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Bevezetés

A mai gyorsan valtozd tarsadalmi-gazdasdagi kérnyezetben a kreativ és
kulturdlis dgazatok (CCS) példatian  kihivasokkal és egyeduldlld
lehet&ségekkel egyarant szembesulnek.

Ez az Utmutatd az Eurdpai Unidé dltal finanszirozott ,Mindfulness for
Integration” projekt keretében készult, azzal a céllal, hogy a kulturdlis és
kreativ szektorban dolgozd szakembereket fejlettebb készségekkel és
inkluziv médszertanokkal ruhézza fel.

Els6dleges célja a migransok, menekultek és mas sérulékeny csoportok
tdmogatdsa azdltal, hogy a CCS-szakemberek szamdara olyan eszkdzoket
biztosit, melyek segitségével tudatos gyakorlatokat, etikus kommunikaciot,
inkluziv tervezést és vdllalkozdi szemléletet integralhatnak munkajukba.
Legyen szb nonprofit egyuttmukddésekrdl, adaptiv tartalomkészitésrdl vagy
etikus marketingstratégidkrdl, ez az UGtmutatd irdnytdként szolgdl o
tartalmas kulturdlis részvétel és a fenntarthatd szakmai gyakorlatok
megvalositdsdhoz.

Minden fejezet egy-egy kulén kompetenciaterlletre &sszpontosit — a
nonprofit karrierlehetéségek maximalizalasatol kezdve az
akaddlymentesitési irdnyelveken at az etikus tipogrdafidig —, elméleti
hattértudast  és  gyakorlati  tevékenységeket kindlva a  szakmai
eredményesség fokozasdra kuldénbdzd kdzdsségekben.

Valds esettanuimdanyok, interaktiv gyakorlatok és felhasznaldkdzpontd
tervezési elvek integrdldsadval ez az Utmutatd egy befogaddbb,
innovativabb és tarsadalmilag elkdtelezettebb  kulturdlis  dkoszisztéma
kialakitasat seqiti eld.

-A ,Mindfulness for Integration” konzorcium
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Nonprofit karrierlehetoségek
maximalizalasa CCS szakemberek szamara

A kreativ szakembereket gyakran a muivészeti szektorhoz kétik, mig a civil
szervezeteket inkdbb adminisztrativ és strukturdlt intézményeknek
tekintik. E két terllet metszéspontja azonban rendkivul értékes
lehet&ségeket rejt az egyuttmukddésre és a tarsadalmi hatds kifejtésére.
Szdmos muvész tudatosan keresi a kapcsolatot a nonprofit szféraval,
hogy alkotdi munkdjat tarsadalmi elkbételez8déssel 6tvdzze. Ennek sordn
nemcsak tarsadalmilag érzékeny muiveket hoznak létre, hanem szorosan
egyuttmukodnek civil szervezetek munkatdrsaival és
kedvezmeényezettjeivel is.

Ez a fejezet az ilyen tipusu egyuttmuikoédések kdlcsdnods értékét vizsgadlja,
négy magyarorszagi kreativ szakember interjlira tdmaszkodva, akik
hossz( tGvon dolgoztak nonprofit szervezetekkel tarsadalmilag érzékeny
témakon.

Lehet6ségek a nonprofit szektorban kulturalis
és kreativ (CCS) szakemberek szadmara

Bethlenfalvy Adam szinhéazi alkoté, az InSite Drama alapitéja,
amely egy civil szervezetként a dramapedagégiat alkalmazza
tandarképzésben és sériilekeny csoportokat célzé projektekben.
Szabadiszoként kilénféle szervezetekkel és szinhazakkal
dolgozik, emellett tarskidolgozéja a ,vitaalapa szinhaz” (debate
theatre) médszerének, amely erkélcsi dilemmaékat mutat be a
ké6zénségnek, bevonva 6ket a gondolkodasba és a részvételbe.
Egy magdnegyetemen tanit, ahol diakjaival kreativ folyamatokat
vezet. Kordbban menekiiltekkel dolgozott a Kézép-europai
Egyetem egyik specidlis oktatasi programjaban.



Schermann Marta, aki szinhdzi muUvész is, régdéta hidat képez a
mlvészeti és a civil szektor kézott. Evekig az ART-RAVALO mUvészeti
vezetdje volt, amely egy, a gyermekvédelmi rendszerben él6 fiataloknak
sz6l6 oktatdsi kezdeményezés, és a Szubjektiv Ertékek Alapitvany és a
Faktor Termindl muvészeti egyesulet partnerségében jott létre. Bar a
kormdnyzati finanszirozast tavaly megvontdk, a program csokkentett
formaban, zart intézmények keretein beltl muikodik tovabb.

A Faktor Terminal muivészeti vezetdjeként Marta a muivészeten keresztul
foglalkozik az emberi jogi kérdésekkel, hatranyos helyzetl kdzdsségeket
— koéztuk migransokat, romdkat és hajléktalanokat — bevonva. Egyik
projektjuk  szinhdzi eléaddsokat kindl az emberkereskedelem
veszélyeinek kitett fiataloknak, segitve Oket a veszélyjelzések korai
felismerésében. Emellett részvételi modszereket is tanit egy muivészeti
iskoldban.

Sara Haragonics dokumentumfilm-készitd, aki marginalizalt csoportokat
érintd, részvételen alapuldé videbdgydrtdsra specializaldédott. Ezt o
modszert egy muvészeti iskoldban is tanitja.

Csosz6 Gabriella szabadlszo fotosként egyardnt tekinti magat gyakorld
muvésznek és oktatdbnak. Fényképészetet tanit egy vezetd budapesti
egyetemen és egy magdniskoldban, gyakran dolgozva olyan
projekteken, amelyek tarsadalmilag érzékeny kérdésekkel foglalkoznak.
Emellett az dltala ,fotogrdfiai aktivizmmusnak” nevezett tevékenységben is
részt vesz, amelyben politikai tintetéseket dokumentdl, és ezekrdl az
esemeényekrdl fotdbarchivumot épit.

E profilokban egy k&z6s szal bontakozik ki: mind a négy miivész erésen
elkételezett harom, egymassal 6sszefiiggo teriilet — a miivészet, a
pedagégia és a tarsadalmi aktivizmus (vagy ahogy egyikuk
fogalmazott: a ,szocidlis munka”) irént.

Bar elsésorban muvészként azonositjdk magukat, a kollektiv alkotds, a
befogadds és a marginalizalt csoportok felhatalmazdsa ugyanolyan
fontos része a gyakorlatuknak. Céljuk, hogy 6sszekapcsoljak azokat a
kézbnségeket, amelyeket gyakran tarsadalmi struktarak valasztanak el
egymastdl. Ahogy az egyik interjdalany fogalmazott: ,Ez egy nagyon
rossz megktlilonboéztetés. Teljesen hamis” — utalva a muvészeti és a
tarsadalmi szféra szétvalasztasara.



Motivacidik egy kozds értékrendre épulnek:

az elkételezettségre a ,senkit se hagyjunk hatra” elv irdnt, az emberi
tapasztalatok iranti kivancsisagra, valamint a kollektiv cselekvés
elényben részesitésére az egyéni alkotdsokkal szemben.

Annak érdekében, hogy valddi kapcsolatot alakitsanak ki mdasokkal,
hajlandbéak kilépni a komfortzondjukbdl. Ahogy egyikik megjegyezte, egy
olyan tadrsadalomban, ahol a politikai rendszer és a kdézbeszéd falakat emel
és elszigeteltséget teremt, ez a nyitottsdg mar 6nmagdban is ,politikai tett”.

Ez a fajta munka nem vald mindenkinek. Nem minden muvész alkalmas a
civil szervezeti vildgra, akarcsak nem minden civil szakember jartas a kreativ
modszerek alkalmazdsdban. Ugyanakkor amikor e két viladg taldlkozik, az
eredmények datalakitd erejiek lehetnek - nemcsak a végeredmény
szempontjdbdl, hanem a személyes fejlédés és a kdlcsdnods elégedettség
tekintetében is.

Mit tanulhatunk azoktél a kreativ
szakemberektdl, akik tehetségliket a
civil tarsadalom szolgalataba allitjak?

Motivacio

A megkérdezett muivészek szadmara a non-profit vildgba vald belépés nem
annyira tudatos karrierlépés volt, mint inkdbb természetes fejlédés,
amelyet személyes hajlamok és véletlen taldlkozdsok vezéreltek. ,A civil
tarsadalomhoz vald tartozds soha nem volt igazdn (tudatos) valasztas.”



Modszer

Vajon a veszélyeztetett csoportokkal valé kreativ munka mas
megkozelitést igényel? Igen — és nem.

Amikor a muvészeti muhelyek pedagdgiai vagy tdarsadalmi célokat
szolgalnak, a felkészulés elengedhetetlen. Ez magdban foglalja a csoport
sajatos kontextusdnak megértését — dinamikajat, sebezhetdségeit és
lehetséges konfliktusait. A felkésztulés magdban foglalhatja a csoporttal
vald elbzetes taldlkozast, hattérkutatdst vagy a terulet szakembereivel
vald elbzetes beszélgetést. Az egyik muvész szavaival élve: ,Kell, hogy
legyen egy terved. Aztan légy rugalmas vele.”

A kommunikacid kdzponti szerepet jatszik. Az 6szinteségen és kolcsonos
tiszteleten alapuld tér megteremtése minden értelmes interakcid alapja.
A tdlzott felkészultség vagy a megmentd szerep vdllaldsa visszauthet.
~Fontos, hogy ne szdnalommal forduljunk hozzajuk, ne proébaljuk
megmenteni 6ket, hanem természetesen kommunikaljunk vellik,
egyenlové téve oket a kapcsolatban.” Vagy, ahogy egy mdsik muvész
mondta: ,Magasabbra kell tenni a lécet.” A kiszolgdltatott csoportok
egyenléként vald kezelése nem jelenti azt, hogy figyelmen kivdl hagyjuk a
sajatos kihivasaikat. A facilitGtoroknak kerulnidk kell az agressziv vagy
talsdgosan bonyolult nyelvhaszndlatot és az irénidt, amely félreérthetévé
valhat. Ugyanakkor az éncenzdra nem megoldds: ,Az észinteség mindig
kifizet6do.”

Fontos megtaldini az egyenl6 bdadndsmdéd és a érzékeny
megkuldnbodztetés kozoétti egyensilyt. ,Kilénbézé kézoésségekkel,
kilonbozo helyzetekben differencialtan kell dolgozni... és meg kell
talalni azt az emberi problémat, amelyhez mindenki tud kapcsolédni.”
Egy mUvész megjegyezte: ,Nem feltételezem, hogy tudok egy
csoportban jelen lévé Osszes sebezhetdségrél... de igyekszem
befogadé nyelvet hasznalni, és nem helyezni magam mindentudé
szerepbe.”

Egy masik személy a nyitottsag értékét hangsulyozta: ,Ha a sziikséges
nyitottsaggal lIépek be egy helyzetbe, és megkérem a csoportot, hogy
segitsenek megérteni, elmagyardzva, hogy nem akarok senkit
megbantani, akkor altalaban megmondjak, mire kell figyelnem.”



A pedagdgiai munka felelésséggel jar, kulébnésen a veszélyeztetett
emberekkel vald munka sordn. Bizonyos szintlG kockdazatvallalas
elkerUlhetetlen, de ezt korultekintéssel és etikai tudatossaggal kell
pdarositani.

Mind a négy muvész dolgozott menekultekkel. Megkérdeztik, milyen
kinivasokat jelent ez a kreativ folyamatokban. Vdalaszaik kiemelték a
menekultélmény sajatossagait és egyetemességét is: ,,A folyamat altal
hozzaadott érték a kapcsolat. Az emberi kapcsolat gyogyitoé erével
bir.. mikézben egyiitt dolgoztunk, kapcsolatba keriltiink. Ez sokat
jelentett nekem és nekik is.”

\ ' ’
rsadatbémban abban rejlik, hogy képes

tarsadalomban, a

igazabb szemulveget a valésagra. ,Felszabadité végiil is az, hogy a
létezés értelmérdl Hamlet térténetén keresztiil gondolkodhatok, nem
pedig a sajatomon.” A fikciondlis térbe valdé belépés mar magdban
foglalja az ,,elfogadott narrativak megkérddjelezését.”

Amikor a muUvészeti mbdszereket részvételi megkdzelitéssel pdarositjak, az
eredmények kuldéndsen erételjesek: ,Nem az a szandékom, hogy
tokéletes mihelyt vezessek, vagy alkossak. Sokkal inkabb azt szeretem,
ha kiilénb6z6é tarsadalmi csoportok képesek megjeleniteni a sajat
problémadjukat. Nem akarom oket helyettesiteni. Hiszek a részvételben.”

A muvészetet gyakran luxuscikknek tekintik, amire a marginalizalt
embereknek nincs szikséguk és nem is értenek. Valdjaban ennek az
ellenkezdje igaz. A hozzaférés ugyanakkor tovabbra is korlatozott, igy
a non-profit szektor szerepe kulcsfontossdgu e szakadék
athidaldsédban. ,Felemelé dolog alkotni. Az alkotasnak valodi
pedagogiai értéke van. Féleg, ha egyiitt alkotunk - valami
olyasmit, ami korabban nem létezett. Ennek nagyon erds gyogyito
és k6zosségépito ereje van.”



Hogyan lehet ezeket a partnerségeket
kihasznalni?

A muvészek egyetértenek abban, hogy az NGO-kkal vald munka
szdmukra is hozzdadott értéket jelent, feltéve, hogy egyensuly marad
fenn a mulvészeti és tarsadalmi célok kdzbtt. A kdlcsdnods elismerés és
tisztelet elengedhetetlen. ,,Ugy gondolom, hogy az egyiittm(ikédés
mindenkinek hasznos, még egzisztencialis szempontbél is.. ha
elfogadjak egymas professzionalizmusat és kompetenciait, ha
megengedik maguknak a valtozast, mikézben kiallnak a szamukra
fontos értékek mellett.”

Fontos az egyes terUletek hatérainak ismerete is. , Latnunk kell, mire
lehet és mire nem lehet kreativ cselekvést hasznalni. Ha egy
szegregalt teriileten dolgozom, és a gyerek éhes, nem lehet
szinhazat jatszani vele. A szinhdz nem old meg mindent. De mégis
fontos.”

A muvészek gyakran nagyobb hangsulyt fektetnek az esztétikai
mindségre, mint NGO partnereik, ami feszlltséghez vezethet.
Ugyanakkor sokan egyetértenek abban, hogy a folyamat és az
eredmény 0OsszeflUgg: a magas szinvonald muvészeti eredmények
dnbizalmat épithetnek és felerdsithetik a tarsadalmi  hatdst.
Ugyanakkor el kell fogadni: ,,Ez a folyamat nem feltétleniil a mivészi
6nmegvalésitasrol szol.”

A  professzionalizmus  kélcsénds  elismerése  kulcsfontossagu:
~Szerintem akkor miikédik jol, ha mindkét fél magas szinvonalrol
koézeliti meg a tevékenységet. Amikor egy civil szervezet
dramapedagégiai mihelyt vezet, gyakran elhanyagoljak a
végtermék mindségét. Masrészt a civil oldal kritizalhat egy
projektet, ha nem latja annak tarsadalmi relevanciajat. Végiil is a
magas szakmai elvarasok teljesitése mindkét fél szamara
ugyanolyan fontos kell hogy legyen.”
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Tippek partnerséget keresé civil- vagy
kreativ szervezeteknek

o Tisztdzzdk a szerepeket és az elvardsokat
e Tartsdk tiszteletben egymads szakteruleteit
e Haszndljdk az egyuttalkotdast a delegdlds helyett

Kihivasok

A négy muvész dltal leginkdbb emlitett kihivas az egzisztencidlis
bizonytalansag. Ennek oka részben az NGO-munka projektalapu
jellege, amely megneheziti a hosszd tava tervezést és a
fenntarthatésdgot. A pénziigyi sebezhetéség csak egy tényezé, de a
pdlyézati finanszirozds burokratikus korlatai is elnyomhatjagk a
kreativitast.

.Szerintem a projektalapu munka nagyon nehéz és néha mérgezd
mukédési mod. Az, hogy a padlyazati kiirds meghatdrozza, mit fogok
csindlni kreativként, abszurd. De itt Magyarorszadgon a legtébben
ebben a rendszerben szocializalddtunk.”

A bizonytalansdg szGmos muvész és civil szervezet munkatarsat érinti,
taldn még sulyosabban Kelet-Eurépdban. Az dllandé nyomds kimeritd,
és nem csak anyagi aggalyok miatt. Az alultdmogatott tgyek melletti
kiallas kitartast igényel. ,Ez nagyon megterhelé munka, még normal
idékben is. Es mi van akkor, amikor sebesiilten harcolsz, mikézben
nyilt megvetéssel néznek rad, és tartod a zdaszlot?”

Batorsdg és elszantsdg kell ahhoz, hogy valaki ezen a teruleten
maradjon, de akik ezt vallaljgk, valédi jutalmat kapnak: ,Ugy érzem,
teszek valamit. Sokkal nagyobb hatdsom van igy, mint egy
kiallitason... Nem csak képviselem, legalabbis remélem, hanem
valtoztatok (a valésédgon).”
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Gyakorlati feladat

Kreativ projektterv
Képzeld el, hogy egy menekultekkel dolgozd kreativ projekt
vezetésére készulsz, ahol a résztvevék a muvészet segitségével

szeretnék megosztani tapasztalataikat a helyi k6zénséggel. Készits
harom listat:

1. Hogyan fogsz felkésziilni a csoportoddal valé munkara?
2. Mire fogsz figyelni a csoportmunka soran?

3. Milyen eredményeket remélsz, hogy a csoport elér a projekt
végeére?

12
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szakemberek szamara

Célok

A modul végére a szakemberek képesek lesznek:

« Megérteni a tudatossdg (mindfulness) szerepét a személyes és
szakmai ellendlloképességben.

» Fejleszteni a kreativ és kulturdlis szektorokhoz kapcsolédd
vallalkozbi készségeket.

* Felismerni piaci lehetéségeket és fenntarthatd Uzleti modelleket
kialakitani.

e Alkalmazni pénzugyi tervezési és kockdzatkezelési stratégidkat.

e Részt venni 6nirdnyitott tanuldsban és szakmai fejlédésben.

o Kbzb6sségépitd és vdllalkozdi szemlélet segitségével inkluziv
halézatokat épiteni és tarsadalmi kapcsolatokat erdsiteni.

Bevezetés

Ez a fejezet a migrdnsok, menedékkérbk és menekultek tarsadalmi és
szakmai integracidjat tdmogatja tudatossdg-gyakorlatokon, vallalkozbi
készségeken és képességfejleszté tevékenységeken keresztul. Gyakorlati
eszkdzdket nydjt a j6lét ndveléséhez, a vdllalkozdi szemlélet
fejlesztéséhez, valamint a kreativ és kulturdlis szektorban (CCS) betdltdtt
szerepuk megerésitéséhez. A modul elméleti tananyagot kombindl
gyakorlatokkal és esettanulmadanyokkal, amelyek a migrdns kézésségek
tapasztalataira épulnek.
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A kreativ és kulturdlis szektor (CCS) létfontossagl szerepet jatszik a
gazdasdagok formaldsdban, az innovacid észténzésében és a kulturdlis
identitds megdrzésében.

Ugyanakkor a szektor szakemberei gyakran szembesulnek Uzleti
fenntarthatésagi, pénzagyi tervezési és piaci poziciondldsi
kihivasokkal.

Ez a fejezet arra térekszik, hogy a migrans kreativ és kulturdlis
szakemberek szdmdara alapvetd vallalkozdi készségeket biztositson,
amelyek segitségével fenntarthatd Uzleti modelleket épithetnek és
sikeresen érvényesulhetnek szakteruletukdn.

A kreativ ipardgakban a vdllalkozéi szemlélet tdébbet jelent, mint
pusztdn muvészi tehetség; stratégiai tervezést, pénzugyi érzéket és a
dinamikus piaci kérnyezet eligazoddsdnak képességét is megkdveteli.

Azdltal, hogy Svédorszagbdl, Magyarorszagrdl, Lengyelorszagbdl,
Gorégorszagbdl és Németorszagbdl érkezd migradnsokat a szikséges
eszkdzdkkel latjuk el, célunk az anyagi fuggetlenség és a befogadd
orszdgba vald integrdcié eléseqitése.

A képzés négy f6 pillér kéré szervezédik: piaci lehetdségek azonositasa,
Uzleti modell fejlesztése, pénzugyi tervezés és kockdzatkezelés.
Interaktiv. muhelymunkdk, esettanuimdnyok és mentorprogramok
révén a résztvevok gyakorlati ismereteket és tapasztalatokat szereznek
vallalkozdsaik sikeres fejlesztéséhez.

A kulturadlis és kreativ agazatokban rejlé
piaci lehetéségek azonositasa és kiaknazasa

A bevandorld kreativ szakemberek gyakran egyedi kulturdlis
nézbépontokat és muvészi kifejezéseket hoznak magukkal, amelyek
versenyeldnyt jelenthetnek. Ugyanakkor a piac megértése és
meghoditdsa kihivast jelenthet. A piaci lehetéségek azonositdsdhoz
és kiakndzasdhoz a képzésnek tartalmaznia kell:
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1. Kulturdlis piaci trendek és
keresletfeltéerképezeés

A résztvevék megismerkednek a kreativ és kulturdlis szektort (CCS)
befolyasol6 aktualis tendencidakkal:

e A kulturdlis élmények iranti névekvd igény (pl. elmerild szinhazi
élmények, drokségfesztivalok, helyi kézmivesség)

e A fenntarthatd és kdzdsségi alapd muvészeti formdak irdnti fokoz6dé
érdeklédés

e A digitdlis tartalomplatformok térnyerése a térténetmesélés, a zene és
a vizudlis muvészetek teruletén

e A fizikai és virtudlis formdtumokat 6tvéz6 G hibrid modellek
megjelenése (pl. online kidllitasok, digitalis eléaddsok)

2. Célk6zonség-profilalkotas a kreativ és
kulturdlis szektorban

A kulturdlis termékek gyakran nem a tdmegpiacra, hanem sziikebb,
értékalapa kézénségre iranyulnak.

e Arésztvevék megtanuljak, hogyan alakithatnak ki kézénségperszondkat
(pl. tudatos fogyasztok, kulturdlis turistdk, ifjasagi szubkultarak)

e A kreativ ajanlatokat érzelmi kapcsoldédds, kulturdlis relevancia és
muvészi érték alapjan formaljak, nem csupdn gyakorlati haszon szerint

3. Kreativ ajanlatok poziciondalasa

Modszerek arra, hogyan emeljuk ki a muvészi munka egyediségét és
hiteles térténetét:

e A narrativ alapd marketing alkalmazasa (miért és hogyan készilt a
kulturélis termék)

e A tdlzott piacositds elkertlése, mikézben a Iathatésdg és a
versenyképesség megmarad
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4. Kulturadlis halézatépités és stratégiai
partnerségek

e Intézmények, galéridk, muvészeti szdvetkezetek és kulturdlis
halézatok azonositdsa, amelyek tdmogatjak a feltérekvé alkotokat

e Megérteni, hogyan Ilehet kapcsolatba Iépni dallami muvészeti
tandcsokkal, dnkormanyzati kulturdlis iroddakkal és civil szervezetekkel

e Lehetéségek feltérképezése muvészeti rezidencidk, helyi fesztivalok
és szektorokon ativel6 egyuttmukddések révén

5. Digitalis lathatosag és globadlis platformok

o Képzés specializalt kulturdlis platformok haszndlatéra (pl. ArtStation,
Bandcamp, Behance, Patreon)

e Olyan digitdlis jelenlét kialakitdsa, amely tukrézi a muivészi identitast —
kldnésen Instagramon, TikTokon vagy YouTube-on keresztuli
térténetmeséléssel

e K6z6sségi finanszirozdsi vagy eldfizetés-alapld modellek kiokndzdsa a
kulturdlis termelés tGmogatdasara

6. Lokalizacio és kulturalis adaptacio

e Annak vizsgdlata, hogyan befolydsoljak a helyi hagyomanyok,
nyelvhaszndlat és kulturdlis elvarasok a befogadast

e Az etikai szempontok és érzékenységek megértése kulébnbdzé
kontextusokban térténd kulturdlis bemutatds sordn

e A formdtumok adaptdldsa a muvészi integritGs megorzése
mellett (pl. eléaddsok forditdsa, narrativak kulturdlis kézeghez
igazitdsa)



Uzleti gondolkodasméd kialakitésa

Az b6tlet megszUletésétdl az Uzleti terv
kidolgozdsaig és megvaldsitasdig

Sok bevandorld muvész és kulturdlis szakember kordbban nem
rendelkezett Uzleti tapasztalattal. A képzés célja egy vdallalkozdi
gondolkoddsmaod kialakitasa, valamint annak bemutatdsa, hogyan
valhatnak kreativ 6tleteik életképes vallalkozdssa.

F6 képzési teriiletek

Otletgenerdalds és validalés

e Kreativ Uzleti 6tletek generdldsa brainstorming technikakkal

e Megvaldsithatésdg és piaci potencidl értékelése kérddivek és
kisérleti projektek révén

e Szellemi tulajdonjogok (IPR) megértése és az alkotdsok védelme

e Hagyomanyos és digitalis médiumok feltérképezése a termékek
és szolgdaltatdsok terjesztésére

o Uzleti modell kidolgozéasa

e Bevezetés a Business Model Canvas eszkOzbe, a kreativ
vallalkozdsokra szabva

e Bevételi forrdsok és arképzési stratégiak kulturdlis termékekre és
szolgdltatasokra

e Sikeres migrdans vallalkozdk esettanuimdanyai a kreativ iparban

e Fenntarthatod és etikus Uzleti nbvekedési stratégidk kidolgozdsa
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Uzleti tervirasa

Uzleti terv felépitése: Vezetdi dsszefoglald (Executive Summary),
Vizib6 és misszid meghatdrozdsa, Pénzugyi elbrejelzések
(koltségvetés, bevételi terv, megtérulés)

Meggy6z6 pdlydzati anyagok és Uzleti javaslatok irdsa
tdmogatdsokhoz és befektetbknek

A tarsadalmi hatds és fenntarthatésdg integrdldsa az Uzleti
tervekbe

Hossz( tdvd mukddésbiztonsagot célzo stratégidk kidolgozdsa

Megvalositasi és novekedési stratégiak

Markaidentitas kialakitdsa (vizudlis arculat, Gzenet, értékek)
E-kereskedelmi platformok és k6z6sségi média haszndlata
Vdallalkozéas bévitése; termékkindlat bévitése, munkaerod felvétele
és franchise-szolgdltatds.

Nemzetkdzi egyuttmuukddések kialakitdsa globdlis lehetbségek
érdekében.

Logisztika, szdllitds, szerzdi jog és szellemi tulajdon nemzetkdzi
értelmezése

— 0
BUSINESS

S T

— o

i
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Pénzugyi tervezés és kockdazatkezelés a kreativ
vallalkozék szdmara

A kulturdlis és kreativ szektor (CCS) vadllalkozéi szdmara kaléndésen fontos a
pénzugyi stabilitds biztositdsa, mivel a kereslet szezondlisan és gazdasdgi helyzet
szerint is valtozhat. Ezért az aldbbi témak kulcsfontossaguak a képzés soran:

Alapveté pénziigyi menedzsment

Koltségvetés-készités és kiaddsok nyomon kbévetése

Adbzasi és jogi kdvetelmények megértése

A rendszertelen jbvedelemdaramldsok kezelése megtakaritasi és
befektetési stratégiakon keresztul.

Arképzési stratégidk a versenyképesség megdrzése és a
méltdnyos javadalmazas biztositdsa.

Finanszirozasi és befektetési lehetdségek

e PAlydzatok, kézésségi finanszirozds és mikrohitel lehetéségek
feltarasa.

e Jelentkezés kulturdlis vallalkozdsfejlesztési programokra és
rezidencidkra.

e Pénzlgyi partnerségek és szponzordcids hdlézatok kiépitése.

e Pénzugyi ellendlld képesség fejlesztése tdbb bevételi forrdson
keresztul.

Kockazatértékelés és vészhelyzeti tervezés

e Kockdzatok (gazdasdgi visszaesések, jogi akaddlyok, szellemi
tulajdonlopdsok) azonositdsa és enyhitési stratégidk fejlesztése.

e VdalsGgkezelési tervek kidolgozdsa az Uzleti mUkddés fenntartdsa
érdekében.

e Biztositdsi lehetéségek kreativ vdllalkozok szamara  (pl.
felelésségbiztositds, vagyonvédelem).

e A gazdasdgi visszaesések megértése és a jovedelemforrasok
diverzifikalasa.

20)



[

KonklGzid

A Svédorszdgban, Magyarorszgon, Lengyelorszgban, Gérégorszagban és
Németorszagban él6 migrdns kreativ szakemberek vdallalkozéi készségeinek
fejlesztésével lehetévé tesszuk szdmukra, hogy fenntarthatd véllalkozdsokat
hozzanak létre, hozzdjdruljonak a kreativ gazdasdghoz, és elbsegitsék a
kulturdlis cserefolyamatokat. Ez a képzési program célja, hogy tuddssal,
kapcsolati hdléval és pénzugyi ismeretekkel ruhdzza fel &ket, biztositva
sikerket a folyamatosan valtozé kreativ és kulturdlis szektorban (CCS).

Gyakorlati képzések, egyéni mentordlds és kézdsségi tdmogatdi hdldzatok
révén a résztvevék elsajatitigk a kreativ vdllalkozdsok kihivasainak
lekUzdéséhez sziikséges készségeket. A digitdlis eszkdzdk, pénzugyi stratégidk
és hdlézatépitési lehetéségek kihaszndldsaval olyan vdéllalkozdsokat
épithetnek, amelyek kulturdlisan jelentések és gazdasdagilag életképesek.

Gyakorlati feladat

,Mutasd be kreativ vallalkozdsod!” - Interaktiv
szimuldcio

cel

A vdllalkozdbi készségek gyakorlati alkalmazdsa egy valdosdghu helyzetben,
egy olyan kulturdlis vagy kreativ Uzleti 6tlet megtervezésén és
bemutatdsan keresztul, amely 6tvozi a személyes muvészi dnkifejezést a
pénzugyi fenntarthatésaggal.

Lépések

1. Alkoss kis csoportokat

(3—4 résztvevd csoportonként), vagy dolgozz egyénileg, ha ezt részesited
elényben.

2. A modulban tanultak felhaszndladsaval dolgozzatok ki egy kulturdlis vagy
kreativ vallalkozds koncepcidjat. Ez lehet egy termék (pl. kézmives termék,
digitalis  médiatartalom, divatkollekcié), egy szolgdltatas  (pl.
eléadomuvészeti  kollektiva, torténetmesélé workshopok) vagy egy
platform (pl. digitalis galéria, mobil kiallitbegység).

—
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3. Készitsetek egy 3 perces bemutatot, amely tartalmazza a
kévetkezéket:
e Projekt neve és vizidja

o Célkdzdnség
e Bevételi modell (Hogyan fog bevételt generdini?)

e Kulturdlis érték (Hogyan 6rzi meg vagy fejezi ki a kulturdlis
identitast?)

e Skdladzhatdésagi vagy fenntarthatésagi terv

4. Mutasd be a prezentaciédat a csoport tébbi tagjanak (vagy tolts
fel egy révid videds prezentdciét online, ha tavolrél vezeted).

Sziikséges anyagok:

Flipchartok, filctollak vagy digitdlis prezentacidés didk. Tavoli
részvétel esetén: hozzaférés online egyuttmukddési eszkdzokhodz (pl.
Miro, Jamboard, Canva).
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3. FEJEZET

MINDFULNESS FOR INTEGRATION

TARTALOM ES
FEI.HASZNALOI FELULET
ADAPTALASA
VESZELYEZTETETT
CSOPORTOK SZAMARA

Az Eurbpai Unid finanszirozGséval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban
Co-funded by kizarélag a szerzé(k) nézeteit tukrozik, és nem feltétlentl tikrézik az Europai Unié
vagy az Eurépai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) allaspontjat.
Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem tehetd felel6ssé értuk.
Projektszdm: 2023-1-HUO1-KA220-ADU-000160977

the European Union




Vilagszerte minden
hatodik ember
fogyatékkal él, és tébb
mint egymilliard
hasznal

akaddalymentesité
technolégidakat.

Az EU-ban korulbellul 100
millié fogyatékosséaggal
élé ember él.
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WS Mindfulness
M forlntegration

Tartalom- és front-end tervezes
sebezheto csoportok szamara

Celkittzesek:

A modul végére a résztvevok képesek lesznek:

e Megérteni a digitdlis kultdrdban az akaddlymentesség értékét
és annak szélesebb tarsadalmi hasznat.

e Alkalmazni az inkluziv tartalomkészités technikdit (egyszerd
nyelvezet, vizudlis segédletek, akadalymentes meédia).

e Haszndlni a front-end legjobb gyakorlatait a felhasznaldbardt,
seqité technoldgidkkal kompatibilis tervezéshez.

e Hasznositani EU-s  eszk6zbket és  visszajelzéseket az
akaddlymentesség értékeléséhez és fejlesztéséhez.

e El6bmozditani az inkluziv, jogalapd megkdzelitéseket a digitdlis
kultGra akaddlymentessége terén.

Bevezetés

Az inkluziv tervezés a kulturdlis és kreativ ipardgakban azt jelenti, hogy
mindenki — beleértve a sérulékeny csoportokat is — hozzdférhet és
élvezheti a kulturdlis tartalmakat. Az EU-ban kérulbeltl 100 millid ember
él valamilyen fogyatékossaggal, és ez a szGm folyamatosan ndvekszik
az id6sdédo és sokszinlGvé vald tarsadalom miatt. Az akaddlymentesség
alapvetd az egyenld részvételhez. Ha a digitdlis tartalom kizar bizonyos
felnaszndldkat, az korldtozza a kulturdlis hozzdférést. Az inkluziv tervezés
azonban nemcsak akaddlyokat szdntet meg - hanem mindenki
szdmdra jobb élményt nydjt (,egyeseknek elengedhetetlen, mindenkinek
hasznos”).

Ez a fejezet segit a kulturdlis és kreativ ipardgak szakembereinek a
tartalom és front-end design olyan médositdsdban, hogy az megfeleljen
a fogyatékosséggal él6k, idések és migransok/menekultek igényeinek,
EU-s szabvanyok, eszkézdk és gyakorlati példdk segitségével.
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Miért fontos az akadalymentesités a tartalomtervezésben?

Az akaddlymentesség lehetéveé teszi a kulturdlis életben vald teljes
részvételt. Ahogy egyre tédbb muzeum, kényvtar és galéria tér at
digitdlis platformokra, a rossz tervezési doéntések kizarhatnak
felnaszndlékat - példaul a vak embereket, akiknek alternativ
szdvegekre van szukséguk; a siket felhasznaldkat, akik szdmdara az
aldirds vagy felirat elengedhetetlen; vagy a mozgdssérult
személyeket, akik billentylzet-baradt navigaciot igényelnek. Az
akaddlymentességet szem el6tt tartd tervezés szGmos elénnyel jar.

EI&szor is, a platform elérése bodvil. Vilagszerte minden hatodik
ember valamilyen fogyatékossaggal él, és tobb mint egy
milliardan hasznalnak akadalymentesité technologiakat. Az
eurbpai kézintézmények sokféle kdzdnséget szolgdlnak ki, kdztuk
migransokat és iddseket, akik gyakran sajatos hozzdférési
nehézségekkel szembesulnek.

Mdsodszor, az akaddlymentesség javitjia a hasznalhatésagot. Az
olyan jellemzék, mint az a&tldthatdé navigdacid, jél olvashatd
betltipusok és leiratok, minden felhaszndld szdmara jobb élményt
nydjtanak — nem csak a fogyatékossaggal éléknek.

Harmadszor, a jogszabdlyi megfelelés elengedhetetlen. Az olyan
unids jogszabdlyok, mint a Webes Akadalymentességi Iranyelv és
az Eurdpai Akadalymentességi Toérvény, el6irjgk, hogy a
kbdzszolgdltatdsoknak - és sok esetben a magdnszektor
szereplSinek is — meg kell felelnitk a WCAG 21 AA szintd
szabvanyainak.

Végul, az akadalymentesség erkélcsi és kulturdlis felelosség. A
Fogyatékossdaggal EI6 Személyek Jogairél sz616 ENSZ-egyezmény
kimondja, hogy minden embernek joga van kulturdlis tartalmakhoz
hozzaférni akadalymentes formdaban. Az inkluziv tervezés eldseqiti a
sokszinUséget, az emberi méltdsdgot és az alapvetd jogok
érvényesulését.

¢ AN\, UNITED NATIONS
Y HUMAN RIGHTS

—— OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER
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Gyakorlati technikak a tartalom
akaddalymentesitéséhez

1. K6zértheto nyelvezet és kénnyen
olvashaté széveg

A kdzérthetd nyelv haszndlata az egyik leghatékonyabb modija a tartalom
akaddlymentesitésének. Ez azt jelenti, hogy a széveget hétkéznapi
szokincsbdl épitjuk fel, rovid, vilagos mondatokat haszndlunk, és a
tartalmat logikusan felépitett szakaszokra bontjuk cimsorokkal és
felsorolasokkal.

Hasznos, ha kézvetlen, aktiv szerkezetli mondatokat haszndlunk, és
kulcstartalmakbdl kénnyen érthetd” verzidt is készitink - nagyobb
betliimérettel, képekkel és egyszeriisitett elrendezéssel.

Ez a megkoézelités seqiti a kognitiv fogyatékossaggal éléket, az alacsony
irdskészségu vagy korldtozott nyelvtuddsu felhaszndldkat, de a rohand
vagy altaldnos kézé6nség szadmdara is elényos.

2. Vizudlis segédeszk6zok hasznalata

A vizudlis elemek, mint példaul az ikonok, illusztracidk és egyszerd
diagramok, kiegészithetik vagy helyettesithetik az irott széveget.

PELDA

— QR —

Egy fejhallgatd ikon az audio guide informdacidék mellett, vagy egy
kérdiagram, amely 6sszefoglalja a felmérés eredményeit, segit a
kommunikacidban az irds-olvasdsi és nyelvi akaddlyokon at.
Fontos, hogy a vizudlis elemek értelmesek legyenek, ne pusztan
diszité jelleglek, és hogy tartalmazzanak alternativ széveget vagy
feliratokat a |atassérult felhasznaldk szédmara.

A kulturalis érzékenység is kulcsfontossaga! Valasszon
altalanosan elfogadott szimbélumokat, és sziikség esetén adjon
magyarazatokat.
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3. Multimédidas akadalymentesités

A multimédias elemeknek - videdknak, hanganyagoknak és interaktiv
eszk6zoknek - hozzaférhetonek kell lennitk az  érzékszervi

'8 V4

fogyatékossaggal él6 felhasznalok szamara is.

Ez azt jelenti, hogy a kdvetkezdket kell biztositani:
o feliratok a videdkhoz, amelyek tartalmaznak pdrbeszédeket és
fontosabb hangokat is,
o atiratok (transzkripcidkat) a kizarélag hangalapd tartalmakhoz,
¢ audionarraciot, amely elmagyardzza a videdk vizudlis elemeit.

A jelnyelvi tolmacsolas kuléndésen hasznos a magas elérésuy, nyilvénos
tartalmak esetében.

¢ A multimédids tartalmak nem jatszhatdk le automatikusan hanggal, és
az epilepszidban szenvedé felhaszndldk védelme érdekében kerulni kell o
villogd elemeket.

A tébbnyelvl feliratok ndévelik a hozzaférést a migradnsok és a nem
anyanyelvi beszélék szadmdara.

Minden haszndlt médialejatszonak kompatibilisnek kell lennie a
képernybolvasdkkal és a billentylzetes navigdciéval, valamint
egyértelmuen feliratozott és nagy kontrasztl vezérlékkel kell rendelkeznie.

Jelnyelv szerepe az audio- és videotartalmak

- o

akaddlymentesitésében (Web Akadalymentesitési
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4. Egyszerlsitett és intuitiv navigacio

A legjobb tartalom is hatdstalan, ha a felhaszndlok nem taldljak
meg.

Az akaddalymentes navigdcid azt jelenti, hogy:

e ismerds és beszédes menlcimkéket haszndlunk,

e az oldalak elrendezése konzisztens,

e alegfontosabb szekcidk néhdny kattintassal elérhetdk.

e A szakzsargon mellézése, a morzsamenil haszndlata és a
keresési funkcid elérhetévé tétele jelentdsen megkdnnyiti a
felnaszndldi felletek hasznalatat.

2 d

e Az interaktiv elemeknek egyértelmilien kell reagalniuk a
billentylizetes navigéaciora, és a menupontok legyenek elég
nagyok ahhoz, hogy kdénnyen lehessen rdjuk kattintani vagy

koppintani.
e A minimalis vizualis zsafoltsag és a logikusan csoportositott
tartalom csokkenti a mentdlis terhelést — kulénd6sen azok

szdmara, akik figyelemzavarral élnek.

Ajanlott gyakorlatok a felhasznaloi feltilet
akadalymentesitéséhez

Felhasznalokézponti és inkluziv tervezés

Az inkluziv tervezés a felhaszndlokkal kezdédik. A fogyatékkal élék,
az idésebb felndttek és a migrdnsok bevondsa a felhasznaloi
tesztelésbe, az interjikba vagy a kézés tervezésbe biztositja, hogy
a tartalom a valds igényeket tukrbézze.

Az olyan perszéna kialakitdsa, mint példaul egy id&sebb,
gyengénlatd felhaszndld vagy egy mobileszkézdket haszndld
migrans, segiti a csapatokat az empatikus tervezésben. Az inkluziv
alapelvek elbsegitik a rugalmassagot, példaul lehetdévé teszik a
felhaszndlék szdmdra a szbévegméret vagy a szinkontraszt
kivalasztasat.

Az akaddlymentesités életre gyakorolt hatdsardl sz6l6 valds
térténetek megosztdsa motivalhatjo a csapatokat az inkluziv
gyakorlatok fenntartasara. 29



Inkluziv felhasznadaloi felliletelemek

Az akaddlymentes fellletek alapja a billentytizettel valé
kompatibilitas, a megfelelé szinkontraszt, valamint az, hogy a
tartalom ne csak vizudlis jelekre épuljon.

e A tipogrdafianak j6l olvashaténak kell lennie: elegendd
betiméret és térkdz biztositdsaval. Billentylzetes navigacio
esetén a jelenlegi fokuszpontnak ldthatdnak kell lennie.

e A felUleteknek mobilbaratnak kell lennitk, skalédzhaté
tartalommmal és nagy mérety, kdnnyen érinthetd gombokkal.

e Ahol csak lehetséges, biztositani kell a testreszabas
lehetéségét, példaul a betiméret modositasat vagy a magas
kontrasztd médra valtast.

e Az Urlapmezdknek egyértelmli cimkékkel, jol lathaté
hibaltizenetekkel kell rendelkeznitk, és tdmogatniuk kell a
képerny6olvasok haszndlatdt ARIA attribdtumok révén.

Mi az ARIA?

Learn Accessibility

ARIA and
HTML e
= AX |-
ARIA and HTML N |,
When to use ARIA versus HTML. / R
¥ web.dev



Segédeszko6z-kompatibilitas

A segédeszk6z6k (assistive technologies, AT), mint példdul a
képernybolvasdék, nagyitdk és hangvezérlé eszk6zok, megbizhatd, jol
strukturdlt kédot igényelnek.
A szemantikus HTML és az ARIA szerepkdrdk haszndlata lehetévé teszi,
hogy az AT-k értelmesen értelmezzék és navigaljak a tartalmat.
Minden interaktiv elemnek, beleértve az ikonokat és gombokat is,
megfeleléden cimkézve kell lennie — példaul <label> elemekkel vagy aria-
label attribGtumokkal —, hogy a képernyéolvasok felismerjék Sket.
A képekhez leird alternativ széveget (alt text) kell mellékelni, vagy ha
dekorativak, azt jelezni kell.
A fejlesztbknek rendszeresen tesztelnidk kell tartalmukat olyan
segédeszkdzdkkel, mint az NVDA vagy a VoiceOver, és biztositaniuk kell,
hogy a dinamikus frissitések (példaul moddilis felugré ablakok) ARIA live
régidkon keresztlul megfelelbéen legyenek kézblve.

Az ilyen frissitések sordn a fbkusz kezelése elengedhetetlen a
felhaszndlok tajékozoédasanak fenntartdsahoz.

Strukturalt tartalom és cimsorok

A strukturalt tartalom javitja az olvashatésagot és a navigalhatosagot.
e Az oldalakat logikus cimsor-hierarchiaval kell felépiteni — egyetlen
<h1> a fécimnek, majd alatta <h2>, <h3> ésigy tovabb az alcimeknek.

e A bekezdések legyenek tomoérek, a listdk pedig segitsék a |épések

vagy Osszefuggo otletek egyértelmi bemutatdsat.

e A linkek legyenek leiré jellegliek (példaul ,Ismerje meg
szolgdltatdsainkat”), mert ez sokkal hasznosabb, mint az olyan
altaldnos kifejezések, mint a ,Kattintson ide”.

e Az ikonok és szakkifejezések kovetkezetes haszndlata elkerlli a
félreértéseket.

e A széveg legyen balra zart, és a kdédon bellli olvasdsi sorrend
egyezzen meg a vizudlis megjelenéssel.

e A dinamikus tartalmak, példdul térképek vagy galéridk, legyenek
bevezetve akaddlymentes cimsorokkal, hogy a felhaszndlékat
segitsék az eligazoddasban.
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Visszacsatolasi ciklusok és folyamatos
fejlesztés

Az akaddlymentesitést aktiv visszajelzéssel és iteracidval kell fenntartani. Az
EU Web Accessibility Directive eldirdsainak megfeleléen egy
akaddlymentességi  nyilatkozat, amely elérhetéséget  biztosit o
hibabejelentéshez, lehetdéséget ad a felhaszndloknak problémadk jelzésére.

A célcsoporttal végzett rendszeres tesztelések és a révid, inditads utdni
felmérések segitenek kordn felismerni a korlatokat.

Az analitikak radmutathatnak problémas terlletekre, példdul a Urlapok
magas elhagydsi ardnydra. Az automatikus eszk6zék, mint a WAVE vagy az
AXxe, sok technikai hibdat felfedeznek, de ezek kombindldsa kézi ellenérzéssel
és felhaszndldi visszajelzésekkel jobb eredményeket biztosit.

A szabvanyok frissitésén, bels6 képzéseken és akaddalymentességi
felelésok kijelolésén keresztul folyamatos tanulas segiti a hossza tava
fejlodést.

Fontos, hogy az etikus felhasznaléi tesztelés biztositott legyen: a részvétel
énkéntes, befogadd és tiszteletteljes kell legyen, kuldéndsen sérulékeny
csoportok esetében. A felhaszndldknak tdjékozott beleegyezést kell adniuk,
ahol lehetséges, kompenzaciot kell kapniuk, és kontrollt kell gyakorolniuk az
inputjuk felhasznalasa felett.

Esettanulmanyok és uniés kontextus

Az  eurbpai intézmények inspirdld6 modelleket  kindlnak.
Spanyolorszagban a Museo Thyssen-Bornemisza kifejlesztette a
Museo facil-t, egy egyszerd, kdnnyen értheté Utmutatdt, amelyet
értelmi fogyatékossaggal élékkel kéz6sen hoztak létre, kdzérthetd
nyelvezet és piktogramok haszndlataval.



https://www.museothyssen.org/en/support/corporate-support/museo-facil-educational-and-social-project

A holland Rijksmuseum tapinthaté
tarlatvezetéseket, ingermentes estéket,
valaomint mesterséges intelligencia dltal
generdlt muleirGsokat kindl, melyeket a
Microsofttal egyuttmukdédésben, ¢
felhaszndldk bevondsaval fejlesztettek ki.

Berlinben a Multaka projekt sziriai és iraki menekulteket képez ki,
hogy arab nyelvid tdrlatvezetéseket tartsanak, igy a
muUzeumldatogatds kulturdlisan és nyelvileg is relevans élménnyé
valik.

Startsite-EN
N\

Az egész EU-ra kiterjed6 kezdeményezések, mint az Europeana
adatleirasi Gtmutatdja, az Europai Akadalymentesitési Torvény
(European Accessibility Act) és az EN 301 549 szabvdanyok, egyre
erésebb keretet biztositanak a digitalis befogadds elémozditasdhoz.
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https://www.rijksmuseum.nl/en/visit/accessibility

Eszko6zok és forrasok

Hasznos szabvanyok és eszk6zdk kdzé tartozik a WCAG 2.1 AA, Oz
Eurépai Akadalymentesitési Torvény (European Accessibility Act) és az
EN 301 549, amelyek jogi és technikai kévetelményeket fogalmaznak
meg.

Az EU Kénnyen Olvashaté Utmutatéja (Easy-to-Read Guidelines)
tdmogatja az egyszerusitett tartalomkészitést.

Ertékeld eszkd6zOk, mint a WAVE, axe DevTools, Lighthouse és a
szinkontraszt ellendrzék (ldsd a kovetkezd fejezetet) segitenek az
akaddlymentesség tesztelésében.

A segédeszkdzdkkel, példaul NVDA vagy VoiceOver képernydolvasokkal
végzett tesztelések valds felhaszndldi akaddlyokat tarhatnak fel.

A W3C WAI oldala oktatéanyagokat és ,Easy Checks” ellenérzéseket
kindl az auditokhoz.

Ké6z6sségi forumok, mint a WebAIM, és nemzeti Ugyndkségek (pI. EDF,
RGAA) nydjtanak tdmogatdst.

Az Amara (feliratok készitéséhez), a szévegfelolvasd generdtorok és az
EasyReading szerkeszték segitik az inkluziv tartalom létrehozdsat.

Kovetkeztetés

Az akaddlymentesség elkotelezettség az egyenldség, az innovacié és a
befogadds irdnt. Biztositja, hogy azok is teljes értéklden részt vehessenek
a kulturdlis életben, akik kordbban ki voltak zadrva — legyenek azok siketek,
idések, vakok vagy éppen UGjonnan érkezettek egy orszdgban. Az
akaddlymentes tervezés gazdagitia a kulturdlis szinteret vdaltozatos
hangokkal, javitja a felhaszndlbi éiményt, és ndveli a szervezet elérését és
hirnevét. Jogi szempontbdl az akaddlymentesség egyre inkabb kbtelezé.
Etikai értelemben pedig méltésagrdl van szé: egy vak felhasznalonak
ugyanugy joga van egy festmény térténetéhez, mint egy Iatonak.

Ha nem épitenél muzeumot csak Iépcsdkkel, akkor digitdlis ,|épcsdket” se
épits. Inkdbb tervezd meg rdmpdkkal, liftekkel és nyitott ajtdkkal,
mindenki szamara. igy valhatnak a kulturdlis és kreativ iparagak valéban
elérhetévé mindenki szdmara.

PO YD




Gyakorlati feladat

Tedd hozzaférhetobbé a kulturalis tartalmat!

Most rajtad a sor, hogy gyakorold, amit eddig tanultdl! Olvasd el az
aldbbi mlzeumi weboldalrészletet, majd kdévesd az utasitdsokat:
ismerd fel a problémdkat, és javitsd a hozzdférhetbséget!

Minta széveg (elemzéshez):

A ,Civilizdcidék utazdsa” cimu kidllitds az emberiség odusszeidjat
tukrézd Osszetett antropoldgiai paradigmdkat tarja fel. Online
feltletink kiterjedt archiv képi anyagot (leirds nélkul) és eredeti
nyelv( videdinterjukat kindl, ezzel atfogd multimédids élményt
nyudjtva. A tartalom teljes élvezetéhez cslUcskategbrids eszkdz ajanlott.
Kattints ide a felfedezéshez!

Lépések

1. Azonositsd a hozzaférhetdségi probléemakat
Gondold at, kik szdmara lehet nehéz ez a tartalom. Trj le legaldbb
harom akaddalyt, amit észreveszel! Kérdezd meg magadtol:

e TUl bonyolult vagy szakmai a széveg?

e Egy vak, siket vagy mds nyelvet beszélé6 ember hozzd tud férni a

képekhez vagy videdkhoz?

e Hasznos vagy inkdbb zavard a ,Kattints ide” hivatkozds?
Irhatsz révid megjegyzéseket, vagy ald is hizhatod azokat a részeket,
amelyek problémdat okozhatnaok a fogyatékossaggal éléknek,
idéseknek vagy Ujonnan érkezetteknek.

2. ird at vagy javasolj valtoztatasokat

Most javitsd ki a szoveget! Atfogalmazhatod az egész bekezdést
egyszerUbb, érthetdbb nyelvezettel, vagy csak ird le, milyen
valtoztatdsokat tennél a hozzaférhetdség javitdsa érdekében.
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Probdld meg:
* Hasznaljegyszer(, kozértheto nyelvet a szakszavak helyett.
e Emlitsd meg, ha a képekhez leiras, a videdkhoz felirat tartozik.
e Cseréld le az olyan homadalyos hivatkozasokat, mint a , Kattints
ide”, egyértelmibb szévegre.

Ellenérzélista — Megtetted-e, hogy...?
Eavbrteraie . | ot AT
e Megemlitetted az alternativ széveget vagy képleirGsokat?
 Elmagyardztad, hogyan hozzaférheték a videok (felirat, leirat)?
* Leird, konkrét hivatkozasokat hasznaltal?
e Figyelembe vetted a kiilonb6z6 felhasznalok igényeit?

2.5. Paros Ertékelési Rovat (opcionadlis)
Oszd meg az atdolgozott verzidt egy tdrsaddal, és adj visszajelzést a
kdvetkezd egyszeru rubrika segitségével:

A nyelv vildgossdga

Akadalymentesitési funkciok (alt széveg, feliratok, leird linkek)
Hangnem és befogadb jelleg

Altaldnos felhasznalébaratsag

3. Gondolkodij el: Miért fontos ez?
Gondolja at, hogy kinek hasznosak a valtoztatdsai. Példaul:
e Az egyszerUbb nyelvezet megkdnnyiti az értelmezést a nem
anyanyelvi beszéléknek és az olvasasi nehézségekkel éléknek.
e A feliratok segitik a siket vagy nagyothalld felhasznalokat.
e Az egyértelmu hivatkozdsok kénnyitik a képernydolvasdt haszndldk
vagy az interneten kevésbé jartas emberek dolgat.

Gratulalunk! Gyakoroltad, hogyan lehet valodi tartalomban felismerni
az akaddlyokat, és javitani a hozzaférhetdséget. Tartsd észben ezt a
készséget a jovObeli projektjeid sordn - a kis Iépések is nagy
kalédnbséget jelentenek!
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Mind

. forIntegration

4. FEJEZET

MINDFULNESS FOR INTEGRATION

AKADALYMENTESITESI
IRANYELVEK:
A TARTALOM SZINE ES
MERETE VESZELYEZTETETT
CSOPORTOK SZAMARA

Az Eurbpai Unid finanszirozdsaval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban
Co-funded by kizarélag a szerzé(k) nézeteit tukrdzik, és nem feIt"étIenUI takrozik az Eurdpai Unid
vagy oz Eurépai Oktatdsi és Kulturdlis Végrehajté Ugyndkség (EACEA) allaspontjat.
Sem az Eurdpai Unid, sem az EACEA nem tehetd feleldssé értuk.
Projektszém: 2023-1-HUO1-KA220-ADU-000160977

the European Union




Valaha nehézséget
okozott-e szGmodra egy
vizudlis dizajn olvaséasa
vagy megeértése a szinek
vagy a betliméret miatt?

Szerinted miben
kilonbozhet ez az
élmény egy latasi vagy
kognitiv kihivasokkal él6
személy szamara?
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WS Mindfulness
M forlntegration

Akadalymentesitésiiranyelvek a tartalom szinére és
méretere vonatkozoan a veszélyeztetett csoportok
szamara

Célok

A modul végére a szakemberek képesek lesznek:

e Megérteni az akaddlymentesség jelentéségét a kreativ munkak
esetében a sérulékeny csoportok szadmara.

e Azonositani a legjobb gyakorlatokat a szinek és betiméretek
kivalasztdsaban, amelyek eléseqitik az inkluzivitast.

e Alkalmazni ezeket az irdnyelveket sajat kreativ projektjeikben.

Bevezetés

A kreativ ipar jelentds szerepet jatszik a felhaszndldi élmények,
érzelmek és észlelések alakitGsdban. Ugyanakkor nem minden
kreativ alkotds egyformdn hozzdférheté mindenki szGmara. A
sérulékeny csoportok szdmdra ezek a tartalmak gyakran nehezen
befogadhatdék. Ez a modul azt a célt szolgdlja, hogy a
szakembereket és muvészeket olyan eszkdézdkkel és tuddssal
ruhdzza fel, amelyekkel inkluziv és mindenki szadmara hozzaférhetd
tartalmakat tervezhetnek.

Miért fontos az akaddalymentesités a
kreativ munkaban?

Az akaddlymentesités biztositja, hogy minden egyén, fizikai, kognitiv
vagy érzékszervi kihivasoktdl fuggetlendl, részt vehessen a kreativ
alkotdsokban és profitdlhasson belbluk. Ez magdban foglalja o
mualkotdsokat, plakdtokat, weboldalakat, prezentdcidkat és egyéb
vizudlis anyagokat.
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PELDA

— Q0 S Q

Egy aprd, diszes széveget tartalmazd szérélap vizudlisan vonzénak
tnhet, de olvashatatlan lehet a gyengénlatdok szadmdara.
Hasonloképpen, egy gyenge szinkontrasztot haszndld weboldal
megakaddlyozhatja, hogy a szinvakok hatékonyan navigaljanak rajtao.

Ki a sériilekeny csoport?

A sérulékeny csoportba azok az egyének tartoznak, akik specidlis
nehézségekkel kuzdenek, és ezért korldtozottabban tudnak
kapcsolatba [épni a tartalmakkal, igy kirekesztve érezhetik magukat:

o Latassériilt személyek (pl. szinvaksdg, gyengénlatas).

e Kognitiv  kihivasokkal  él8k (pl.  diszlexia,  ADHD,
memoriazavarok).

e Idosebb felnottek, akiknél életkorral kapcsolatos latdsromids
jelentkezhet.

e Menekiiltek, migransok és kulénb6z6 kulturalis vagy nyelvi
hattérrel rendelkezd egyének.

PELDA

/\ﬂm

A menekultek és migransok szGmdara a nyelvi vagy kulturdalisan
specifikus vizudlis utaldsok megértése kihivast jelenthet, ezért
elengedhetetlen az inkluziv, kénnyen értelmezhetd dizdjn.




Miért fontos az akadalymentesités?

Etikai felel6sségvallalas

A kulturdlis és kreativ szektor szakembereinek felel6ssége az inkluziv
tervezés. A sérulékeny csoportok igényeinek figyelembevételével
er6sitik a kdzdsségek és egyének dnrendelkezését, és elbseqitik az
elfogadds, valamint a befogadds érzését azok koérében, akik
madashogyan  kirekesztve éreznék magukat. Az egyenldség
eldmozditdsa érdekében csdkkentik a kulédnbségeket abban, hogy a
kaldnb6z6 képességl emberek hogyan férnek hozzd a tartalomhoz,
és végul bodvitik a kreativ tervezések hatdkdrét egy szélesebb

kézdnség szdmara.
PELDA

— Q@ R —
Képzelj el egy latassérult személyt, oki egy weboldalon
szévegfelolvasd (text-to-speech) eszkdzt haszndl. Ha a dizdjn
minden képhez és gombhoz egyértelmU cimkéket tartalmaz, pozitiv
élményben lesz része. Ezek nélkul a funkcidék nélkul frusztraltta
valhat, és lehet, hogy nem tud megfeleléen haszndlni az oldalt.

Jogi kdvetelmények

Szdmos orszdgban térvények irjdk eld az akaddlymentességet a
tervezés és a digitdlis tartalom terén, példdul az EU-ban az Eurdpai
Akaddalymentességi Irdnyelv (European Accessibility Act).

A szabdlyok be nem tartasa birsagokhoz vagy reputacios karokhoz
vezethet.

Tudtad?

A képernydolvasék az egyik legelterjedtebb segédeszkéz (AT) szoftverek: a
szamitogép képernydjén megjelené tartalmat probdljak meg felismerni és
értelmezni, majd azt szovegfelolvasassal adjak at a felhasznalénak. A
képernydolvasok csak él6, szerkesztheté vagy kijelélheté széveget tudnak
feldolgozni.
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Sikertortenetek

A Microsoft inkluziv tervezése

A Microsoft befogadd tervezési elveket
alkalmazott olyan funkcidk
|étrehozdsdhoz, mint az Xbox jatékok
\|/ szinvak modja, amely viladgszerte tdbb
= millié jatékos szamara elényds.

Akaddalymentesitett = midvészeti
installaciok

Néhdny muvészeti galériac ma mar
hangos leirdsokkal, Braille-irGdssal és
tapintdsos  tdmogatdssal is  kindl
kiallitdsokat, biztositva, hogy a \|/

|Gtdssérult  Iatogatdk s egyformdnﬂ\—

élvezhessék az élményt.

s Microsoft Inclusive Design

Microsoft Inclusive Design

Microsoft Inclusive Design i & practice that anyane who créatis and
manapes prodects and services can use to bulld mare inclusive
auperignces for everyone, Gat the principles, guideboaks, workshop too...

Hid

\ / 10 Aceessible Art and Museum Experiences for People
/ who are Blind or have Low Visien

Digcower haw Accessible Art can enhance the experience for peaple who
are blind or have low vision in museums.

\l/

XA 12


https://inclusive.microsoft.design/
https://www.bemyeyes.com/blog/10-accessible-art-and-museum-experiences

Akadalymentesitési szabvanyok és iranyelvek

A Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), amelyet a World Wide Web
Consortium (W3C) fejlesztett ki, mlszaki szabvanyok gydjteménye, amelyek
segitenek abban, hogy a digitdlis vildg hozzdférheté legyen a
fogyatékossaggal élék szamara.

A WCAG szabvdanyok négy alapelvre épulnek, melyeket gyakran POUR-nak
neveznek:

o Eszlelheté (Perceivable): Az informdciénak és a felhasznaléi felllet
elemeinek oly moddon kell megjelennitk, hogy azok az érzékszervek
barmelyikével — példaul Iatassal vagy halldssal — is észlelhetdk legyenek, és
a felhaszndaldé megértse a tartalmat.

e Haszndalhaté (Operable): A felnaszndloknak képesnek kell lennitik az ésszes
weboldalelemmel vald interakciéra. Példdul a weboldalnak kdénnyen
navigdlhaténak kell lennie csupdn Dbillentylzettel, érintéssel vagy
hangvezérléssel is.

e Ertheté (Understandable): A weboldal tartalmat és mukdédését minden
felhasznalonak egyszerlen kell tudnia értelmezni. A nyelvezet, a felépités és
az interakciok egyértelmuek és kévetkezetesek legyenek.

e Robusztus (Robust): A weboldalnak minden felhaszndld, beleértve a
segédeszkdzoket (pl. képernyéolvasék) haszndldkat is, szdmara
hatékonyan kell tovdabbitania az informaciot, és meg kell 6&riznie
kompatibilitdsat a jévébeli, fejlédd technoldgidkkal.

lewve

VPAT: Prove product
accessibility

Opthmize procunsment, compliance, and refentlon with a VPATE,

,\_' Dt tha Sull picaum .)

WCAG 101: Understanding the Web Content Accessibility
Guidelines

Gain a working knowledge of WCAG standards, including confoermance
levels and how these guidelines relate to critical accessibility laws like t
ADaA

WAVE akadalymentesitési eszkéz:
Weboldalak ellendrzése akadalymentesitési problémdak szempontjabél.
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https://www.wcag.com/
https://www.wcag.com/
https://www.wcag.com/
https://www.wcag.com/
https://wave.webaim.org/
https://wave.webaim.org/
https://wave.webaim.org/

1. Szines akadalymentesités

Szinkontraszt: A  megfeleld  szinkontraszt  biztositja  az
olvashatdsdgot a Iatdsukban korldtozott, illetve szinldtdszavarban
(szinvak) él8 felhasznaldk szamara.

\

dveg és a hattér szinei normdal méretlu szbéveg
tén legaldbb 4,5 : 1, nagy méretld szdveg esetén
ig legaldbb 3 : 1 kontrasztaranyt kell elérjenek.

Ellenérzéshez haszndlj online eszkdzdket, példdul a Color
Contrast Checkert vagy a Colour Contrast-t.

Szinvaksdg (szinlatas-zavar): Olyan dllapot, amelynél a
felnaszndld bizonyos szineket nehezen vagy egydltaldn nem tud
megkulénboztetni.

A leggyakoribb tipusok:

e Piros—zéld szinvaksdg (leggyakoribb): Nehézséget okoz a piros,
z6ld, barna és narancs arnyalatainak megkulénbdztetése.

e Kék-sarga szinvaksag: A kék és zdld, valamint a sarga és piros
arnyalatok k6zo6tti kuldnbségtétel okoz gondot.

e Teljes szinvaksdg (akromatopszia): A felhaszndléok csak
szUrkedrnyalatokat Iatnak.




Normal
Protanépia

Deuteranopia

Tritanopia
R

= Color Oracle egy ingyenes szinvak-szimulator Windows, Mac és Linux
rendszerekre. Segit elkertilni a talalgatast a szinvak-barat tervezés
sordn, mivel valés id6ben mutatja, mit latnak a gyakori
szinlataszavarokkal élok.

TN
Mit tehetek?

e Keruld a csupdn a szinre hagyatkozdst: a szinvak felhaszndldk
nem biztos, hogy észreveszik a szinek k6z6tti kildnbséget.

e Haszndlj mintdkat, textardkat vagy feliratokat a szinek mellett,
hogy az informdaciot mindenki szdmara kdzvetitsd.

e Pdrositsd a szineket mintdkkal, formdakkal vagy feliratokkal.

e A stdtusz jelzésére példaul a z6ld mellett alkalmazz pipdt vagy
vastag feliratot (,Jévahagyva”).

& Tudtad?

020
‘"‘/ A szinvaksag vilagszerte minden 12. férfit és minden
200. not érinti.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Some_types_of_color_blindness.svg#Licensing
https://colororacle.org/
https://colororacle.org/
https://colororacle.org/
https://colororacle.org/
https://colororacle.org/

Szinkulturalis és pszicholégiai asszociaciok: Amikor sérulékeny
csoportok szadmara tervezel tartalmat, elengedhetetlen nemcsak a
szinek vizudlis tisztasdgat, hanem azok kulturdlis és pszichologiai
jelentéseit is figyelembe venni. A szinek érzelmi és szimbolikus
tartalmat hordoznak, amely kulturdlis hattértél, személyes
élményektél vagy lelkidllapottdl fuggben pozitiv vagy negativ
modon befolydsolhatja az tzenet fogadtatdsat.

PELDA
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A piros szint gyakran haszndljak fontos informaciok vagy
figyelmeztetések kiemelésére, mivel felkelti a figyelmet és
slirgosséget jelez.

Pszichologiai hatasai kozott szerepel az izgalom vagy a veszély
érzetének kivaltasa.

Kulturdlis jelentése azonban valtozo:
e Nyugati kultarakban: a piros a szeretet vagy a veszély szine
lehet.
e Kinaban: a j6 szerencse és az linneplés szine.
e Egyes afrikai kultarakban: a piros a gydaszhoz vagy a
konfliktushoz kapcsolédhat.

Tervezeési tipp

e Ha erbs érzelmi vagy kulturdlis tébbletjelentéssel bird szineket
haszndlsz, teszteld az anyagaidat a célkézénséggel, vagy
valassz semleges alternativakat (pl. kék vagy zéld arnyalatok),
hogy egyértelmu, nyugtatd és befogadd hatdst érj el.
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2. Méret és olvashatoésag

Miért fontos?

A szbveg- és vizudlis elemek mérete kulcsfontossdgu az
akaddlymentesség szempontjdbdl. A sérulékeny csoportok, tébbek
k6zo6tt az  idbésebb felndttek, latdsukban  korldtozott személyek,
neurodivergens egyének vagy alacsony irds-olvasdsi készséggel
rendelkez8k szdmdra a tdl kicsi, zsufolt vagy kodvetkezetlen tartalom
nehezen befogadhatd lehet. '

Pszichol6giai szempontok @

e A tdl kicsi betiméret néveli a kognitiv terhelést, frusztraciot és
faradtsagot.

e A tUl nagy betiméret udvariatlannak, ,lekezelédnek” tinhet, és
ronthatja az olvasdas hatékonysagat.

e A kdvetkezetes, megfeleld6 ardnyl szdveg segiti a felhaszndlot
abban, hogy kontrollaltabbnak és tiszteletben tartottnak érezze
magat.

Tervezési tipp

Nyomtatott anyagok térzsszévegéhez legaldbb 16 pt-es
betiméretet alkalmazz.

Digitdlis tartalomban haszndlj18—-20 px-es térzsszdveget.

Fécimekhez és kiemelésekhez haszndlj egyértelmi hierarchiat
(pl. 24 pt fejrész, félkovér stilus a kulcspontokndl).

Biztosits 1,5-6s vagy ennél nagyobb sorkdzt, és keruld a
talzsufoltsagot.
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3.

Elrendezési szempontok

Az anyagok (workshop-didk, kézikbnyvek vagy digitdlis fellletek)
altaldnos elrendezése déntd fontossdgu abban, hogy a sérulékeny
csoportok mennyire férnek hozzd és értik meg a tartalmat. Egy
akaddlymentes elrendezés biztositja a tisztasdgot, csdékkenti a
kognitiv terhelést, és teret ad mindenkinek a részvételre.

Kulcsfontossagu alapelvek

Konzisztencia: Haszndlj vildgos, linedris és kiszdmithato
struktardt az anyagon beltl (azonos fejlécstilus, képek
elhelyezése, navigdcio).

Fehér tér: Biztosits |€gzési teret a széveg, gombok és képek korul
a zsUfoltsdg csdkkentése érdekében. Keruld, hogy a tartalom
mindenfelé szétszérddjon az oldalon.

Igazitas: Balra zdart széveg kénnyebben olvashatd, kaldndsen
diszlexidval vagy alacsony irds-olvasdsi készséggel élok
szadmara.

Darabolés (Chunking): Térdeld az informdcidt kis részekre
cimsorokkal, felsoroladsokkal vagy ikonokkal.

Navigéacié: Digitalis formdatumokndl alkalmazz j6l lathatd
navigdcios jelzéseket (példaul Vissza/Kévetkezd gombok vagy

mendlinkek).

Szovegkoz-meéro eszkozék: Segitenek a sorkdz és az igazitds

%ontos mérésében.

Adobe Acrobat akadalymentesités-ellen6rzo:
Ellenérzi a PDF-ek akadalymentességeét.
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Gyakorlati feladat

o

Akaddalymentességi atalakitas kihivas

Célkitlzés

A résztvevlk képességének felmérése a szin, méret, elrendezés és
kulturdlis kontextus akaddlymentességi elveinek alkalmazdsara
vizudlis tartalom tervezésekor vagy értékelésekor.

Lépések:

1. Valés példa kivalasztasa
Vdalassz az alédbbiak kozul:

Egy plakat vagy szérélap (helyi eseményrél vagy kulturdlis
szervezettdl)

Egy k6z6sségi média-poszt vagy digitdlis hirdetés

Egy mazeumi/kidllitasi kézikényv vagy informdciés tabla

Egy weboldal kezdSlapjanak képernySképe

2. Akadalymentesség értékelése
A fejezetben tanultak alapjan elemezd a kivalasztott példat:

Szinkontraszt

BetiUmeéret és olvashatdsag

Elrendezés atlathatésdga és daraboldsa (chunking)

A szinek kulturdlis/pszicholégiai megfelelésége

Esetleges problémdk latdssérultek, neurodivergens felhasznaldk
vagy eltérd nyelvi hattérrel rendelkez6k szdmara

3. Reflektdalas és bemutatads

Milyen javitdsokat javasolndl?

Kik profitdlnak a valtoztatsokbdl?

Mi volt a legnagyobb kihivas?

Hogyan  tesztelnéd a  moddositott  tartalmat  valds
felnasznaldkkal?
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CCS tipogrdfia és etikus marketing a
kiszolgaltatott csoportok felé

Célok

A modul végére a résztvevdk képesek lesznek:

* Szakmai készségek fejlesztése: Felvértezni a kreativ és kulturdlis
szektor (CCS) szakembereit a tipografia és az etikus marketing
mélyebb ismeretével, ezdltal bdvitve karrierlehetéségeiket és
vallalkozbi potencidljukat.

* Inkluzivitas elémozditasa: Olyan stratégidk kidolgozdsa, amelyek
biztositjak, hogy a tipografiai és marketinggyakorlatok inkluzivak,
hozz&férheték és figyelemmel vannak a sérulékeny csoportok
igényeire.

» Etikus elkotelezédés tamogatasa: Etikus marketingkeret biztositdsaq,
amely elsédlegesen a tdrsadalmi felelésségvdllaldst és a kulturdlis
érzékenység tiszteletben tartadsat helyezi elétérbe.

e Hatékony workshop-lebonyolitas elokészitése: A résztvevék képzése
arra, hogyan integrdljdk kreativ és kulturdlis szakértelmuket o
workshopokba, kezeljék sikeresen a csoportdinamikat, és teremtsenek
befogadd tanuldsi kérnyezetet.

Bevezeteés

A kreativ és kulturdlis szektor (CCS) meghatdrozé szerepet jatszik a
tarsadalmi narrativak alakitdsdban, a kézvélemény befolydsoldsdban és a
valtozasok elésegitésében. Ugyanakkor a kreativ gyakorlatok — kuléndsen
a tipogrdfia és a marketing terén - etikai vonatkozdsai tudatosabb
megkdzelitést igényelnek az inkluzivitbs és a hozzaférhetdség
garantdlasdhoz, kuléndsen a sérulékeny csoportok szdmara. Ez a szakmai
fejleszté modul azért készult, hogy athidalja ezt a hidnyt, és eszkdzdkkel
ldssa el a kreativ szakembereket, melyek segitségével szélesebb
karrierlehetéségeket nyithatnak meg, mikdézben betartjok azokat az etikai
irdnyelveket, amelyek eldmozditjok a sokszinlséget és a tdarsadalmi
felelésségvallalast.

51



A modul a tipogrdfia és az etikus marketingstratégidk fokuszba
allitadsaval lehetévé teszi a résztvevék szamara, hogy kritikus szemmel
értékeljék tervezési és kommunikdacids déntéseiket, és biztositsak, hogy
széles kbdzdnséget szolgdljanak ki anélkul, hogy megerdsitenének
sztereotipidkat vagy kirekeszté gyakorlatokat. Emellett a program
kiemeli a hozzaférheté tartalom Iétrehozdsdnak fontossagdt, a
tipografia olvashatésagot javitd alkalmazdsat, valamint az etikus
marketingtaktikdk bevezetését, amelyek tiszteletben tartjak a kulturdlis
kalédnbségeket és az autentikussagot helyezik el6térbe.

A modul mdsodik része az elméleti ismeretekr6l a gyakorlati
alkalmazasra valt, felkészitve a résztvevdket arra, hogy workshop-
kérnyezetben is érvényesitsék szakértelmuket. Alapvetd tréninget nyudjt a
workshop-tervezésben, a lehetséges akaddlyok elbrejelzésében, a
sokszinu csoportdinamika kezelésében és olyan légkor
megteremtésében, amely elbsegiti a valdédi bevondéddst. Ez a
gyakorlatorientalt megkozelités lehetévé teszi, hogy a résztvevdk
megszerezzék azt a magabiztossgot és készségeket, amelyek
szukségesek az etikus, inkluziv és hatdsos gyakorlatok munkahelyi és
kdz6sségi kezdeményezésekben térténd megvaldsitdsahoz.

A tipografia szerepe a hozzaférheto és inkluziv
tartalom létrehozasaban

A tipogrdfia kulcsszerepet jatszik a tartalom hozzdférhetdévé és
befogaddvad tételében, kuléndsen a sérulékeny csoportok szadmara.
A szbveg tervezése, formdazdsa és bemutatdsa jelentdsen
befolydsolja az olvashatésdgot, a megértést és a felhaszndloi
élményt. A kreativ és kulturdlis szektorban dolgozd szakembereknek
figyelembe kell vennitk olyan tipografiai elemeket, mint a betUtipus
kivGlasztdsa, a méret, a sorkdz, . valamint a kontraszt, hogy
tartalmaik mindenki szdmdarahozzaferhetdk és kdébnnyen érthetdk
legyenek.
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Kulcsfontossagi szempontok a
hozzaférheto tipografiahoz

Betltipus kivalasztdsa: A vildgos, olvashatd betltipusok kivalasztdsa
elengedhetetlen az akaddlymentesitéshez. A Sans-serif betUtipusok,
mint példdul az Arial, a Verdana és az Open Sans, széles kérben
elterjedtek a tiszta, egyszerl betGformdjuk miatt, amelyek javitjgk az
olvashatésagot.

o Betltipus kivalasztasa: Vildgos, kdnnyen olvashatd betltipusok
haszndlata elengedhetetlen. A sans-serif csalddba tartozd tipusok
(pl. Arial, Verdana, Open Sans) elénydsek a tiszta, egyszerd
vonalvezetésuk miatt.

e Betliméret és sorkéz: A kényelmes olvashatésdg érdekében a
térzsszébveghez legaldbb 12-14 pontos betiméret javasolt, és
elegendd sorkéz (1,5-szeres vagy nagyobb) alkalmazdsa a
talzsufoltsag elkerulésére.

e Szinkontraszt: A magas kontraszt a széveg és a hattér kozott
kldbnésen fontos latassérdlt felhaszndldk szdmara. A WCAG
irGnyelvei segitenek a megfeleld kontrasztaranyok
meghatarozdsaban.

o Hierarchia és struktara: Fejlécek, alcimek és felsoroldsok
haszndlataval rendszerezhetjuk a tartalmat, igy kénnyebb atlatni
és megérteni azt. Az egységes igazitds és térkéz tovabb javitja az
olvashatdésagot.

o Alternativ forméatumok: A tartalom tébbféle formaban (pl.
hangleirdsok, Braille) térténd elérhetévé tétele még befogaddbbd
teszi azt a kuldénbdz6 igényd kdzénség szdmdara.

Ezeknek a bevalt gyakorlatoknak az alkalmazdsaval a kreativ
szakemberek biztosithatjak, hogy a tipografia ne akaddlyt, hanem a
befogaddst és hatékony kommunikdaciot szolgald eszkdzt jelentsen.
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Etikai szempontok a marketingben a
sériulékeny csoportok felé

Az etikus marketing céljo, hogy termékeket, szolgdltatdsokat és
btleteket olyan moédon népszerUsitsen, amely tiszteletben tartja és
erGsiti a sérulékeny csoportokat, a kizsdkmdanyolds helyett. A
marketingstratégidk kézéppontjadban dlljon a megbizhatésag és a
felelds kommunikacio.

e Hitelesség és megjelenités: A marketinganyagok hitelesen
tukrézzék a sérulékeny csoportokat; keruljék a sztereotipidkat és
a ,tokenizmust”. Az igaz hangok és valés élmények haszndlata
noveli a hitelességet és a bizalmat.

o Atlathatésag és észinteség: A marketingeseknek vildgos és igaz
informacidkat kell nyGjtaniuk ajanlataikrdl;  kerdlni  kell a
megtévesztd dllitdsokat €s a manipuldcioét.

e Magdanélet tiszteletben tartGsa és beleegyezés: Képek,
visszajelzések vagy személyes adatok felhaszndlasa elétt mindig
kérjék az érintett fél tdjékozott beleegyezését. Ne haszndljanak
személyes torténeteket kereskedelmi célra megfelel6 elismerés
és engedély nélkul.

e Félelemre épllé uzenetek keriilése: A kampdnyok ne
félelemkeltésre vagy buntudatkeltésre épitsenek a sérulékeny
célcsoport meggydzéséhez. Helyette pozitiv, megoldaskdzpontu
megkdzelitést alkalmazzanak, amely erdsiti a csoportok
dnbizalmat és képességeit.

Ezeknek az etikai elveknek a kévetésével a marketing szakemberek
nemcsak tdarsadalmi hasznot teremtenek, hanem inkluziy,
tiszteletteljes és a célkézdénség igényeihez igazodd kampdnyokat
valositanak meg.

Kizsdkmanyolas elkerulése és felhatalmazds eldmozditdsa
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Stratégiak etikus és hatékony
marketingkampanyok kialakitasahoz

Az etika és a hatékonysdg egyensulydnak megteremtéséhez a
marketingeseknek olyan stratégiakat kell alkalmazniuk, amelyek az
inkluzivitast, a tiszteletet és a tarsadalmi felelésségvallalast helyezik
elétérbe. Az etikus marketing nem jelenti a hatékonysagrdl vald
lemonddst; épp ellenkezbleg, biztositjo, hogy a kampdnyok
értelmesen és pozitivan hassanak a kézdénségre.

Kulcsfontossagu stratégidak

e Inkluziv Gzenetkdzvetités: Készits olyan Uzeneteket, amelyek
befogaddk és kdnnyen megszdélitanak kulénbdzd kézénségeket.
Kerild a lekezel6 vagy diszkriminativ nyelvezetet, és ehelyett
er6sitdé narrativakat haszndlj, amelyek kiemelik a csoportok
erdsségeit és sikereit.

o K6zésségi egyuttmuikodés: Vonj be kozvetlenll sérulékeny
kbzbsségeket a marketinganyagok tdrstervezésébe. Ez o
részvételi megkdzelités biztositja, hogy az tzenetek 6sszhangban
legyenek az 6 valds tapasztalataikkal és igényeikkel.

e Akaddalymentes tervezés és terjesztés: Gondoskodj réla, hogy a
marketinganyagok tébb formdatumban is hozzdférhetok
legyenek, példaul egyszerlen olvashatd dokumentumként,
videdkhoz felirattal, illetve hangos valtozatban a |atdssérultek
szadmara.

e Tarsadalmilag felelés markaépités: llleszd
marketingtevékenységeidet  tarsadalmi  Ggyekihez, hiteles
elkdtelez86dést mutatva a performativ  aktivizmgs [\ helyett.
Nonprofit szervezetekkel és érdekvédelmi csopgr Kkamwveald
partnerség tovabb erdsitheti a hitelességet.
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e Etikus hirdetési csatornak: Valassz olyan médiacsatorndkat,
amelyek 6sszhangban alinak az etikai értékekkel. Kertld azokat
a platformokat, amelyek kdaros tartalmakat népszerudsitenek,
vagy manipuldcio céljdbdl visszaélnek a felhaszndlék adataival.

e Visszajelzés és elszamoltathatosag: Hozz Iétre olyan
visszajelzési lehetéségeket, amelyek révén a célkdzdnség
kifejezheti véleményét, ezdltal Ilehetbéség nyilik az etikus
marketing folyamatos fejlesztésére. A problémdk atlathatd
kezelése és a szUkséges valtoztatdsok elvégzése hozzdjarul a
bizalom kiépitéséhez és a hosszu tavu elkdtelezbédéshez.

E stratégiak beépitésével a kreativ és kulturdlis szektor (CCS)
szakemberei maximalizalhatjgk munkajuk hatasat, mikézben etikai
normdkhoz hidek maradnak. Az etikus marketing nem csupdn
megfelelés kérdése, hanem a tartalmas kapcsolatok kialakitasarol
és a pozitiv tdrsadalmi valtozasok elémozditasardl szol.

PELDA
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Tipografia az akadalymentes és befogado
tartalom érdekében

Diszlexiabardat betltipusok a kiadvanytervezésben

Képzeld el, hogy egy informdacids brosurdt tervezel egy kdzdsségi
kdzpont szadmara, amely menekulteket és sérulékeny migransokat
tdmogat. Ha egy hagyomanyos, diszes talpas betltipust haszndlsz,
az olvasds nehézséget okozhat, kulédnésen diszlexids olvasdk
szdmdara. Ehelyett valassz olyan betdtipust, mint az OpenDyslexic
vagy az Atkinson Hyperlegible, amelyek egyszer(, j6l olvashatb
formaikkal segitik a széveg feldolgozasat.

Tovabbd, a megfelelé sorkéz és a balra zart széveg (a sorkizart
helyett) csékkenti a vizudlis megterhelést, igy a tartalom tébbféle
olvasdi igényt is figyelembe vesz.
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Nagybetls nyomtatds idésebb kb6z6nség szadmara

Egy kulturdlis szervezet muzeumi kidllitdsi kataldgust készit. Ha a
célkdzénség foként idésebb felndttekbdl all, a 10 pontos betiméret tdl
kicsi lehet, igy nehezitve az olvasdst. A betiméret legaldbb 14 pontra valb
névelése, a magas szinkontraszt biztositdsa (pl. sétét széveg vildgos
hattéren), valamint a vékony vagy diszes betltipusok elkertlése
jelentésen javitja az olvashatésdgot és az elérhetdséget.

Etikai szempontok a sériilékeny csoportok felé
irGnyulé marketingben

Hiteles reprezentdcid a rekldmozasban

Egy divatmarka Uj, fenntarthatd ruhdzati kollekcidjat szeretné
népszerudsiteni. Ahelyett, hogy kizarélag profi modelleket alkalmaznanak,
valodi emberekkel mukdédnek egyutt, kéztuk olyan hatranyos helyzeti
roma kézmuvesekkel, akik kdozremuUkodtek a termékek elkészitésében. A
kampdny nemcsak méltanyos javadalmazdast biztosit szdmukra, hanem
6szintén mutatja be térténeteiket, nem eszkdzként haszndlva Oket,
hanem valédi alkotétarsként — igy az Uzenet az erésitésre és nem
kizsdkmanyolasra épul.

A félelem alapu Uzenetek elkerulése

Egy j6tékonysdgi szervezet adomdanygyuljté kampdnyt indit a
hajléktalanokat segitd szolgdltatdsok tdmogatdsara. Ahelyett, hogy
sokkhatast kelt6, nyomasztdé képeket alkalmazna az extrém
szegénységben él6krdl, valddi sikertérténeteket mutat be — olyan
embereket, akik a szervezet tdmogatdsaval Gjrakezdték életlket. Ez
a megkozelités megoérzi az érintettek méltdésagat, és a buntudat
helyett reményen keresztul 6szténzi a kdézénséget az egyuttérzésre
és tdmogatdsra.
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Stratégiak hatékony és etikus
marketingkampdényok kidolgozasahoz

Kozdsségi egytttmuikodés (Co-Creation with the
Community)

Egy helyi mUvészeti szervezet migrans kultdrdkat tnnepld fesztivalt
népszerusit. Ahelyett, hogy a marketinganyagokat zart ajték mégaétt
készitenék el, kuldnbdz6 hatterd kdzbsségi tagokat vonnak be a
kampdanyba, akik aktivan formaljak az Gzeneteket, vizudlis elemeket
és promobcidés anyagokat. Ez a részvételi megkdzelités biztositjo,
hogy a kampdny valéban hitelesen és tiszteletteljesen jelenitse meg
az érintett k6z6sségeket, néveli az elfogadottsdgot és a tarsadalmi
bevondddst.

Inkluziv digitdlis hirdetés

Egy tech cég online képzési programot szeretne inditani fiatal roma
vallalkozdk szdmara. Az akaddlymentesség biztositdsa érdekében a
kampdany tébbnyelvi valtozatait készitik el, feliratokat helyeznek el a
proméciés videbkban, és hangaldmonddast is kindlnak Iatassérult
felnaszndldk szdmara. Emellett olyan k6z6sségi média platformokat
haszndlnak, amelyeket a célcsoport valdban aktivan haszndl, nem
csupdn a hagyomanyos médiafeltuletekre tdmaszkodnak.
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Gyakorlati feladat

Etikus tervezési kihivas:
~Tervezés a befogadas jegyében”

ceélkitizés

Alkalmazz hozzaférhetd tipogrdafiai és etikus marketingstratégiakat
egy befogadd, prombcids plakat elkészitéséhez egy fiktiv kdz6sséqi
eseményhez, amely sérulékeny célcsoportokat szélit meg.

Forgatokényv

Feladatod egy promoécios plakdt megtervezése a ,Sokszinlség
hangjai” cimd fiktiv kulturdlis eseményhez - egy egynapos
kbdzbsségi rendezvényhez, amely a roma kézésségek, menekultek és
mdas marginalizalt csoportok térténeteit, muivészetét és zenéjét
dnnepli. A cél az, hogy 6szténézd a részvételt kulénbozs,
potencidlisan sérulékeny csoportok kérében, beleértve az idésebb
feInbtteket, az alacsony irdstuddssal rendelkezéket és o
|Gtassérulteket is.

Lépések:

1. Canva bedllitasa

Latogass el a www.canva.com oldalra.

Regisztrdlj egy ingyenes fidkot.

Valaszd a ,Tervezés létrehozdsa” lehetéséget > ,Plakat” formatum
(vagy egyéni méret, pl. A4).

2. Tipogrdfiai kivalasztas

Valassz olyan betUtipust, méretet és elrendezést, amely eldseqiti a
széveg olvashatésagat a kuldénbdzé kézdnségek szadmdara.

Vedd figyelembe az olyan szempontokat, mint a diszlexiabarat
betltipusok, a betdméretek (minimum 14 pt a térzsszéveghez), a
sorkdz és a magas kontraszt.

Indokold meg tipogrdafiai valasztasaidat 2—3 mondatban.
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3. Marketingiizenet kidolgozasa
o Készits 2-3 révid szdveges Uzenetet a plakdtra, amelyek népszerusitik
az eseményt.
e Az Uzenetek legyenek befogaddak, megerdsité hangvételiek, és
keruljék a sztereotipidkat vagy a félelemkelté megfogalmazast.
e Magyardzd el, hogyan tiszteli az Uzeneted a bemutatott k6zé6sségek
meéltésagat.

4. Akadalymentesités ellendrzése

» Nevezz meg két olyan hozzdférhetéségi elemet, amelyet belefogsz
épiteni (pI. QR-kéd hangos leirdshoz, alternativ formatumok,
szintéveszté-barat szinpaletta).
ird le, hogyan javitjak ezek az elemek az elérést és az elkdtelezédést.
A Canva haszndlata:

Kattints a ,Fdjl” menupontra (bal felsé sarok a Canva
szerkesztéfellletén belul).
Valaszd a ,Hozzaférhetbség” opcidt a lenyild menubdl.

Kattints a ,Hozzaférhetbségi ellendrzés” gombra.

A Canva atvizsgdlja a dizdjnt, és javaslatokat ad, példaul: Alacsony
szinkontraszt, HiGinyzd széveges leirdsok a képekhez, Tal kicsi
betliméret, Az elemek olvasdsi sorrendje (képernyéolvasdk szamara)

Tipp a facilitatornak: Batoritsd a résztvevéket, hogy gondolkodjanak el
azon, hogyan hatnak dizajn déntéseik a sértlékeny kb6zénségek
befogadottsGgérzésére és részvételére.

Irdnyado kérdések:
e Vajon egy ilyen kbzbsség tagja Ugy éreznég, hogy latjak és tisztelik 6t
ezen a plakdaton keresztul?
e Kénnyen befogadhatd ez a plakat egy alacsony irdstuddsu személy
szGmara?
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A k6zdnség megertése

Altal@nos iranyelvek

Egy sikeres muhely megtartdsdhoz nem elegendd egy jol felépitett
napirend. Erzékenységre, alkalmazkoddsra és a csoportdinamika
meély megértésére is szukség van. A facilitGtor nem pusztdn
tuddaskodzvetitd, hanem iranyitd, hallgatd és kdzdsségépitd is.

Ez a fejezet olyan alapelveket és gyakorlati stratégidkat vazol fel,
amelyek segitenek a facilitdtoroknak abban, hogy tartalmas és
befogadd tanuldsi éiményeket hozzanak létre sokszinl résztvevdk
szdmara.

A résztvevok megértése

Miel6tt a résztvevok belépnének az ajtdén, a facilitdtoroknak mar
lehetéséguk van kapcsolatot épiteni. Egy elézetes muhelymunka-
felmérés — példaul egy révid kérddiv vagy informdalis beszélgetés -
fontos betekintést nydjthat abba, hogy kik a résztvevok.

e Milyen hattérrel rendelkeznek?

e Mit remélnek a foglalkozastol?

e Milyen aggodalmakat vagy bizonytalansdgokat hoznak

magukkal?

Mar néhdny atgondolt kérdés is segithet abban, hogy a facilitdtor a
nyelvezetét, példait és tempodjat a résztvevdk igényeihez igazitsa.

Ugyanilyen fontos a facilitdtor alkalmazkoddképessége. Bar egy jol
kidolgozott terv struktardt ad, a legsikeresebb muhelyek gyakran a
csoport energidjat és érdeklédését kdvetik. A facilittoroknak legyen
meg az oOnbizaimuk ahhoz, hogy szUkség esetén eltérjenek a
forgatékdényvtdl — legyen sz6 egy inspirdld tevékenység kibévitésérd,
tébb id6 biztositasardl egy érzelmi beszélgetéshez, vagy egy olyan
gyakorlat elhagydsardl, amely nem tlnik hatékonynak.
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Minden esetben az inkluzivitdsnak kell vezérelvként szolgdinia. Ez azt
is jelenti, hogy minden résztvevd — akar elézetesen regisztralt, akar
varatlanul érkezett — érezze magat szivesen Iatottnak. A facilitator
hozzadlldsa hatdrozza meg a légkdrt: a melegség, a nyitottsag és
az Oszinte kivancsisdg az emberek irdnt elbsegiti a koz6s
felel6dsségérzet és a kdlcsdnos tisztelet kialakulasat.

A bevezeto kor

Ha a csoport létszdma engedi, egy bemutatkozd kdrrel inditani
erGteljes gesztus lehet. Azt Uzeni: mindenki jelenléte szamit, és
meghivja a résztvevbket arra, hogy egyénként Iépjenek be a térbe
— ne csupdn egy névként a listan. Ez a kér lehet egészen egyszerd
is: a kérben haladva mindenki elmondja a nevét, szdrmazdsi helyét,
valamint egy reményét vagy kérdését a muhellyel kapcsolatban.
Még egy révid onbemutatkozds is sokat tehet a kdélcsénods
elismerés megalapozdasdért.

Egy j6I megvdlasztott jégtéréd — valami kénnyed, kreativ vagy
finoman humoros - segithet oldani a kezdeti feszultséget, és
hozzdjarulhat ahhoz, hogy a résztvevék otthonosabban érezzék
magukat. Fontos azonban, hogy ezek az ismerkedds jatékok
befogaddak és alacsony nyomdasuak legyenek: keruljuk azokat o
feladatokat, amelyek fizikai Ugyességet, magas szintd nyelvtuddst
vagy kulturdlis ismereteket igényelnek, mivel ezek kizdrhatnak
bizonyos csoporttagokat.

Maga a meleg fogadtatds is legaldbb olyan fontos, mint barmely
el6re tervezett gyakorlat. A facilitdtor nyitd szavai — hitelesen,
szemkontaktussal és akdr egy mosollyal kisérve — megadjdk az
érzelmi alaphangot.

Azt koézvetitik: Lathg
jelentés dolgot fogu

ban vagy. Valami
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Empatia és tiirelem

A muhelyfoglalkozdsok gyakran kulénbdzd élethelyzetd, eltérd
tanuldsi stilusokkal és komfortszinttel rendelkezé embereket hoznak
6ssze. Vannak, akik magabiztosan szdlalnak meg, mig mdsok
bizonytalanabbak, nehezen nyilnak meg. Eléfordulhat, hogy egyes
résztvevok traumat, ellendllast vagy kimerultséget hoznak
magukkal. llyen helyzetekben a facilitdtor empéatiaja és tirelme
nem csupdn elény, hanem elengedhetetlen.

1. Az aktiv hallgatéas alapvetd gyakorlat:

Ez azt jelenti, hogy a facilitator teljes figyelmével jelen van, amikor
valaki beszél. Nem szakitja félbe, nem kbzben fogalmazza a
valaszat, hanem tényleg meghallja, mit prébal a masik elmondani.
A szemkontaktus, a bdlintdsok és a visszajelzések, mint példaul
+Hallom, amit mondasz” vagy ,Ez teljesen érthetd”, gondoskoddast és
odafigyelést kdzvetitenek.

2. Empatikus kommunikacio:

Olyan valaszokat jelent, amelyek érvényesitik a résztvevék érzéseit.
Kifejezések, mint példaul ,Kész6ndm, hogy ezt megosztottad” vagy
.Teljesen rendben van, ha igy érzed magad” segithetnek abban,
hogy valaki elfogadva és kevésbé egyedul érezze magat. Fontos
kerulni az itélkezést vagy a tdl gyors megolddaskeresést — gyakran
elég, ha egyszerten csak meghallgatjuk a masikat.

A legfontosabb azonban a turelem gyakorldsa. Amikor valaki
lassan beszél, hibdzik, vagy érzelmileg reagdl, a facilitGtor nyugodt
és egyuttérzd jelenléte képes oldani a feszultséget, és lehetdséget
teremteni a fejlédésre. A batoritds, a finom &sztdénzés és az is, ha
idét hagyunk a csendnek, mind hozzdjarulnak egy tdmogatd

tanuldsi kérnyezet kialakitdsdhoz. I

r—
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Nonverbdlis kommunikécio

A szavak csak a térténet egyik részét jelentik. A facilitatorok altal kdzvetitett
Uzenetek nagy része a nem verbdlis jelekbdl szarmazik: gesztusokbdl,
testtartdsbdl,  arckifejezésekbdl, hanghordozdsbdl. Ezek a jelek
megerésithetik a befogadds és melegség Uzenetét — vagy akar ellent is
mondhatnak neki.

A pozitiv testbeszéd része példaul a nyitott testtartas (kerllve a keresztbe
tett karokat), a boélintds a figyelem jelzéseként, és a megfeleld
pillanatokban elhangzd mosoly. A szemkontaktus — a tdlzott bdmulas
elkertlésével - segithet abban, hogy a résztvevék észrevéve és
tiszteletben tartva érezzék magukat, kuldndsen egyéni beszélgetések
sordn.

QQ

A gesztusok szintén fontos szerepet jatszhatnak, kuldndsen tébbnyelvl
vagy kulénbézb képességu csoportokban. Egy egyszerl ,oké” jel, egy
targyra vald mutatds vagy egy mozdulat eljatszdsa segithet athidalni a
kommunikaciés nehézségeket. Tudatos haszndlatukkal ezek az aprd
mozdulatok megkdénnyitik a megértést és kbézelebb hozzak a facilitatort a
csoporthoz.

A vizudlis segédeszk6zok - képek, diagramok, dbrédk - alkalmazdsa
tovabb fokozhatja az érthetéséget és a bevondddst. A vizudlis elemek
csOkkentik a kognitiv terhelést, alternativ moédot kindlnak az &sszetett
Otletek megértésére, és interakciora észténdéznek. A facilitdtoroknak, ahol
csak lehet, érdemes valtozatos médiumokat haszndlni, hogy kulénbdzd
tanuldsi stilusokat is megszdlitsanak.

(
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Csoportdinamika

Egy csoport tdbb, mint a résztvevdk dsszessége. Barmely mUhelymunka
sordn a csoportdinamika alakitia az élményt: lehet inspirdld,
egyuttmukddést észtdnzd és energizdld — vagy épp feszultséget, kizarast
és konfliktust okozdé. A facilittor kulcsszerepet jatszik abban, hogy
irdnyitsa az interakcidk menetét és fenntartsa az egészséges
csoportlégkdrt.

El6szér is fontos, hogy figyelemmel kisérjuk a csoporton beliili
interakciokat. Ki beszél a legtdbbet? Ki marad csendben? Vannak-e
olyan hangok, amelyeket figyelmen kival hagynak? Zavarnak-e a
mellékes beszélgetések? E mintdzatok idében, finoman é&s tiszteletteljesen
térténd kezelése segithet megeldzni a problémdak elmélyulését.

A kdéz6s munka - példdaul csoportfeladatok, pdros tevékenységek vagy
kozos probléemamegoldas - elésegiti a kapcsolatok és a kdlcsénds
bizalom kiépitését. A Iényeg, hogy az aktivitdsok egyuttmuikddésre, ne
versengésre épuljenek. Erdemes forgatni a csoportdsszedllitGsokat is,
hogy elkeruljuk a klikkesedést, &s mindenki dolgozhasson Gj emberekkel.

Ha mégis konfliktus merul fel — ami természetes minden csoportban —, a
facilitator feladata nem a feszultség elfojtdsa, hanem teret adni az észinte
pdrbeszédnek. Ez azt jelenti, hogy semlegesnek kell maradni, lehetbséget
adni minden nézépont kifejezésére, és segiteni a résztvevéket abban,
hogy a k6ézds célokra fékuszdljanak, ne az egyéni sérelmekre. Ha Ugyesen
kezeljuk, a nehéz pillanatok is forduldpontokkd valhatnak a fejlédés és a
kapcsolodds szempontjabdl.

66



Kihivasokra valo felkészulés

Még a legjobban megtervezett programok is taldlkozhatnak
akaddalyokkal. El6fordulhat, hogy egy résztvevd felzaklatottd valik,
technikai hiba Iép fel, vagy egy érzékeny téma erds reakcidkat valt
ki. A facilitdtoroknak magabiztosan, aldzattal és felkészulten kell
szembenézniuk ezekkel a helyzetekkel.

Fontos, hogy legyen egy tdmogatd rendszer — tarsfacilitGtorok,
dnkéntesek vagy segitdé szakemberek -, akik a logisztikai
feladatokban, vdaratlan problémdk kezelésében vagy érzelmi
tdmogatds nydjtdsdban segitenek. Ez megkdnnyiti, hogy a
facilitatorok szukség esetén egy pillanatra visszalépjenek.

Még kisebb kockdzatid muhelymunkdk esetén is legyen egy
alapvetd kriziskezelési terv. Ismerni kell a helyszin biztonsagi
elSirdsait, elérnetének kell lennitk a surgdsségi elérhetéségeknek.
Ha a csoportban kiskordak vagy sérulékeny felnéttek is vannak, a
vonatkozd protokollokat is ismerni kell. A jo felkészultség
megakaddlyozza a pdnikot, ha varatlan helyzet adédik.

Véqul, a facilitdtor nyugodt reagdldsa talan a legerdsebb eszkdz. A
nyugalom és rugalmassdg példamutatdsa — mély levegd vétel,
mosoly, egy pillanat kérése az Ujragondoldshoz - azt Uzeni a
résztvevdknek, hogy biztonsdgban vannak. Ez erdsiti azt a bizalmat
és biztonsdgérzetet, ami minden atalakitd tanuldsi tér alapja.
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Kreativ gyakorlat

., Kulturalis kollazs”

Nyugodtan haszndld vagy alakitsd at ezt a gyakorlatot a workshop
résztvevéihez igazitva.

Célkitlzés
Kiemelni a csoport sokszinliségét és 0Osztébndzni a személyes
kifejezést.

Lépések:

e Adj a résztvevéknek papirt, magazinokat, ollét, ragasztot és
filctollakat.

e Kérd meg mindenkit, hogy készitsen egy kis kolldzst, ami
személyes hdatterét jeleniti meg - haszndlhatnak képeket,
szineket, szimbdélumokat vagy szavakat, amelyek fontosak
szGmukra.

e 15-20 perc utdn alakits kis csoportokat, ahol a résztvevok
réviden bemutatjak a kolldzsaikat.

e Bdtoritsd Oket egy beszélgetésre a hasonlésagokrdl és
kalénbségekrdl, amiket észrevettek, és arrdl, hogy ezek hogyan
befolyasoljak vilaglatasukat.
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A mihelymunka megtervezése

Hogyan tervezziink hatékony workshopokat:
Gyakorlati atmutaté

A muUhelyek nem eléaddsok. Ezek gyakorlati, interaktiv éimények,
ahol a résztvevék aktivan alkotnak, vitdznak, és problémdkat
oldanak meg.

Ahogy Scott Berkun fogalmaz:

LEQy f6z6mUhely azt jelenti, hogy a résztvevék féznek. Egy irdmuhely
azt jelenti, hogy irnak. Ha a muhelyed nagy része arrdl szél, hogy a

résztvevok valdjdban nem csindlinak semmit, akkor ink&dbb 6ranak,
eléaddasnak vagy hibanak kellene hivni.”

A muUhelyeket azért tervezzik, hogy az emberek értelmesen
egyuttmukddjenek és a cselekvés dltal tanuljanak — ne csak
passzivan hallgassanak. A legjobb muhelyek azok, ahol mindenki
aktivan részt vett — akar oétletelésben, problémamegoldasban, vagy
valami Gj alkotdsdban. Ezek a tapasztalatok sokdig megmaradnak
az emberek emlékezetében, még joval az esemény utdn is. Példdul a
pohdrfest6 muhely utdn, ahol sajat kezlleg diszitett poharakat
készitettink, mindenki hazavitte az egyedi, sajat alkotasat.

1. Iépés: Ismerd meg a k6zénségedet

MielStt belekezdenél a tervezésbe, szanj idét arra, hogy pontosan
meghatdrozd, kiknek szol a muhely.

e Milyen készségekkel rendelkeznek jelenleg?

e Milyen tuddasbeli hiGnyossagaik vannak?

e Mit szeretnének elérni?

A kdézbnség igényeinek megértése biztositjo, hogy a tartalom és a
felépités relevans és hatékony legyen. 71



2. |épés: Tervezés a végeredmeény szem elott
tartasaval

Kezdd azzal, hogy elképzeled, milyen a sikeres muhely. Mit szeretnél,
hogy a résztvevék magukkal vigyenek a végén? Ha ez megvan, onnan
dolgozz visszafelé az agenda, a tevékenységek és az anyagok
kialakitdsGhoz. A tervezésednek ezeknek az eredményeknek a
megteremtésére kell fokuszalnia.

Kulcsfontossagu kérdések a tervezéshez:

e Mennyi id6 all rendelkezésre? Gy6z8dj meg rdla, hogy a menetrend
lehetéséget ad vitdkra, szinetekre és esetleges csuszdsokra.

e Hany résztvevd lesz? Alkalmazkodj a csoportméretekhez és a
tevékenységekhez, hogy mindenki bevonédhasson.

e Milyen anyagokra lesz sziikség? Készits listat az eszkézokrdl, példaul
flipchart, filctollak, post-it cetlik vagy nyomtatott anyagok.

e Vannak technikai igények? Ellendrizd a Wi-Fi elérhetéségét, vetitdt,
hangszérbékat vagy téltéallomasokat.

o Tartalmaz-e étkezést vagy sziineteket? Tervezd meg a pihendiddket
stratégiailag, hogy fenntartsd a résztvevék energiaszintjét.

Képesnek kell lenned elképzelni, mi térténik a nap minden pontjgn — ez a
részletesség seqit, hogy goérdulékenyen menjen a program.

Ugyanakkor mindig készulj fel arra, hogy rugalmasan alkalmazkodj a
helyzethez.

Példaul, ha a muhelyt szoros, intenziv menetrendre tervezted, de gyorsan
rdjéssz, hogy a résztvevéknek tébb idbére van szukséguk az informdacio
feldolgozdsdhoz, akkor menet kézben beiktathatsz plusz szineteket vagy
hosszabb beszélgetéseket. A tempd helybeni mbédositdsa megmentheti
a napot, és lehetdvé teszi, hogy a résztvevdk feldolgozzdk a tanultakat.
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3. lIépés: Okos koltségvetés

A koéltségvetés nem csak a pénzrél szdl, hanem hatdrok
meghuzdasardl, bdlcs déntések meghozataldrdl és meglepetések
elkerulésérdl.

Miért fontos a kéltségvetés-tervezés?

» Segit kontrollalni a kiadasokat, példdul helyszin, facilittorok,
felszerelés, étkezés és anyagok terén.

o Segit priorizalni, hogy mire érdemes tdbbet forditani (pl.
tapasztalt facilitdtorok), és hol lehet spérolni.

« Tamogatja a finanszirozasi kérelmeket, ha szponzordaciét vagy
kalsé tdmogatdst keresel.

e Lehetdvé teszi az esemény utani elemzést az elére tervezett és
tényleges kiadasok ésszehasonlitGsaval, ami hasznos a jévébeni
eseményekhez.

» Egy redlis koltségvetés tisztanlatast és magabiztossdgot ad a
tervezési folyamat sordn.

PELDA

— QR —

.Egyszer egy varosnézd kirdndulast szerveztem egy csoportnak,
elére megnéztem a jegydarakat és meghatdaroztam a kéltségvetést.
Az utazdas napjdn azonban megtudtam egy Uj szabdlyrél: vannak
,0kos” jegyek egy daron, amiket csak 24 ordaval elbtte lehet
megvasarolni, a normal jegyek pedig 40%-kal dragabbak. Ez az ar
meghaladta a kéltségvetésiinket, igy meg kellett kérdeznem a
résztvevoket, hogy tudjak-e maguknak megvenni a visszadtra a
jegyet. llyen helyzetekre mindig készen kell allnunk. Megtanultam,
milyen fontos az elvarasok és a valésag koézétti egyensuly a
kéltségvetés terén.”
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4.lépés: Hasznald a megfelel6 eszk6z6ket

Az dltalad haszndlt eszkdzdk egyszerUsithetik a tervezést és
segithetnek mindent rendszerezni.

Ajanlott eszk6zok:

» Toll és papir: Kivald gyors vazlatkészitéshez és otleteléshez, kuldndsen
kisebb midhelymunkdk esetén.

o Tablazatok (Google Sheets vagy Excel): Idedlis feladatok nyomon
kdvetésére, idbbeosztds készitésére és a csapat kdzds munkadjahoz.

e Forgatokonyvek és felvételek: Ha Ujra szeretnéd haszndlni a
tartalmat, a széveg dokumentdldsa és az esemény régzitése segithet
masoknak a megvalositasban.

o Egylittmiikodo prezentaciok: A kozos facilitdlas lehetdvé teszi, hogy
tédbben is hozzdjaruljanak és vezessenek részeket, igy gérdulékenyebb
és dinamikusabb lesz az el6adds.

PELDA

/\_}1/7—~§—\_9\/\

Egyik eseményemen egy ,Trivia est” zagjlott. Tdlsdgosan is a
technolégiara hagyatkoztam, azt vartam, hogy minden siman menjen a
mend didk segitségével, és a résztvevdk a telefonjukon valaszolnak
majd a kérdésekre. Természetesen elromlott a technika, eltlint a wifi, és
gyorsan kellett valtanom. Gyorsan csapatokat alakitottunk, a résztvevdk
papirra irtdk a valaszokat, majd &sszecseréltuk a lapokat a tébbi
csapattal az ellendrzéshez. Az6ta mindig tartok magamnal tollat, papirt
vagy egy tablat arra az esetre, ha a technika nem mukédne.”
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5. lépés: Tedd élvezetessé és bevonova a
foglalkozast

A bevonddds kulcsa a hatékony muhelymunkdnak. Az emberek
akkor tanulnak a leghatékonyabban, ha aktivan részt vesznek, és
érzelmileg is kapcsolédnak a folyamathoz.

Tippek:

e Kezdj meleg fogadtatassal: Allits be pozitiv hangulatot egy révid
bemutatkozdssal és a nap céljainak attekintésével.

* Hasznalj jégtoré gyakorlatokat: Ezek nem csak ,mokdasak”’—segitenek
lebontani a tarsas gdatakat, bizalmat épitenek, és biztonsdgos teret
teremtenek a megosztdsra.

e Batorits mozgasra.: KonnyU fizikai aktivitdsok vagy energizaldk
segithetnek Gjrainditani a figyelmet &s ndvelni az energiaszintet.

e Maradj rugalmas: Legyen egy tervezett forgatokdnyved, de mindig
legyél kész valtoztatni, ha valami nem mukédik, vagy ha Uj lehetdség
adodik.

PELDA

QS Q

Mindig is szerettem jégtéré gyakorlatokkal inditani a
workshopokat, de emlékszem egy alkalomra, amikor egy Uj
gyakorlatot prébaltam ki, és teljesen megbukott. A csoport nem
érzett ra, és a hangulat azonnal eldlt. Gyorsan valtottam egy
egyszerlibb, ismerésebb jatékra, és az energiaszint azonnal
megugrott. A tanulsag. Mindig legyen egy tartalék jégtéré a
tarsolyodban!”
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6. lépés: Vonj be mindenkit k6zos o6tleteléssel

Adj hangot a résztvevéknek inkluziv és egyuttmukddésre 6sztdénzd
formatumokkal!

Két hatékony workshop forméatum:

o Vildgkavézad: Kis létszdmd, forgd beszélgetdkdrdk kuldnbézd témakrol. Ez a
forma o6tvézi a nézépontokat és mélyebb megértést tesz lehetévé a
pdrbeszédek révén.

e Nyilt Tér Technoldgia: A résztvevék maguk hatdrozzdk meg a napirendet
az Oket leginkdbb érdekld témdkkal. Ez felelésségvallalast és aktiv
részvételt 6sztédnodz.

7.1épés: Gyakorldas és probak

Ha ideges vagy a muhelyvezetés el6tt, lehet, hogy egyszerien nem
gyakoroltdl eleget. Egy teljes préba a csapattal biztositja, hogy
mindenki tudja a szerepét, és seqit elsimitani a kinos Gtmeneteket
vagy a nem egyértelmu instrukciékat. Még egy révid proba is jobb,
mint a semmi.
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8. lépés: Magabiztos moderalas

A workshop napjadn minden kordbbi elékészuleted a gyakorlatba
kerul. Legyél jelen, reagdlj a helyzetekre, és maradj nyitott a
visszajelzésekre. Tartsd magad az Utemtervhez, de ne félj irdnyt
valtani, ha szukséges. A facilitdlds részben tervezés, részben
improvizdcio.

9. lépés: Reflektdlj és fejlod;j
A workshop utdn gyujtsd 6ssze a csapatod, és gondoljatok végig:

e Mi mUkoédétt jOI?
e Mit lehetne legkdzelebb jobban csindini?

Ezek a visszatekintések  kulcsfontossdglak, ha hasonlé
workshopokat tervezel a jovében — és segitenek abban is, hogy
fejlédj facilitGtorként.

Zaroé gondolatok

Egy sikeres workshop vezetése stratégia, kreativitds és logisztika étvdzete. Attdl
kezdve, hogy megérted a célcsoportod, okosan tervezel koltségvetést, és
tudatosan vonod be a résztvevéket, minden 1épés egy olyan éimény felé visz,
ami nemcsak hasznos, hanem emlékezetes is.

Ne varj tokéletességet.

A workshop a tanulasrdl és fejlédésrél szdl — a résztvevéknek és
neked, mint facilitdtornak is. Fogadd el a kdoszt, a tanulsdgos
pillanatokat és a varatlan kihivasokat. Tébbet tanultam azokbdl az
alkalmakbél, amik nem mentek tokéletesen, mint azokbdl, amik
igen.
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Kreativ gyakorlat
“M{hely hangulat-tabla”

Nyugodtan alakitsd &t vagy egészitsd ki ezt a gyakorlatot a
résztvevdid igényeihez!

Célkitlizés
Vizudlisan feltérképezni, hogy milyen éiményt szeretnének a résztvevok
egy jévébeli workshop soran.

Lépések:

e Kis csoportokban készitsetek egy ~hangulat-tablat”
(moodboardot) magazinok, matricdk, rajzok vagy szavak
felnaszndlasaval, amely megjeleniti hogy milyen energidt,
értékeket és élményt szeretnétek, hogy egy idedlis workshop
nyujtson.

e Ezutdn minden csoport bemutatja a sajat tabldjat, és
elmagyardzza a valasztasaikat.

e A facilitdtor ezeket az o&tleteket &sszegyuljtheti, hogy a jévdbeli
alkalmakat k6z6sen, tudatosabban tudja megtervezni.
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Mlhely felépitése

Egy sikeres workshop megszervezése joval tébb, mint megjelenni
egy jO Otlettel. Gondos elbkészitést, dtgondolt kommunikdciot és
rugalmas, befogadd hozzddllast igényel. A prombcidtdl a
visszajelzésekig minden egyes I|épés hozzdjarul az esemény
hatékonysdgdhoz és élményszerliségéhez.

Miihely el6tti promocié

A résztvevOk bevonzdsdnak kulcsa az, hogy idében eljuttassuk hozzajuk
az informdciét. Ha a workshop nyitott a nyilvnossdg szédmdara, a
promocios tevékenységeket joval elétte el kell kezdeni. Ez magdban
foglalja vonzé és informativ anyagok létrehozdsat - példaul
szérélapokat, e-mail kampdnyokat, koézésségimédia-posztokat -
valamint egy vildgos, kénnyen haszndlhatd regisztracids rendszer
kialakitdsat. Minden kommunikaciénak tartalmaznia kell az alapvetd
informacidkat:

Mirol sz6l a workshop?
Kinek sz6l?
Mikor és hol fog megtérténni? 0
Hogyan regisztralhatnak az emberek?

Egy j6l megirt eseményleirds sokat szdmit. Kezdd egy figyelemfelkeltd
cimmel — legyen roévid, frappdns és kédnnyen megjegyezhetd. Ezutdn
egy-két mondatban fogalmazd meg a hangulatot vagy a célokat,
hogy az érdekl6dbk azonnal réérezzenek a workshop l1ényegére.

Légy egyértelml abban is, mit fognak a résztvevék atélni vagy
megtanulni. Lesznek gyakorlati elemek? Interaktiv lesz a program?
Kétetlen hangulatd? Erdemes elére jelezni, ha barmit hozniuk kell -
példaul tardzds esetén a ruhdzatra, iddéjardsra, harapnivaléra
vonatkozé informdacidk kuldndsen fontosak lehetnek.

30



Ne felejtsd el belefoglalni az 5 kérdést: mit, ki, hol, mikor és miért.

Végul szdlitsd fel Sket cselekvésre — példdaul regisztraljonak, osszdk meg az
eseményt egy bardatjukkal, vagy keressenek meg kérdéseikkel. Opciondlis extrdk,
mint egy GYIK (Gyakran Ismételt Kérdések) rész vagy kulisszak mogétti
betekintések, segithetnek abban, hogy a résztvevék magabiztosabbnak és
tGjékozottabbnak érezzék magukat mar az esemény elbtt.

Tanulasi célok meghatarozasa

A vildgos, mérhet6 tanuldsi célok ésszehangoljdk az elvardsokat, és segitenek
abban, hogy a facilitator és a résztvevék is tudjak, mire térekednek. Akar egy U;j
készség elsajatitdsa, egy kreativ folyamat felfedezése, vagy egy probléma
megolddsa a cél, a sikert mar a kezdetektél fogva meg kell hatarozni.

A SMART keretrendszer — Specifikus, Mérhetd, Elérhetd, Relevans és 1d8héz
kétoétt — segithet céljaid finomitdsdban, és abban, hogy a workshop fokuszalt

és céltudatos maradjon.

& T & D

Bl

Utomunkalatok a workshop utan

Egy workshop nem ér véget azzal, hogy a résztvevék elhagyjak a termet. A
lendulet fenntartdsa adtgondolt utdkdvetéssel erdsiti az éimény hatdsat. Ossz
meg anyagokat, példaul didkat, kulcsfontossdgu tanulsdgokat vagy tovabbi
olvasmanyokat.

Batoritsd a résztvevdket arra, hogy reflektdljonak és osszdk meg a
gondolataikat — ez lehet egy révid visszajelzb kérddiv, vagy akar egy
kdz6sségi médids bejegyzés az élményeikrél. Az ilyen jellegl utbkdvetés
nemcsak a tanulast mélyiti el, hanem kdzdsséget is épit a munkad koré.
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Nehezen kezelheto résztvevok kezelése

Még a legjobb elbkészlletek mellett is felmertlhetnek kihivasok. Lehet,
hogy néhdny résztvevé domindlja a beszélgetést vagy megszakitja az
aktivitdsok menetét. Fontos, hogy készen dllj ezekre a helyzetekre.

Allits fel vildgos szabdlyokat az elején, példdul hogy egyszerre csak egy
ember beszéljen, és bdatorits tiszteletteljes pdrbeszédet. Légy kész a
konfliktusok nyugodt és konstruktiv kezelésére.

Példaul, ha elbzetes regisztrdcid szukséges, és valaki regisztracid nélkul

érkezik, igazsdgos lehetéséget adni neki, hogy 10-15 percet varjon. Ha
pedig néhdny regisztrdlt résztvevdé nem jelenik meg, 6k utdna
csatlakozhatnak.

Logisztika kezelése és akadalymentesités biztositasa

Egy jol vezetett workshop befogadénak és minden résztvevd szadmdra
baratsagosnak érzédik. Ez dtgondolt logisztikGval kezdédik. Valassz olyan
helyszint, amely akadalymentes, vedd figyelembe a kerekesszékes
hozzaférést, illetve a latasi vagy hallasi segédeszk6zék biztositasat.

Ha étkezést biztositanak, elére tervezz az esetleges ételallergiakra vagy
diétds igényekre, és gondoskodj arrdl, hogy a workshop anyagai kalénbdzb
formdatumokban is elérheték legyenek, példdul nagybetls vagy digitdlis
valtozatban.

Példdul a mi workshopjainkon rendszeresen részt vesz egy vak résztvevé.
Ha elbre tudjuk, hogy 6 is ott lesz, meg tudjuk szervezni a tdmogatdst: valaki
fogadja 6t a vasutallomason, és az aktivitdsokat az 6 igényeihez igazitjuk. A
cél mindig olyan I|égkér megteremtése, ahol mindenki |athaténak,
tdmogatottnak és bevontnak érzi magat.
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Id6gazdalkodas

A workshopok, kuldndésen az interaktivak, kdénnyen eltérhetnek o
menetrendtdl. A menet betartdsa figyelmet igényel az idére. Haszndlj
eszkézoket vagy alkalmazasokat az idé kezelésére, és érdemes lehet
kijeldlni egy idéfeleldst is. Egy jol lathaté éra segithet a facilitdtornak és a
résztvevoknek, hogy tudatosan tartsdk a tempdt. A menetrend betartdsa
tiszteletet mutat mindenki ideje irGnt, és fenntartja az energiaszintet az
egész foglalkozas alatt.

Hangulat megteremtése

Amint elkezdddik a workshop, a hangulatot mar az elejétdl fogva
meg kell teremteni. A facilitator bemutatkozik, ismerteti
miivészeti megkozelitéseét, és rovid attekintést ad arrdl, hogy mit
fog magdban foglalni az adott alkalom. Ez segit a bizalom és az
egyértelmuség kialakitGsdban. A foglalkozds korai szakaszban a
résztvevOket meg kell hivni arra, hogy vdlasszdk ki a szGmukra
legmegfelelébb részvételi modot, legyen az személyes kifejezés
vagy egyuttmiikédés masokkal. Ez a vdlasztasi lehetdség
dnrendelkezést és kényelmet teremt.

Rugalmassag

A workshop szive a kreativ énkifejezésben rejlik. Mutass be olyan technikdkat,
amelyek segitik a résztvevéket érzelmeik felfedezésében és kifejezésében
biztonsdgos, tdmogatd kdérnyezetben. A rugalmassdg kulcsfontossdgu: vannak,
akik teljesen bele szeretnének merulni, mig mdasoknak idére lehet szikséguk a
rédhangoléddshoz vagy hogy csak a hattérbdl figyeljenek. Az eltérd részvételi
szintek lehetdvé tétele segit mindenkinek megtaldaini a sajat atjat az éiményben.
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[ o
Zaras
Véqul zard le a workshopot egy reflektald korrel. Ez lehet egyszer( szdbeli
visszajelzés vagy irdsos megjegyzés, de értékes lehetbéség arra, hogy a
résztvevék feldolgozzak a tapasztalataikat és megosszak véleményuket. Az
6 megldatdsaik nemcsak a csoportot gazdagitjok, hanem segitenek a
jovébeni workshopok fejlesztésében is.
Egy jOI felépitett workshop tébb, mint az egyes részek 6sszege. Ez egy
gondosan és szandékkal formalt tér, ahol a tanulds, az énkifejezés és a
kdzbsség taldlkozik.

Kreativ gyakorlat

~Hagyomanyok kincskeresése”

Nyugodtan alkalmazd vagy igazitsd ezt a gyakorlatot a
workshopod résztvevdihez!

Célkitlzés
A kulturdlis kivancsisdg é€s megbecsulés erdsitése.

Lépések:

e Kérd meg a résztvevdket, hogy gondoljanak egy olyan hagyomanyra
vagy szokdsra a sajat kultdrdjukbdl, amit szeretnének, ha madsok
megértenének vagy megtapasztalndnak.

e Irjanak egy révid ,nyomot” vagy érdekes tényt errél a hagyomanyrol egy
papirra gy, hogy ne nevezzenek meg kdzvetlenul semmit.

e Gyljtsd &ssze az &sszes nyomot, keverd meg, és oszd szét
véletlenszerlten.

e A résztvevok felolvassdk egymds utdn a nyomokat, és a csoport kitaldlja,
melyik hagyomanyrdél van szg, illetve kihez tartozhat.

e Haszndld ezt kiinduldpontként egy rovid beszélgetéshez vagy
térténetmeséléshez.
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Kreativ gyakorlat

"Komfortzona-feltérképezés”

Nyugodtan haszndld vagy igazitsd ezt a gyakorlatot a workshopod
résztvevdihez!

célkitlizés
Onismeretre 6sztondzni és biztonsdgos részvételi keretet teremteni.

Lépések:

e Adj a résztvevdknek egy Ures lapot, és kérd meg 8ket, hogy rajzoljanak
fel hdrom zénat:

1.26ld Z6na (biztonsdgosnak és kényelmesnek érzett),
2. Sarga zéna (kicsit kihivast jelent, de elfogadhato),
3. Piros Zéna (tul sok, megterheld).

e Kérd meg O&ket, hogy irjanak be példdkat olyan workshop-
tevékenységekre vagy témakra, amelyek szGmukra személyesen az
egyes zondkba esnek.

¢ Nem kell megosztaniuk a térképeiket, de tarthatjak maguknal, hogy a
foglalkozds sordn visszanyulhassanak hozzdjuk.

o A facilitdtorok névtelen példdkat vagy daltaldnos tendencidkat is
felhasznalhatnak (beleegyezéssel), hogy tiszteletteljesen alakitsak a
jovobeli tevékenységeket.
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9. FEJEZET
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Facilitatori Gtmutato

Egy sikeres workshop vezetése tUlmutat a tartalom és a logisztika
kezelésén — mély kulturdlis érzékenységet, befogadd kommunikaciét és
traumatudatos megkdzelitést igényel. Kuldndésen menekultekkel és
migransokkal dolgozva a facilittor egyszerre lesz vezetéd és hid a
kaldnb6z6 élettapasztalatok kdzdtt. Ez a fejezet alapvetd irGnyelveket
fogalmaz meg, amelyek segitik a facilittorokat abban, hogy olyan teret
hozzanak Iétre, ahol minden résztvevd Iathatdonak, tiszteletben tartottnak
és bevonhatonak érzi magat.

Kulturdlis Erzékenység és Befogadds

Egy kulturdlisan érzékeny és befogadd kdrnyezet megteremtése
alapvetd fontossdgu. A résztvevdk gazdag kulturdlis hattérrel,
személyes toérténetekkel és értékekkel érkeznek. Az a facilitator, aki
elismeri és tiszteletben tartja ezt a sokszinlUséget, dinamikusabbd és
tartalmasabbad teszi a workshop élményét.

A hagyomadanyok tisztelete

A kulturdlis érzékenység a résztvevék hagyomanyainak ismeretével
kezdddik. Ez jelentheti példdul az idbbeosztds igazitdsat valldsi
Unnepek idején, ételvalaszték biztositdsat, amely tiszteletben tartja
az étrendi szokdsokat, vagy az érintéshez kapcsolddd szokdsok
figyelembevételét a kdszénési ritudlékban. Ezek a kis gesztusok
mélyebb tiszteletet fejeznek ki a résztvevdk identitdsa és
életvalésaga irdnt.

Kulturdlis kompetencia

A kulturdlis érzékenység a résztvevdk hagyomdnyainak ismeretével
kezdddik. Ez jelentheti példdul az idébeosztds igazitdsat vallasi tnnepek
idején, ételvalaszték biztositdsat, amely tiszteletben tartja az étrendi
szokdsokat, vagy az érintéshez kapcsolddd szokdsok figyelembevételét
a készdnési ritudlékban. Ezek a kis gesztusok mélyebb tiszteletet fejeznek
ki a résztvevdk identitGsa és életvalésaga irdnt.
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Befogado Nyelvhasznalat

nyelv fontos. Olyan szavakat haszndlj, amelyek tiszteletteljesek és
befogaddébak minden identitds és tapasztalat irdnt. Kerlld oz
idibmdakat, kdéznyelvi kifejezéseket vagy tdlzottan akadémikus
zsargont, mert ezek zavart vagy kizdrast okozhatnak. Ehelyett
térekedj a vildgossdgra és hozzdférhetéségre. Ha egy adott
kifejezést vagy fogalmat mindenképpen haszndaini kell, magyarazd
el egyszerl szavakkal vagy példakkal.

Tébbnyelvl kérnyezetben ne feledd, hogy egyes résztvevok
masodik  vagy harmadik nyelviket haszndlhatjgk  a
kommunikdcidhoz. Légy turelmes, engedd meg a szUneteket,
ismétléseket vagy atfogalmazdsokat itélkezés nélkul. A nyelv nem
csak a szavakrdl sz6l — hanem a kapcsoldédasrél is.

'

i

Az egyenlo részvétel 6sztonzése

A befogadd facilitdcid azt jelenti, hogy mindenki hangjat biztositjuk.
Vannak, akik természetesen vezetd szerepet vesznek a beszélgetésekben,
mig mdasok visszafogottabbak lehetnek. Az egyensuly elésegitésére
érdemes strukturdlt formdatumokat alkalmazni, példdul kiscsoportos
beszélgetéseket, pdros megbeszéléseket vagy vdaltott szerepek
haszndlatat a tevékenységek soran.

Figyelj a csoportdinamikdra. Ha egyesek domindlnak, mig madsok
visszahtzdédnak, finoman avatkozz be a tér djraelosztdsa érdekében.
Batoritsd a csendesebb résztvevéket is megosztasra, példaul Ggy, hogy
lehetdséget adsz nekik irdsra vagy rajzoldsra a nyilvénos beszéd helyett.
Az egyenld részvétel gazdagabb, egyuttmukdédébb élményt eredményez
mindenki szGmara. 38



Nyelvi akaddlyok lekiizdése

A workshopok gyakran hoznak &ssze olyan embereket, akik
kalébnb6z6 nyelveken beszélnek, vagy eltérd szinten értik a workshop
f6 nyelvét. Ne tekintsd ezt kihivsnak, hanem fogadd el a workshop
sokszinUségének és gazdagsagdanak részének.

[

Vilagos és egyszeri kommunikécioé

A facilitdtoroknak lassan, érthetéen és egyszerl, kdzvetlen
nyelvezetet kell haszndlniuk. Kerdld a bonyolult mondatszerkezeteket
és a tal technikai kifejezéseket. Uj fogalmak bevezetésekor ellendrizd,
hogy a résztvev8k megértették-e, és készulj fel arra, hogy
atfogalmazz vagy példdkat adj. Jobb hdromszor elmagyardzni
valamit kalénbdz6 mddokon, mint egyszer feltételezni a megértést.

Vizudlis segédeszk6z6k hasznalata

A vizudlis tdmogatds hatékony eszkéz lehet a nyelvi kulénbségek
athidaldsdra. Diagramok, vazlatok, fényképek, infografikdk, sét révid
videdk is kézzelfoghatdbbd tehetik az elvont fogalmakat. Haszndlj
flipchartokat, post-it cetliket vagy digitdlis didkat, hogy vizudlisan
dbrdzold a f6 pontokat, utasitdsokat vagy eredményeket. Ezek az
eszk6z6k nemcsak a megértést seqitik eld, hanem kulénbdzd tanuldsi
modokon keresztul fenntartjak a résztvevdk figyelmét.
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Forditasi vagy tébbnyelvii tamogatas
biztositasa

Amennyiben lehetséges, biztosits forditdi szolgdltatdsokat. Ez jelentheti
két- vagy tébbnyelvl tarsfacilitGtor bevondsat, tolmdcs alkalmazdsat
vagy forditdalkalmazdsok haszndlatdt. Mar egyszerd stratégidk is -
példdul kétnyelvd anyagok kiosztdsa vagy a tabldak, eszké6zok kétnyelvl
jeldlése — nagy kulénbséget tehetnek.

Ne feledd, hogy a nyelv gyakran koétédik az identitGshoz és a
komfortérzethez. A résztvevék tdmogatdsa abban, hogy a preferdlt
nyelvikén fejezhessék ki magukat, mély tiszteletet mutat, és eldsegiti a
részvételt.

Trauma-alapi megkozelités

Sok menekult és migrdns hordoz magaban Iathatatlan traumatikus
élményeket. A trauma-tudatos megkdzelités felismeri ezt o
valésdgot, és a workshop sordn a biztonsdgot, a vdlasztdsi
lehet&séget és a felhatalmazdst helyezi elétérbe.

Biztonsagos kérnyezet megteremtése

A fizikai és érzelmi biztonsag elsédleges fontossdgu. A workshop
helyszine legyen befogadd, nyugodt és jol strukturdlt. Rendezze be a
termet Ggy, hogy 6sztdéndzze a nyitottsdgot, ugyanakkor biztositson
személyes teret. A workshop elején vildgosan ismertesd a menetet,
hogy a résztvevék tudjak, mire szdmithatnak.

Kezdéskor kindlj gyengéd rdhangoléddsi lehetbségeket. Mar egy
egyszerud névsor vagy kézds Iégzégyakorlat is segithet a bizalom és
a jelenlét kialakitdsaban.




Erzékenység a negativ ingerekre (triggerek)

BBizonyos témadk, képek vagy tevékenységek akaratlanul is feszultséget
vagy distresszt valthatnak ki a résztvevékben. Légy figyelmes, amikor
személyes toérténeteket, mozgdst vagy szerepjdatékot tartalmazd
gyakorlatokat tervezel. Mindig adj lehetéséget a résztvevdknek, hogy
megfigyelbként vegyenek részt, vagy ha szeretnének, visszalépjenek, vagy
szUnetet tartsanak anélkul, hogy magukra vonndk a figyelmet.

Figyeld a kényelmetlenség jeleit — visszahuzédds, nyugtalansag, csend — és
készulj fel arra, hogy egyuttérzéssel reagdlj. Tudasd mar a kezdetektdl, hogy
a résztvevok j6léte az elsédleges.

Rugalmasséag és autonomia

Minden résztvevé masként dall készen a részvételre. Egyesek szivesen
megosztanak és aktivan részt vesznek; masoknak tébb idére vagy térre lehet
szUkséguk. Tiszteld ezt a tempdt. Adj tdbbféle hozzdjdrulasi lehetéséget —
beszéd, irds, alkotds vagy akdr csak figyelmes hallgatas formajadban.

A rugalmassdg azt is jelenti, hogy valdés idében reagdlsz a csoport
szUkségleteire. Ha alacsony az energia vagy erdsek az érzelmek, nyugodtan
tarts szUnetet, valtoztass irdnyt vagy alakitsd a tervet. A trauma-tudatos
facilitdlds a jelenlétet helyezi el6térbe a tokéletesség helyett.

Osszegzés

Egy sokszini workshop facilitGldsa nem csak szakértelmet, hanem
szivet is igényel. Amikor a facilitGtorok kulturdlis tudatossagra
épitenek, elkdtelezettek az inkluzivitds mellett, és érzékenyek a
traumdakra, nem csupdn workshopokat hoznak Iétre, hanem
gyogyulds, kapcsolddds és atalakulds tereit.

A facilitdtor szerepe nem a csoport irdnyitdsa, hanem a fejlédés
szdmara teret tartani. Ez a tér legyen rugalmas, biztonsdgos és
tiszteleten alapuld. Ezzel az irGnyelvvel a facilitdtorok nemcsak a
tanuldst segitik el6, hanem azt is, hogy a résztvevék valdban otthon
érezzék magukat. 01



Kreativ gyakorlat

"Empatia szerepkartyak”

Nyugodtan haszndld vagy alakitsd at ezt a gyakorlatot a workshop
résztvevdid szadmdara.

Célkitdzeés
Mélyiteni a facilittorok tudatossagat a résztvevdk sokszintségérol.

Lépések:

e Alakits kisebb csoportokat, &s mondd el nekik, hogy “persondkat”
(személyiségtipusokat)  fognak  létrehozni, azaz tipikus
résztvevéket a workshopjaikbdl, fikcids profilokkal (példaul: ,Ali:
nemrég érkezett menekult, korldtozott angoltuddssal”, ,Mdaria:
magabiztos, de nagy csoportokban szorongdssal kizd”).

o Kérd meg Sket, hogy minél tébb részletet probdljanak megadni a
persondikrol.

o Reflektdljanak csoportban: Mit igényelne az adott résztvevd, hogy
befogadottnak érezze magat? Milyen akadalyokkal
szembesulhet? Hogyan tudjuk a facilitdciot agy alakitani, hogy
befogadd legyen?

» A kisebb csoportok megoszthatjok gondolataikat egy plendris
dlésen.
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