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EinflUhrung

In der heutigen, sich rasch entwickelnden soziodkonomischen
Landschaft stehen die Kreativ- und Kultursektoren (CCS) sowohl vor
beispiellosen Herausforderungen als auch vor einzigartigen Chancen.

Dieser Leitfaden wurde im Rahmen des von der Europdischen Union
geférderten Projekts ,Mindfulness for Integration” entwickelt, um
Fachkraften im CCS-Bereich erweiterte Fdhigkeiten und integrative
Methoden zu vermitteln.

Das Hauptziel besteht darin, Migranten, Flichtlinge und andere
gef@hrdete Gruppen zu unterstitzen, indem CCS-Fachkrafte mit
Werkzeugen ausgestattet werden, um achtsame Praktiken, ethische
Kommunikation, inklusives Design und unternehmerisches Denken in
ihre Arbeit zu integrieren. Ob durch gemeinnutzige Zusammenarbeit,
adaptive Inhaltserstellung oder ethische Marketingstrategien — dieser
Leitfaden dient als Leitfaden fur die Schaffung sinnvoller kultureller
Teilhabe und nachhaltiger Berufspraktiken.

Jedes Kapitel konzentriert sich auf einen anderen Kompetenzbereich —
von der Maximierung von Karrierechancen im Non-Profit-Bereich bis hin
zu Richtlinien zur Barrierefreineit und ethischer Typografie — und bietet
sowohl theoretische Einblicke als auch praktische Aktivitdten zur
Starkung der beruflichen Wirkung in unterschiedlichen Gemeinschaften.

Durch die Integration realer Fallstudien, interaktiver Ubungen und
benutzerzentrierter Designprinzipien férdert dieser Leitfaden ein
integrativeres, innovativeres und sozial engagierteres kulturelles
Okosystem.

-Konsortium ,Achtsamkeit fur Integration”
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Maximierung der Karrierechancen im
Non-Profit-Bereich fiir CCS-Fachkrdafte

Kreative Fachkrafte werden oft mit dem Kunstsektor in Verbindung
gebracht, wahrend NGOs als administrativ und strukturiert gelten. Doch
gerade die Schnittstelle zwischen diesen beiden Bereichen bietet
vielfdltige Méglichkeiten zur Zusammenarbeit und sozialen Wirkung. Viele
Kdnstler suchen aktiv den Kontakt zum Non-Profit-Bereich und verbinden
ihre kreative Arbeit mit sozialemm Engagement. Dabei produzieren sie
nicht nur sozial engagierte Kunst, sondern arbeiten auch eng mit
Mitarbeitern und Begunstigten zivilgesellschaftlicher Organisationen
zusammen.

In diesem Kapitel wird der gegenseitige Wert solcher Kooperationen
untersucht. Grundlage hierfur sind Interviews mit vier Kreativfachleuten in
Ungarn, die Uber langjahrige Erfahrung in der Zusammenarbeit mit
gemeinnutzigen Organisationen zu sozial sensiblen Themen verflagen.

Chancen im Non-Profit-Sektor fur
CCS-Experten

Adam Bethlenfalvy, ein Theatermacher, griindete InSite Drama,
eine zivilgesellschaftliche Organisation, die Theaterpéadagogik in
der Lehrerausbildung und in Projekten mit geféhrdeten Gruppen
einsetzt. Neben seiner freiberuflichen Tdtigkeit fiir andere
Organisationen und Theater entwickelte er die Technik des
~Debattentheaters”, das dem Publikum moralische Dilemmata
prasentiert und es zur Teilnahme einlddt. Er lehrt an einer
privaten Universitét und begleitet dort auch kreative Prozesse mit
Studierenden. Zuvor arbeitete er mit Fliichtlingen in einem
Sonderpddagogikprogramm der Central European University.



Marta Schermann, ebenfalls Theaterkiinstlerin, verbindet seit langem
den kiinstlerischen und den gesellschaftlichen Sektor. Mehrere Jahre
lang war sie kiinstlerische Leiterin von ART-RAVALO, einer
Bildungsinitiative fir Jugendliche im Kinderschutzsystem, die in
Zusammenarbeit zwischen der Stiftung Subjektive Werte und dem
Klnstlerverein Faktor Termindl entstand. Obwohl die staatliche
Férderung im vergangenen Jahr eingestellt wurde, wird das Programm
in reduziertem Format fortgesetzt und findet nun in geschlossenen
Einrichtungen statt.

Als kunstlerische Leiterin von Faktor Termindl setzt sich Marta mit
Menschenrechtsthemen durch Kunst auseinander und engagiert sich
fir benachteiligte Gruppen - darunter Migranten, Roma und
Obdachlose. Eines ihrer Projekte bringt Theaterauffilhrungen fir
Jugendliche, die von Menschenhandel bedroht sind, und hilft ihnen,
Gefahrensignale friihzeitig zu erkennen. Sie unterrichtet auRerdem
partizipative Methoden an einer Kunstschule.

Sara Haragonics ist Dokumentarfilmerin und hat sich auf partizipative
Videoproduktion mit marginalisierten Gruppen spezialisiert. Sie
unterrichtet diese Methode auch an einer Kunstschule.

Gabriella Csoszo, eine freiberufliche Fotografin, versteht sich
gleichermaRen als praktizierende Kiinstlerin und Pédagogin. Sie
unterrichtet Fotografie an einer fliihrenden Budapester Universitédt und
einer Privatschule und arbeitet hdufig an Projekten, die sozial sensible
Themen behandeln. Sie betreibt auRerdem ,fotografischen
Aktivismus”, dokumentiert politische Demonstrationen und baut ein
Fotoarchiv dieser Ereignisse auf.

In all diesen Profilen lasst sich ein roter Faden erkennen: Alle vier
Klinstler engagieren sich stark in drei miteinander verbundenen
Bereichen — Kunst, Péddagogik und soziales Engagement (oder, wie
einer von ihnen es ausdriickte, ,, Sozialarbeit”).

Obwohl sie sich in erster Linie als Kiinstler identifizieren, sind kollektives
Schaffen, Inklusion und die Stdrkung marginalisierter Gruppen fiir ihre
Arbeit ebenso wichtig. Ihr Ziel ist es, ein Publikum zu verbinden, das oft
durch soziale Strukturen getrennt ist. Ein Interviewpartner sagte: ,,Das
ist eine sehr falsche Unterscheidung. Véllig falsch” — und meinte damit
die Trennung zwischen dem kiinstlerischen und dem sozialen Bereich.



Ihre Motivationen wurzeln in einem gemeinsamen Wertesystem:

ein Bekenntnis zum Grundsatz ,Niemanden zurUcklassen”, eine
Neugier auf die menschliche Erfahrung und eine Prd&ferenz far
kollektives Handeln gegenuber individuellem Schaffen.

Um sinnvolle Kontakte zu anderen aufzubauen, sind sie bereit, ihre
Komfortzone zu verlassen. Wie jemand bemerkte, ist eine solche Offenheit
in einer Gesellschaft, in der das politische System und der 6ffentliche
Diskurs Mauern errichten und Isolation férdern, bereits ein ,politischer Akt".

Diese Art der Arbeit ist nicht jedermanns Sache. Nicht alle KUnstler sind far
die NGO-Welt geeignet, ebenso wie nicht alle NGO-Experten mit kreativen
Methoden vertraut sind. Wenn diese beiden Welten jedoch
zusammenpassen, kénnen die Ergebnisse transformativ sein — nicht nur
im Endprodukt, sondern auch in Bezug auf persénliches Wachstum und
gegenseitige Zufriedenheit.

Was konnen wir von Kreativschaffenden
lernen, die ihre Talente in den Dienst der
Zivilgesellschaft stellen?

Motivation

Fir die befragten Kiinstler war der Einstieg in die Non-Profit-Welt weniger
ein bewusster Karriereschritt als vielmehr eine natirliche Entwicklung,
getrieben von persénlichen Neigungen und Zufallsbegegnungen. , Teil der
Zivilgesellschaft zu sein, war nie wirklich eine (bewusste) Entscheidung.”



Verfahren

Erfordert die kreative Arbeit mit geféihrdeten Gruppen einen anderen
Ansatz? Ja - und nein.

Wenn kiinstlerische Workshops pddagogischen oder sozialen Zielen
dienen, ist Vorbereitung unerldasslich. Dazu gehort es, den spezifischen
Kontext der Gruppe zu verstehen - ihre Dynamik, ihre Schwachstellen
und potenziellen Konflikte. Zur Vorbereitung kénnen Treffen mit der
Gruppe im Vorfeld, Hintergrundrecherchen oder Gesprdche mit
Fachleuten gehéren. Mit den Worten eines Kiinstlers: ,Man braucht
einen Plan. Dann sollte man flexibel damit umgehen.”

Kommunikation ist zentral. Die Schaffung eines Raums, der auf
Aufrichtigkeit und gegenseitigem Respekt basiert, ist die Grundlage
jeder sinnvollen Interaktion. UbermdBige Vorbereitung oder eine
Rettermentalitét konnen nach hinten losgehen. ,Es ist wichtig, sich
ihnen nicht mitleidig zuzuwenden und zu versuchen, sie zu retten,
sondern auf natiirliche Weise mit ihnen zu kommunizieren und sie in
der Beziehung gleichberechtigt zu behandeln.” Oder, wie jemand
anderes sagte: ,Die Messlatte muss hoher gelegt werden.”
Benachteiligte Gruppen gleichberechtigt zu behandeln bedeutet nicht,
ihre spezifischen Herausforderungen zu ignorieren. Moderatoren
sollten aggressive oder libermdBig komplexe Sprache vermeiden und
Ironie vermeiden, die missverstanden werden koénnte. Gleichzeitig ist
Selbstzensur nicht die Lésung: ,,Aufrichtigkeit zahlt sich immer aus.”

Es ist wichtig, ein Gleichgewicht zwischen Gleichbehandlung und
sensibler Differenzierung zu finden. ,Man muss differenziert mit
verschiedenen Gemeinschaften in unterschiedlichen Situationen
arbeiten ... und dann muss man das menschliche Problem finden, mit
dem sich alle identifizieren kénnen.” Ein Kiinstler bemerkte: ,Ich gehe
nicht davon aus, alle Verletzlichkeiten einer Gruppe zu kennen ... aber
ich versuche, eine inklusive Sprache zu verwenden und mich nicht als
Allwissenden darzustellen.”

Ein anderer betonte den Wert der Offenheit: ,,Wenn ich mit der nétigen
Offenheit in eine Situation gehe und die Gruppe um Verstédndnis bitte
und erklidre, dass ich niemanden beleidigen méchte, wird mir in der
Regel gesagt, worauf ich achten muss.”



Pddagogische Arbeit ist mit Verantwortung verbunden, insbesondere im
Umgang mit schutzbedurftigen Menschen. Ein gewisses Mald an
Risikobereitschaft ist unvermeidlich, muss aber mit Vorsicht und
ethischem Bewusstsein einhergehen.

Alle vier Kunstler haben mit Flichtlingen gearbeitet. Wir fragten, welche
Herausforderungen dies fur kreative Prozesse mit sich bringt. lhre
Antworten unterstrichen sowohl die Besonderheit als auch die
Allgemeingultigkeit der Fluchtlingserfahrung: ,Was dieser Prozess
beitragen kann, ist Verbundenheit. Menschliche Verbundenheit hat eine
heilende Kraft .. Wahrend wir etwas gemeinsam machten, verband uns
eine Verbindung. Das bedeutete mir und ihnen sehr viel.”

Der Mehrwert kreativer Arbeit in der Zivilgesellschaft

Die transformative Kraft der Kunst in der Zivilgesellschaft liegt in ihrer
Fahigkeit, ,,die Spielregeln zu Gndern”. In einer Gesellschaft, die formaler
Bildung Prioritét einrdiumt, ,ist Kunst befreiend - sie verlésst sich nicht
auf kognitive Féhigkeiten und erleichtert es jedem, sich zu vernetzen.”
Asthetische Erfahrung befreit Menschen durch Vorstellungskraft von
den Zwdngen der Redlitidt. Paradoxerweise kann Fiktion eine
wahrheitsgetreuere Sicht auf die Wirklichkeit bieten. , Letztendlich ist es
befreiend, dass ich durch Hamlets Geschichte und nicht durch meine
eigene Uber das Sein nachdenken kann.” Das Betreten des fiktionalen
Raums impliziert bereits, ,selbstverstdndliche Erzdhlungen zu
hinterfragen”. Wenn kiinstlerische Methoden mit partizipativen
Ansdtzen kombiniert werden, sind die Ergebnisse besonders kraftvoll:
~Meine Absicht ist es nicht, einen perfekten Workshop zu leiten, nicht,
etwas zu erschaffen. Vielmehr moéchte ich verschiedenen sozialen
Gruppen beibringen, ihre eigenen Probleme darzustellen. Ich méchte sie
also nicht reprdsentieren. Ich glaube an Partizipation.”



Kunst wird oft als Luxus abgetan, den marginalisierte Menschen weder
brauchen noch verstehen. Das Gegenteil ist der Fall. Dennoch bleibt der
Zugang eingeschrankt, weshalb der gemeinnutzige Sektor eine
entscheidende Rolle bei der Uberbr[]ckung dieser Kluft spielt. ,Es ist erhebend,
kreativ zu sein. Schaffen hat einen echten paddagogischen Wert. Umso mehr,
wenn wir gemeinsam etwas schaffen — etwas, das es vorher nicht gab. Das
hat eine sehr starke heilende und gemeinschaftsbildende Kraft.”

Wie konnen diese Partnerschaften
genutzt werden?

Die Kunstler sind sich einig, dass die Zusammenarbeit mit NGOs auch fur
sie einen Mehrwert bringt, sofern ein Gleichgewicht zwischen
kUnstlerischen und sozialen Zielen gewahrt bleibt. Gegenseitige
Anerkennung und Respekt sind unerldsslich. ,lch denke, die
Zusammenarbeit ist fur alle nutzlich, auch aus existenzieller Sicht .. wenn
man die Professionalitdt und Kompetenzen des anderen als
selbstverstandlich ansieht, sich verdndern Idsst und gleichzeitig fur das
einsteht, was einem wichtig ist.” Auch das Verstdndnis der Grenzen der
einzelnen Bereiche sei wichtig. ,Es ist wichtig zu erkennen, wofur kreatives
Handeln eingesetzt werden kann und wofUr nicht. Wenn ich in einem
abgesonderten Gebiet arbeite und das Kind Hunger hat, kann ich nicht
mit ihm Theater machen. Theater kann nicht alle Probleme I6sen. Aber es
ist trotzdem wichtig.” Kunstler legen oft mehr Wert auf d&sthetische
Qualitat als ihre NGO-Partner. Das kann zu Spannungen fuhren. Viele sind
sich jedoch einig, dass Prozess und Produkt eng miteinander verbunden
sind: Hochwertige kuUnstlerische Ergebnisse kénnen Vertrauen schaffen
und die soziale Wirkung verstdrken. Dennoch musse man akzeptieren: ,In
diesem Prozess geht es nicht unbedingt um die kunstlerische
Selbstverwirklichung.” Die gegenseitige Anerkennung von Professionalitét
ist entscheidend: ,Ich denke, es funktioniert gut, wenn beide Seiten mit
hohen Ansprichen an die Aktion herangehen. Wenn eine
zivilgesellschaftliche  Organisation  einen  dramapddagogischen
Workshop leitet, wird die Qualitdt des Endprodukts oft vernachldssigt.
Andererseits kann die zivilgesellschaftliche Seite ein Projekt kritisieren,
wenn sie dessen gesellschaftliche Relevanz nicht erkennt. Letztendlich
sollte die Erfullung hoher professioneller Erwartungen fur beide Seiten
gleichermalien wichtig sein.”
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Tipps fuir NGOs oder Kreative, die eine
Partnherschaft suchen

¢ Rollen und Erwartungen kldren
* Respektieren Sie die Domdnen des anderen
¢ Nutzen Sie Co-Creation statt Delegation

Herausforderungen

e Als grofdte Herausforderung nannten alle vier Kunstler die
existenzielle Unsicherheit. Diese rUhrt zum Teil von der
projektbasierten Arbeit der NGOs her, die langfristige Planung und
Nachhaltigkeit erschwert. Finanzielle Anfdlligkeit ist ein Aspekt,
aber auch die burokratischen Zwdnge der Projektfinanzierung

kdnnen die Kreativitdt hemmen.

e Ich halte projektbasiertes Arbeiten fur eine sehr schwierige und
manchmal toxische Arbeitsweise. Dass die Ausschreibung vorgibt,
was ich als Kreative/r tun werde, ist absurd. Aber hier in Ungarn

sind die meisten von uns in diesem System sozialisiert worden.

e Viele Kunstler und NGO-Mitarbeiter sind von Unsicherheit
betroffen, in Osteuropa vielleicht sogar noch stdrker. Der stdndige
Druck ist erschépfend, nicht nur wegen finanzieller Sorgen. Sich
far unterfinanzierte Anliegen einzusetzen, erfordert
Durchhaltevermégen. ,Das ist eine sehr anspruchsvolle Arbeit,
selbst in normalen Zeiten. Wie wdre es, verletzt zu kdmpfen, die

Fahne hochzuhalten und dabei offen verachtet zu werden?”

e Es erfordert Mut und Entschlossenheit, in diesem Bereich zu
bleiben, aber wer es schafft wird belohnt. ,Ich habe das Geflhl,
etwas zu bewirken. Im Vergleich zu einer Ausstellung habe ich auf
diese Weise einen viel grélBeren Einfluss .. Ich reprdsentiere sie

nicht nur, sondern hoffe, dass ich (die Realitét) verdndere.”
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Praktische Tatigkeit
Kreativer Projektplan

e Stellen Sie sich vor, Sie leiten ein Kreativprojekt mit einer Gruppe
von Flachtlingen, die ihre Erfahrungen durch Kunst mit einem
lokalen Publikum teilen méchten. Erstellen Sie drei Listen:

1. Wie bereiten Sie sich auf die Arbeit mit Ihrer Gruppe vor?

2. Worauf werden Sie im Gruppenprozess achten?

3. Welche Ergebnisse erhoffen Sie sich von der Gruppe bis zum
Ende?

12
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Unternehmerische Fahigkeiten fur
Fachkrdfte der Kreativbranche

Ziele

Am Ende dieses Moduls sind Fachleute in der Lage:

e Verstehen Sie die Rolle der Achtsamkeit fUr die persénliche und berufliche
Belastbarkeit.

e Entwickeln Sie far den Kreativ- und Kultursektor relevante
unternehmerische Fahigkeiten.

e |dentifizieren Sie Marktchancen und bauen Sie nachhaltige
Geschdftsmodelle auf.

e Wenden Sie Strategien zur Finanzplanung und zum Risikomanagement an.

e Nehmen Sie an selbstgesteuertemm Lernen und  beruflicher
Weiterentwicklung teil.

e Bauen Sie inklusive Netzwerke auf und starken Sie soziale Bindungen durch
Achtsamkeit und Unternehmertum.

Einfihrung

Dieses Kapitel unterstutzt Migranten, Asylsuchende und Fltchtlinge bei
ihrer sozialen und beruflichen Integration durch Achtsamkeitstbungen,
unternehmerische Fdhigkeiten und Kompetenzaufbau. Es vermittelt
den Lernenden praktische Werkzeuge, um ihr Wohlbefinden zu steigern,
unternehmerisches Denken zu entwickeln und ihre Rolle im Kreativ-
und Kultursektor zu stdrken. Das Modul kombiniert theoretisches Lernen
mit praktischen Aktivitten und Fallstudien, die auf die Erfahrungen von
Migrantengemeinschaften zugeschnitten sind.
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Der Kreativ- und Kultursektor (CCS) spielt eine entscheidende Rolle bei der
Gestaltung der Wirtschaft, der Fdérderung von Innovationen und der
Bewahrung der kulturellen Identitét.

Fachleute in diesem Sektor stehen jedoch hdufig vor Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Nachhaltigkeit ihres Geschdfts, der Finanzplanung
und der Marktpositionierung.

Ziel dieses Kapitels ist es, Migranten aus dem Kreativ- und Kulturbereich
grundlegende unternehmerische Fahigkeiten zu vermitteln, die ihnen dabei
helfen, nachhaltige Geschdaftsmodelle aufzubauen und in ihren jeweiligen
Bereichen erfolgreich zu sein.

Unternehmertum in der Kreativbranche erfordert mehr als nur
kGnstlerisches Talent; es erfordert strategische Planung, finanziellen
Scharfsinn und die Fdhigkeit, sich in dynamischen Marktlandschaften
zurechtzufinden.

Indem wir Migranten aus Schweden, Ungarn, Polen, Griechenland und
Deutschland mit den notwendigen Werkzeugen ausstatten, wollen wir ihre
wirtschaftliche Unabhdngigkeit und Integration in ihren Gastldndern
férdern.

Die Schulung basiert auf vier Kernkomponenten: Marktidentifikation,
Geschdftsmodellentwicklung, Finanzplanung und Risikomanagement.
Durch interaktive Workshops, Fallstudien und Mentorenprogramme
gewinnen die Teilnehmer praktische Einblicke und Erfahrungen, um ihre
unternehmerischen Vorhaben erfolgreich voranzutreiben.

Marktchancen im CCS-Bereich
erkennen und nutzen

Migrantische Kreativschaffende bringen oft einzigartige kulturelle
Perspektiven und kunstlerische Ausdrucksformen mit, die ihnen einen
Wettbewerbsvorteil verschaffen kdnnen. Den Markt zu verstehen und zu
durchdringen, kann jedoch eine Herausforderung sein. Um
Marktchancen zu erkennen und zu nutzen, sollte die Ausbildung
Folgendes umfassen:

15



1. Kulturelle Markttrends und
Nachfragekartierung

Die Teilnehmer erkunden die aktuellen Dynamiken, die das CCS
beeinflussen:

 Offentliches Verlangen nach kulturellen Erlebnissen (z. B. immersives
Theater, Kulturfestivals, lokales Kunsthandwerk)

¢ Wachsendes Interesse an nachhaltigen und gemeinschaftsbasierten
Kunstformen

o Aufstieg digitaler Content-Plattformen fur Geschichtenerzdhlen, Musik
und bildende Kunst

¢ Neue Hybridmodelle, die physische und virtuelle Formate kombinieren
(z. B. virtuelle Ausstellungen, Online-Auffihrungen)

2. Zielgruppenprofilierung in CCS

Statt auf den Massenmarkt abzuzielen, sind Kulturprodukte oft auf ein
Nischenpublikum und ein werteorientiertes Publikum ausgerichtet.

 Die Teilnehmer lernen, wie sie Zielgruppenpersénlichkeiten entwickeln (z.
B. bewusste Konsumenten, Kulturtouristen, Jugendsubkulturen).

e Gestalten Sie kreative Angebote auf der Grundlage emotionaler

Verbindung, kultureller Relevanz und kunstlerischem Wert statt auf der
Grundlage des Nutzens.

3. Positionierung kreativer Angebote

Techniken zur Hervorhebung der Einzigartigkeit kGnstlerischer Arbeit
und authentischen Geschichtenerzdhlens

e Schwerpunkt auf narrativem Marketing (warum und wie ein
Kulturprodukt hergestellt wurde)

» Mdglichkeiten, die Kommmerzialisierung zu vermeiden und dennoch
in einem wettbewerbsintensiven Umfeld sichtbar zu bleiben

16



4.

Kulturelle Vernetzung und strategische

Partherschaften

5.

6.

Identifizierung von Institutionen, Galerien, Kooperativen und
kulturellen Netzwerken, die aufstrebende Kreative unterstlitzen

Verstehen, wie man mit offentlichen Kunstréten, stddtischen
Kulturdmtern und NGOs zusammenarbeitet

Erkundung von Moglichkeiten durch Kunstlerresidenzen, lokale
Festivals und branchenubergreifende Zusammenarbeit

Digitale Sichtbarkeit und globale Plattformen

Schulung zur Nutzung spezialisierter Kulturplattformen (z. B. ArtStation,
Bandcamp, Behance, Patreon)

Aufbau einer digitalen Présenz, die die kuUnstlerische Identitat
widerspiegelt, insbesondere auf Instagram, TikTok oder YouTube zum
Geschichtenerzéhlen

Nutzung von Crowdfunding- oder Abonnementmodellen zur Finanzierung
kultureller Produktion

Lokalisierung und kulturelle Anpassung

Untersuchung, wie lokale Traditionen, Sprache und kulturelle
Erwartungen die Rezeption beeinflussen

Verstdndnis fUr ethische Uberlegungen und Sensibilitdten bei der
Présentation kultureller Produkte in unterschiedlichen Kontexten

Anpassung von Formaten ohne Beeintrchtigung der
kUnstlerischen Integritéit (z. B. Ubersetzung von Auffihrungen far
verschiedene kulturelle Zielgruppen, Anpassung von Erzdhlungen)
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Entwicklung einer Geschdaftsmentalitat

Von der Ideenfindung bis zur Entwicklung und
Umsetzung des Geschdftsplans

* Viele Kreativschaffende mit Migrationshintergrund verfiugen moéglicherweise Gber
keine Erfahrung im Geschdftsleben. Die Schulung sollte sich darauf konzentrieren,
eine unternehmerische Denkweise zu férdern und die Fachkréfte durch den
Prozess der Umsetzung kreativer Ideen in tragfdhige Unternehmen zu begleiten.

Wichtige Trainingsbereiche

Ideengenerierung und -validierung

e Brainstorming-Techniken zur Entwicklung kreativer
Geschdftsideen.

e Bewertung der Machbarkeit und des Marktpotenzials durch
Umfragen und Pilotprojekte.

 Geistige Eigentumsrechte (IPR) verstehen und kreative Werke
schutzen.

e Erkundung traditioneller und digitaler Medien zur
Produktverbreitung.

o Geschdaftsmodellentwicklung

e Einflihrung in das Business Model Canvas, zugeschnitten auf
kreative Unternehmen.
Einnahmequellen und Preisstrategien flir kulturelle Produkte und
Dienstleistungen.
e Fallstudien erfolgreicher Migrantenunternehmer in der
Kreativbranche.
e Strategien far nachhaltiges und ethisches
Unternehmenswachstum.
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Schreiben eines Geschdftsplans

Strukturierung eines Geschdéftsplans: Zusammenfassung,
Vision, Mission, Finanzprognosen.

Verfassen Uuberzeugender Vorschldge fir Zuschisse und
Investitionsmaoglichkeiten.

Einbeziehung sozialer Auswirkungen und
Nachhaltigkeitsaspekte in Geschdaftspldne.

Entwicklung operativer und strategischer Pléne fir langfristige
Stabilitat.

Umsetzungs- und Wachstumsstrategien
Digitale Marketing- und Branding-Strategien fiir Kreativprofis.

Nutzung von E-Commerce-Plattformen und sozialen Medien
flir den Produktvertrieb.

Skalierung eines Unternehmens:  Erweiterung  der
Produktlinien, Einstellung von Personal und Franchising.
Aufbau internationaler Kooperationen far
grenziiberschreitende Méglichkeiten.

Versténdnis der Logistik-, Versand- und

Urheberrechtsprobleme beim Verkauf ins Ausland.

—— 0
BUSINESS
PLAN

19



Risikomanagement und Finanzplanung far
kreative Unternehmer

* Unternehmer im Kultur- und Kreativsektor kdmpfen aufgrund der schwankenden
Nachfrage nach kunstlerischen Leistungen oft mit finanzieller Instabilitét. Um ihre
Finanzkompetenz zu verbessern, sollten Schulungen folgende Themen abdecken:

e Grundlegendes Finanzmanagement

e Budgetierung und Ausgabenverfolgung.

e Verstdndnis der steuerlichen und rechtlichen Anforderungen in
Partneridndern.

e Verwaltung unregelmdfBiger Einkommensstréme durch Spar- und
Anlagestrategien.

e Preisstrategien zur Gewdhrleistung einer fairen Verglitung bei
gleichzeitiger Wahrung der Wettbewerbsféahigkeit.

e Finanzierungs- und Investitionsmoglichkeiten

e Erkundung von Zuschussen, Crowdfunding und
Mikrofinanzierungsoptionen.

» Bewerbung fir Programme und Residenzen im Bereich kulturelles
Unternehmertum.

o Aufbau von Finanzpartnerschaften und Sponsoringnetzwerken.

e Entwicklung finanzieller Widerstandsféhigkeit durch mehrere
Einnahmequellen.

 Risikobewertung und Notfallplanung

o Identifizierung von Risiken (Wirtschaftsabschwung, rechtliche
Hindernisse, Diebstahl geistigen Eigentums) und Strategien zur
Risikominderung.

e Entwicklung von Krisenmanagementplédnen zur Aufrechterhaltung
des Geschaftsbetriebs.

 Versicherungsoptionen fiir kreative Unternehmer (z. B. Haftpflicht,
Vermégensschutz).

e Konjunkturabschwiinge verstehen und Einkommensquellen
diversifizieren.
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Abschluss

e Indem wir migrantische Kreativschaffende in Schweden, Ungarn, Polen,
Griechenland und Deutschland mit unternehmerischen Fdhigkeiten
ausstatten, ermoéglichen wir ihnen, nachhaltige Unternehmen zu granden,
zur Kreativwirtschaft beizutragen und den kulturellen Austausch zu férdern.
Dieses Trainingsprogramm zielt darauf ab, sie mit Wissen, Netzwerken und
finanziellem Scharfsinn auszustatten und so ihren Erfolg in der sich sténdig
weiterentwickelnden Kultur- und Kreativwirtschaft zu sichern.

Durch praktische Schulungen, Einzelcoaching und Peer-Support-Netzwerke
erwerben die Teilnehmer die notwendigen Fdahigkeiten, um die
Herausforderungen des kreativen Unternehmertums zu meistern. Durch die
Nutzung digitaler Tools, Finanzstrategien und Networking-Moglichkeiten
werden sie befdhigt, Unternehmen aufzubauen, die sowohl kulturell
bedeutsam als auch wirtschaftlich tragfdhig sind.

Praktische Tatigkeit

Interaktiver Simulator ,Pitch Your Creative
Venture”

o Objektiv

Unternehmerische Fdhigkeiten in einem realen Kontext anwenden,
indem eine kulturelle/kreative Geschéftsidee entworfen und
prdsentiert wird, die personlichen kiinstlerischen Ausdruck mit
finanzieller Nachhaltigkeit verbindet.

Anweisungen
1. Bilden Sie kleine Gruppen
(jeweils 3-4 Teilnehmer) oder arbeiten Sie auf Wunsch auch einzeln.

2. Entwickeln Sie anhand der in diesem Modul erworbenen Kenntnisse
ein Konzept fiir ein kulturelles oder kreatives Projekt. Dies kann ein
Produkt (z. B. Kunsthandwerk, digitale Medieninhalte, Modelinie), eine
Dienstleistung (z. B. Performance-Kollektiv, Storytelling-Workshops)
oder eine Plattform (z. B. digitale Galerie, mobile Ausstellungseinheit)

sein. 21
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3. Bereiten Sie einen 3-minutigen Pitch vor, der Folgendes enthdlt:
Projektname und Vision

Zielgruppe
Umsatzmodell (Wie wird es Einnahmen generieren?)

Kultureller Wert (Wie bewahrt oder drickt es die kulturelle
Identitét aus?)

Skalierbarkeits- oder Nachhaltigkeitsplan

4. Présentieren Sie Ihren Pitch dem Rest der Gruppe (oder laden
Sie einen kurzen Video-Pitch online hoch, wenn er aus der Ferne
durchgefiihrt wird).

Benétigte Materialien:

Flipcharts, Marker oder digitale Préasentationsfolien. Zugriff auf
Online-Tools fiir die Zusammenarbeit (z. B. Miro, Jamboard,
Canva) bei Remote-Prasentation.
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KAPITEL 3

ACHTSAMKEIT FUR INTEGRATION

ANPASSUNG VON INHALTEN
UND FRONT-END-DESIGN
FUR GEFAHRDETE GRUPPEN

Co-funded by
the European Union

Geférdert durch die Europdische Union. Die geduferten Ansichten und Meinungen sind jedoch
ausschlieRlich die des/der Autors/Autorinnen und spiegeln nicht unbedingt die Ansichten der
Européischen Union oder der Europédischen Exekutivagentur fur Bildung und Kultur (EACEA) wider.
Weder die Europdische Union noch die EACEA kénnen daflr verantwortlich gemacht werden.
Projektnummer: 2023-1-HUO1-KA220-ADU-000160977
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Jeder sechste Mensch
weltweit hat eine
Behinderung und tber
eine Milliarde Menschen

nutzen unterstutzende
Technologien.

In der EU leben rund 100
Millionen Menschen mit
Behinderungen.
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WS Mindfulness
M forlntegration

Inhalt und Frontend-Design flr
gefdahrdete Gruppen

Ziele

Am Ende dieses Moduls kdbnnen die Teilnehmer:

Verstehen Sie den Wert der Barrierefreiheit in der digitalen Kultur
und ihre weiteren Vorteile.

Wenden Sie Techniken fur inklusive Inhalte an (einfache Sprache,
visuelle Hilfsmittel, zug&ngliche Medien).

e Nutzen Sie bewdhrte  Front-End-Methoden  far ein
benutzerfreundliches, mit  unterstitzender = Technologie
kompatibles Design.

Nutzen Sie EU-Tools und Feedback, um die Zugdnglichkeit zu
bewerten und zu verbessern.

Férdern Sie inklusive, auf Rechten basierende Ansdtze zur
Barrierefreiheit in der digitalen Kultur.

Einfihrung

Inklusives Design in der Kultur- und Kreativwirtschaft stellt sicher,
dass alle, auch schutzbedurftige Gruppen, Zugang zu kulturellen
Inhalten haben und diese genielden kédnnen. In der EU leben rund 100
Millionen Menschen mit Behinderungen, und diese Zahl steigt mit der
alternden und vielfaltigen Bevodlkerung. Barrierefreiheit ist far eine
gleichberechtigte Teilnabe unerldsslich. Wenn digitale Inhalte
bestimmte Nutzer ausschlieRen, schrénkt dies den kulturellen
Zugang ein. Inklusives Design beseitigt jedoch nicht nur Barrieren,
sondern verbessert auch das Erlebnis far alle (fur einige
unverzichtbar, fur alle nitzlich®).

Dieses Kapitel hilft CCl-Fachleuten dabei, Inhalte und Front-End-
Design an die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderungen, dlteren
Menschen und Migranten/Fltchtlingen anzupassen und dabei EU-
Standards, Tools und Beispiele aus der Praxis zu verwenden.
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Warum Barrierefreiheit im Content-Design?

Barrierefreiheit ermdglicht umfassende kulturelle Teilhabe. Da
immer mehr Museen, Bibliotheken und Galerien auf digitale
Plattformen umsteigen, kénnen schlechte Designentscheidungen
Nutzer ausschlie3en: Blinde bendétigen beispielsweise Alternativtext,
gehodrlose  Untertitel oder Menschen mit  motorischen
Einschrdnkungen eine tastaturfreundliche Navigation.
Barrierefreiheit im Design bietet zahlreiche Vorteile.

Erstens erweitert sich die Reichweite Ihrer Plattform. Weltweit hat
jeder Sechste eine Behinderung, und Uber eine Milliarde Menschen
nutzen unterstUtzende Technologien. Offentliche Einrichtungen in
Europa bedienen ein vielfdltiges Publikum, darunter Migranten und
dltere Menschen, die oft mit besonderen Zugangsproblemen
konfrontiert sind.

Zweitens verbessert Barrierefreineit die Benutzerfreundlichkeit.
Funktionen wie klare Navigation, lesbare Typografie und Transkripte
verbessern das Erlebnis fur alle Nutzer, nicht nur fur diejenigen mit
Behinderungen.

Drittens ist die Einhaltung von Vorschriften von entscheidender
Bedeutung. EU-Gesetze wie die Richtlinie zur Barrierefreiheit im
Internet und der Europdische Akt zur Barrierefreiheit schreiben vor,
dass o6ffentliche und viele private Dienste die WCAG 2.1 Level AA-
Standards einhalten mussen.

SchlielRlich ist Barrierefreineit eine moralische und kulturelle
Verantwortung. Die UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen besagt, dass alle Menschen das Recht auf
Zugang zu Kultur in barrierefreien Formaten haben. Inklusives
Design stdrkt Vielfalt, Menschenwlrde und Menschenrechte.

/
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Praktische Techniken zur Anpassung von Inhalten

1. Einfache Sprache und leicht lesbarer Text

Die Verwendung einer einfachen Sprache ist eine der effektivsten
Moéglichkeiten, Inhalte zugdnglich zu machen. Das bedeutet, in alltéiglichem
Vokabular zu schreiben, kurze, klare S&tze zu verwenden und Inhalte
mithilfe einer logischen Struktur, Uberschriften und Aufzdhlungspunkten in
verstdndliche Abschnitte zu gliedern.

Es ist hilfreich, eine direkte, aktive Sprache zu verwenden und ,leicht
lesbare” Versionen der wichtigsten Inhalte mit gréRerem Text, Bildern und
vereinfachtem Layout einzufugen.

Dieser Ansatz hilft Benutzern mit kognitiven Behinderungen, geringen Lese-
und Schreibfdhigkeiten oder eingeschrdnkten Sprachkenntnissen, kommt
aber auch vielbeschdftigten oder allgemeinen Zielgruppen zugute.

2. Visuelle Unterstiitzung verwenden

Visuelle Elemente wie Symbole, Illustrationen und einfache
Diagramme kdénnen geschriebenen Text verstdrken oder ersetzen.

BEISPIEL

/\_ﬂ/?{\&/\

Ein Kopfhérersymbol neben den Audioguide-Iinformationen oder ein
Kreisdiagramm mit den Umfrageergebnissen erleichtern die
Kommunikation Uber Lese- und Sprachbarrieren hinweg. Wichtig ist,
dass die visuellen Elemente aussagekraftig und nicht nur dekorativ
sind und Alternativtexte oder Bildunterschriften fur Nutzer mit
Sehbehinderungen enthalten.

Auch kulturelle Sensibilitat ist wichtig! Wéahlen Sie allgemein
anerkannte Symbole und geben Sie bei Bedarf Erklérungen an.
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3.

Multimedia-Zugédnglichkeit

Multimedia-Elemente - Videos, Audio und interaktive Tools — sollten flir
Benutzer mit sensorischen Beeintréchtigungen zugénglich sein.

Dies bedeutet, dass Folgendes bereitgestellt wird:

Untertitel flir Videos, die sowohl Dialoge als auch relevante
Gerdusche enthaliten,

Transkripte fiir reine Audioinhalte und

Audiobeschreibungen, die visuelle Elemente in Videos
kommentieren.

Bei Inhalten mit groBer Offentlicher Wirkung ist die
Gebdrdensprachdolmetschung hilfreich.

Multimedia sollte nicht automatisch mit Ton abgespielt werden und
blinkende Elemente miissen vermieden werden, um Benutzer mit
Epilepsie zu schiitzen.

Untertitel in mehreren Sprachen verbessern die Zugdnglichkeit fir
Migranten und Nicht-Muttersprachler.

Alle verwendeten Mediaplayer sollten mit Bildschirmleseprogrammen
und Tastaturnavigation kompatibel sein und Uber klar beschriftete und
kontrastreiche Bedienelemente verfugen.

Gebdrdensprachen bei der Zugénglichkeit von Audio- und
Videomedien (Web Accessibility Initiative)
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4. Vereinfachte und intuitive Navigation

Selbst der beste Inhalt nutzt nichts, wenn die Nutzer ihn nicht finden kénnen.
Zur barrierefreien Navigation gehort:
e Verwendung vertrauter und beschreibender Menubezeichnungen,
e die Einhaltung einheitlicher Layouts auf allen Seiten,
e und sicherzustellen, dass wichtige Abschnitte mit wenigen Klicks
zugdanglich sind.

e Um die Benutzeroberfliche benutzerfreundlicher zu gestalten,
miussen Fachjargon vermieden, Brotkrimelpfade verwendet und
Benutzern die Suche ermdéglicht werden.

2 x)

e Interaktive Elemente soliten deutlich auf die Tastaturnavigation
reagieren und Mentielemente sollten gro? genug sein, um sie einfach
anklicken oder antippen zu kénnen.

e Minimale Unordnung und logische Gruppierung von Inhalten
reduzieren die kognitive Belastung, insbesondere fiir Benutzer mit

Aufmerksamkeitsschwierigkeiten.

Best Practices fiir Front-End-Zugdnglichkeit

1.Benutzerzentriertes und inklusives Design

Inklusives Design beginnt bei den Nutzern. Die Einbeziehung von Menschen mit
Behinderungen, dlteren Menschen und Migranten in Nutzertests, Interviews oder
Co-Design stellt sicher, dass die Inhalte den tatsdchlichen Bedurfnissen
entsprechen.

Die Entwicklung von Personas, beispielsweise eines dlteren Nutzers mit
Sehbehinderung oder eines Migranten, der mobile Gerdte nutzt, hilft Teams bei
der empathischen Gestaltung. Inklusive Prinzipien férdern die Flexibilitat,
beispielsweise indem Nutzer die TextgréRe oder den Farbkontrast wéhlen kénnen.
Das Teilen echter Geschichten daruUber, wie sich Barrierefreiheit auf das Leben
auswirkt, kann Teams motivieren, integrative Praktiken beizubehalten.
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l.Inklusive Schnittstellenelemente

Barrierefreie  Schnittstellen  basieren  auf  Tastaturkompatibilitét,
ausreichendem Farbkontrast und aussagekrdftigen Inhalten, die Uber
visuelle Hinweise hinausgehen.

* Die Typogradfie sollte lesbar sein und lber ausreichende SchriftgrofRe
und Absténde verfligen. Bei der Navigation mit der Tastatur muss der
aktuelle Fokus sichtbar sein.

e Schnittstellen missen mobilfreundlich sein und skalierbare Inhalte
sowie grof3e Touch-Ziele bieten.

e Erlauben Sie, wo immer méglich, individuelle Anpassungen, wie etwa
die Anpassung der TextgréRe oder den Wechsel in den Modus mit
hohem Kontrast.

Formularfelder sollten klare Beschriftungen, sichtbare Fehlermeldungen
und Bildschirmleseunterstiitzung durch ARIA-Attribute haben.

Was ist ARIA?

Learn Accessibility

ARIA and
HTML @

= Ax

ARIA and HTML
When to use ARIA versus HTML.
x web.dev \ | /7



. Kompatibilitat mit unterstiitzenden Technologien

Assistive Technologien (AT) wie Bildschirmleseprogramme,
VergroRerungsprogramme und Sprachsteuerungstools erfordern eine robuste
Codestruktur.

Durch die Verwendung von semantischem HTML und ARIA-Rollen kann AT
Inhalte sinnvoll interpretieren und navigieren.

Alle interaktiven Elemente, einschlieBlich Symbole und Schaltfléchen,
miissen entsprechend beschriftet sein — Giber <label>-Elemente oder aria-
label-Attribute —, damit sie von Bildschirmleseprogrammen erkannt werden.
Bilder sollten beschreibenden Alternativtext enthalten oder gegebenenfalls
als dekorativ gekennzeichnet sein.

Entwickler sollten ihre Inhalte regelmdRig mit automatisierten
Textverarbeitungssystemen wie NVDA oder VoiceOver testen und
sicherstellen, dass dynamische Updates (z. B. modale Popups) liber ARIA-
Liveregionen angekiindigt werden. Die Fokussteuerung wéhrend solcher
Updates ist wichtig, um die Orientierung der Nutzer zu gewdihrleisten.

1.Strukturierter Inhalt und Uberschriften

Strukturierte Inhalte verbessern sowohl die Lesbarkeit als auch die
Navigierbarkeit.

Seiten sollten mithilfe einer logischen Uberschriftenhierarchie
organisiert sein — von einem einzelnen <h1> fir den Haupttitel bis
hin zu Unterliberschriften wie <h2> und <h3>.

Absatze sollten prédgnant sein und Listen sollten verwendet werden,
um Schritte oder gruppierte Ideen klar darzustellen.

Beschreibende Links (z. B. ,.Erfahren Sie mehr Giber unsere Dienste”)
sind hilfreicher als allgemeine Ausdriicke wie , Klicken Sie hier".

Um Verwirrung zu vermeiden, sollten Symbole und Begriffe
einheitlich verwendet werden.

Der Text sollte linksbiindig ausgerichtet sein und die Lesereihefolge
im Code sollte dem visuellen Fluss entsprechen.

Dynamische Abschnitte wie Karten oder Galerien sollten mit
zugéinglichen Uberschriften eingefiihrt werden, um den Benutzern
die Orientierung zu erleichtern.
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.Feedbackschleifen und
kontinuierliche Verbesserung

Die Barrierefreiheit muss durch aktives Feedback und Iteration
aufrechterhalten werden. Eine Barrierefreiheitserkldrung mit
Kontaktmadglichkeit, wie von der EU-Richtlinie zur Barrierefreiheit im Internet
gefordert, ermdglicht es Nutzern, Probleme zu melden.
e RegelmdRige Tests mit Zielbenutzern und kurze Umfragen nach der
Markteinfiihrung helfen dabei, Hindernisse friihzeitig zu erkennen.
¢ Analysen kénnen auf Problembereiche hinweisen, beispielsweise auf
hohe Abbruchraten bei Formularen. Automatisierte Tools wie WAVE
oder Axe decken viele technische Probleme auf, aber die Kombination
mit manuellen Audits und Nutzerfeedback flihrt zu besseren
Ergebnissen.
¢ Kontinuierliches Lernen durch Aktualisierungen der Standards, interne
Schulungen und die Ernennung von Beflirwortern der Barrierefreiheit
trégt dazu bei, den Fortschritt langfristig aufrechtzuerhalten.

o Esist wichtig, ethische Nutzertests sicherzustellen: Die Teilnahme muss
freiwillig, inklusiv und respektvoll sein, insbesondere bei der Arbeit mit
gefdhrdeten Bevodlkerungsgruppen. Nutzer sollten ihre Einwilligung
nach erfolgter Aufkldrung geben, nach Méglichkeit eine Entschéadigung
erhalten und die Kontrolle tiber die Verwendung ihrer Eingaben haben.

1.Fallstudien und EU-Kontext

Europdische Institutionen bieten inspirierende Modelle. Das
spanische Museo Thyssen-Bornemisza entwickelte ,Museo facil”,
einen leicht verstdndlichen Fuhrer, der gemeinsam mit Menschen
g Sprache und

mit geistiger Behinderung erstellt wurde und einfge
Piktogramme verwendet.



https://www.museothyssen.org/en/support/corporate-support/museo-facil-educational-and-social-project

e Das Rijksmuseum in den Niederlanden bietet
taktile Fihrungen, reizfreie Abende und Ki-
generierte Kunstwerkbeschreibungen an,
die in Zusammenarbeit mit Microsoft erstellt
und durch die Beteiligung der Benutzer
gesteuert werden.

e Das Berliner Projekt Multaka bildet syrische und irakische
Flichtlinge zu arabischsprachigen Fithrungen aus und macht
Museumsbesuche so kulturell und sprachlich relevant.

Startsite-EN

e EU-weite BemuUhungen wie die Metadatenrichtlinien von
Europeana, der Europdische Rechtsakt zur Barrierefreiheit und
die Norm EN 301 549 unterstreichen den wachsenden Rahmen
far die digitale Inklusion.
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Tools und Ressourcen

e Zu den nutzlichen Standards und Tools gehdren WCAG 2.1 AA,
der Europdische Barrierefreiheitsgesetz und EN 301 549, in denen
rechtliche und technische Anforderungen dargelegt werden.

e Die leicht verstdndlichen Richtlinien der EU unterstutzen eine
vereinfachte Inhaltserstellung.

e Bewertungstools wie WAVE, axe DevTools, Lighthouse und
Farbkontrastprufer (siehe néchstes Kapitel) helfen beim Testen
der Zugdnglichkeit.

e Tests mit unterstitzenden Technologien wie NVDA oder
VoiceOver kénnen echte Benutzerbarrieren aufdecken. Die WAI-
Website des W3C bietet Tutorials und ,Easy Checks” fur Audits.

e Community-Foren wie WebAIM und nationale Agenturen (z. B.
EDF, RGAA) bieten Unterstutzung.

e Tools wie Amara (fir Untertitel), Text-to-Speech-Generatoren
und EasyReading-Editoren unterstitzen bei der Erstellung
inklusiver Inhalte.

Abschluss

e Barrierefreiheit ist ein Bekenntnis zu Gleichberechtigung, Innovation
und Inklusion. Sie stellt sicher, dass Menschen, die einst
ausgeschlossen waren — ob gehdrlos, dlter, blind oder neu in einem
Land -, uneingeschrankt am kulturellen Leben teilhaben kénnen.
Barrierefreies Design bereichert die Kulturlandschaft mit vielféltigen
Stimmen, verbessert das Nutzererlebnis und steigert die Reichweite
und den Ruf Ihrer Organisation. Rechtlich wird Barrierefreiheit
zunehmend gefordert. Ethisch gesehen geht es um Wdurde: Blinde
Nutzer haben genauso ein Recht darauf, die Geschichte eines
Gemdadldes zu erfahren wie sehende Besucher.

Wenn Sie kein Museum mit Treppen bauen wuarden, sollten Sie auch keine
digitalen ,Treppen” bauen. Gestalten Sie stattdessen Rampen, Aufziige
und offene Turen fur alle. So kann die Kultur- und Kreativwirtschaft ihr
Versprechen eipnlésen: Kultur wirklich far alle zugdnglich zu machen.

A A AL 25
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Praktische Tatigkeit

Kulturelle Inhalte zugéanglicher machen

e Jetzt kbnnen Sie das Gelernte in die Praxis umsetzen! Lesen Sie den
kurzen Auszug der Museumswebsite unten und befolgen Sie die
Anweisungen, um Probleme zu erkennen und die Zugdnglichkeit zu
verbessern.

Beispieltext (zur Analyse)

Die Ausstellung ,Reisen der Zivilisation” befasst sich mit komplexen
anthropologischen Paradigmen und spiegelt die Odyssee der Menschheit
wider. Unser Online-Portal prasentiert umfangreiches Archivbildmaterial
(ohne begleitende Beschreibungen) und Videointerviews in der
Originalsprache und bietet so ein umfassendes Multimedia-Erlebnis. Die
Inhalte lassen sich am besten auf einem High-End-Gerdat betrachten, um
ihre volle Wirkung zu entfalten. Klicken Sie hier, um jetzt zu entdecken!

Anweisungen

1. Identifizieren Sie Zugénglichkeitsprobleme
Uberlegen Sie, wer mit diesem Inhalt Schwierigkeiten haben kénnte.
Notieren Sie mindestens drei Hindernisse, die lhnen auffallen. Fragen
Sie sich:

 Sind die Wérter zu schwierig oder akademisch?

e Konnen blinde oder gehoérlose Personen oder Personen, die eine

andere Sprache sprechen, auf die Bilder oder Videos zugreifen?

e Ist ,Hierklicken” hilfreich oder verwirrend?
Sie kénnen kurze Notizen machen oder Teile unterstreichen, die fur
Menschen mit Behinderungen, dltere Erwachsene  oder
Neuankédmmlinge nicht gut geeignet sind.

2. Umschreiben oder Anderungen vorschlagen

Verbessere nun den Inhalt. Du kannst den gesamten Absatz in
einfacherer, klarerer Sprache neu schreiben oder nur die Anderungen
beschreiben, die du vornehmen méchtest.

—
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Versuchen Sie:

Verwenden Sie einfache Sprache anstelle von akademischen
Begriffen.

Erwdhnen Sie, dass Bilder beschrieben werden oder Videos Untertitel
haben.

Ersetzen Sie vage Links wie , Klicken Sie hier” durch hilfreichere.

~heckliste—Hal Si
e Verwenden Sie eine klare und einfache Sprache?

Alternativtext oder Bildbeschreibungen erw&hnen?

Erklaren Sie, wie Videos zugénglich sind (Untertitel, Transkripte)?

Beschreibende Links verwenden?

Denken Sie an die Bedurfnisse verschiedener Benutzer?

2.5. Peer-Review-Rubrik (optional)
Tauschen Sie lhre Giberarbeitete Version mit einem Kollegen aus und
geben Sie Feedback anhand dieser einfachen Rubrik:

Klarheit der Sprache

Zugénglichkeitsfunktionen (Alternativtext, Bildunterschriften,
beschreibende Links)

Ton und Inklusivitét

Allgemeine Benutzerfreundlichkeit

3. Reflektieren: Warum es wichtig ist
Uberlegen Sie, wer von Ihren Anderungen profitiert. Zum Beispiel:
» Das Ersetzen schwieriger Worter hilft Nicht-Muttersprachlern oder
Menschen mit Leseproblemen.
o Das Hinzufiigen von Untertiteln unterstitzt gehdrlose Benutzer.
e Klare Links helfen Menschen, die Bildschirmleseprogramme
verwenden oder neu im Internet sind.

Gut gemacht! Sie haben gelibt, Barrieren zu erkennen und die
Barrierefreiheit in realen Inhalten zu verbessern. Behalten Sie diese
Fahigkeit bei zukiinftigen Projekten im Hinterkopf - kleine Anderungen
machen einen grof3en Unterschied.
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ACHTSAMKEIT FUR INTEGRATION

RICHTLINIEN ZUR
BARRIEREFREIHEIT:
FARBE UND GROSSE VON
INHALTEN FUR GEFAHRDETE
GRUPPEN

Geférdert durch die Europdische Union. Die geduferten Ansichten und Meinungen sind jedoch

N ausschlieRlich die des/der Autors/Autorinnen und spiegeln nicht unbedingt die Ansichten der
Co-funded by - -
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REN the European Union Weder die Europdische Union noch die EACEA kénnen dafr verantwortlich gemacht werden.
Projektnummer: 2023-1-HUO1-KA220-ADU-000160977




Hatten Sie aufgrund der
Farben oder der
SchriftgroRe schon einmal
Schwierigkeiten, ein
visuelles Design zu lesen
oder zu verstehen?

Wie kénnte sich diese
Erfahrung lhrer Meinung
nach fir jemanden mit einer
Seh- oder kognitiven
Beeintrdchtigung
unterscheiden?
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Richtlinien zur Barrierefreiheit — Farbe und
Grofde von Inhalten fur gefahrdete Gruppen

Ziele

Am Ende dieses Moduls sind Fachleute in der Lage:

Verstehen Sie, wie wichtig die Zugdnglichkeit bei der kreativen
Arbeit fur geféhrdete Gruppen ist.

Ermitteln Sie bewdhrte Methoden zur Auswahl von Farben und
SchriftgréRen, die der Inklusivitdt Rechnung tragen.

Wenden Sie diese Richtlinien auf Inre kreativen Projekte an.

Einfihrung

Die Kreativwirtschaft pradgt malRgeblich Erfahrungen, Emotionen
und Wahrnehmungen. Allerdings sind nicht alle kreativen Werke fur
alle gleichermalken zugdnglich. Fur benachteiligte Gruppen kann es
manchmal schwierig sein, sich mit kreativen Leistungen
auseinanderzusetzen. Dieses Modul vermittelt Fachleuten und
Kdnstlern die Werkzeuge und das Wissen, die sie bendtigen, um
Inhalte zu gestalten, die inklusiv und fur alle zuganglich sind.

Warum Barrierefreiheit in der kreativen Arbeit?

Barrierefreiheit stellt sicher, dass alle Menschen, unabhdngig von
kdérperlichen, kognitiven oder sensorischen Einschrdnkungen,
kreative Werke nutzen und von ihnen profitieren kédnnen. Dazu
gehoren Kunstwerke, Poster, Websites, Prdsentationen und andere
visuelle Materialien.
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BEISPIEL

/—\ﬂ/?—\(\&/\

Ein Flyer mit winzigem, dekorativem Text mag zwar optisch ansprechend
aussehen, ist aber fur Menschen mit Sehschwéche moéglicherweise
unleserlich. Ebenso kann eine Website mit schwachem Farbkontrast die
Navigation fur Menschen mit Farbenblindheit erschweren.

Wer sind die gefdhrdeten Gruppen?

Zu den gefdhrdeten Gruppen gehdéren Personen, die mit
besonderen Herausforderungen konfrontiert sind, die ihre Fahigkeit
zur Auseinandersetzung mit Inhalten einschrdnken kénnen und sich
deshalb ausgeschlossen fuhlen:

e Personen mit Sehbehinderungen (z. B. Farbenblindheit,
Sehschwdéche).

Menschen mit kognitiven Einschrénkungen (z. B. Legasthenie,
ADHS, Geddchtnisstérungen).

Altere Erwachsene, bei denen es zu einer altersbedingten
Verschlechterung der Sehkraft kommen kann.

Flichtlinge, Migranten und Menschen mit unterschiedlichem
kulturellen oder sprachlichen Hintergrund.

BEISPIEL

Fluchtlinge und M@ﬂn%m%eﬂmse Schwierigkeiten

mit der Sprache oder visuellen Hinweisen in kulturspezifischen
Designs, weshalb zugdngliche V|suelle Elemente fur ihre Inklusion

von entsﬁe
<4
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Warum ist Barrierefreiheit wichtig?

Ethische Verantwortung

Fachleute im Kultur- und Kreativsektor tragen die Verantwortung fur
inklusives Design. Indem sie die Bedurfnisse benachteiligter Gruppen
bertcksichtigen, stdrken sie Gemeinschaften und Einzelpersonen und
férdern ein Gefuhl der Zugehorigkeit und Inklusion bei Menschen, die
sich ausgeschlossen fuhlen. Sie férdern die Gleichberechtigung, indem
sie die Unterschiede im Umgang von Menschen mit unterschiedlichen
Fahigkeiten mit Inhalten verringern. Und schlie3lich erhéhen sie die
Wirkung kreativer Designs, indem sie ein breiteres Publikum erreichen.

BEISPIEL

Stellen Sie sich eine sehbehinderte Person vor, die ein Text-to-
Speech-Tool auf einer Website nutzt. Wenn das Design klare
Beschriftungen fur jedes Bild und jeden Button enthdlt, ist die
Nutzererfahrung positiv. Ohne diese Funktionen kann die Nutzerin

frustriert sein oder sich nicht engagieren.
Gesetzliche Anforderungen

Viele Ldnder haben Gesetze erlassen, die Barrierefreiheit im Design
und bei digitalen Inhalten vorschreiben, beispielsweise:

e Der Europdische Rechtsakt zur Barrierefreiheit in der EU.

Bei Nichteinhaltung drohen GeldbuRen oder ein
Reputationsschaden.

Wussten Sie?

Bildschirmleseprogramme sind unterstiitzende Technologie (AT), die den
Zugriff auf einen Computer und alle seine Funktionen erméglichen. Sie
versuchen, die Bildschirmanzeige mithilfe von Text-to-Speech zu identifizieren
und zu interpretieren. Bildschirmleseprogramme koénnen nur Live-Text
(vollstandig editierbaren oder auswéhlbaren Text) lesen und verarbeiten.
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Erfolgsgeschichten

Microsofts inklusives Design

Microsoft hat inklusive
Designprinzipien (bernommen, um
Funktionen wie einen

\| » Farbenblindheitsmodus fiir Xbox-
= Spiele zu entwickeln, von dem
Millionen von Spielern weltweit
profitieren. =

Barrierefreie Kunstinstallationen

Einige Kunstgalerien bieten

mittlerweile Ausstellungen mit

Audiobeschreibungen, Brailleschrift

und unserer Touch-Unterstiitzung an,

um sicherzustellen, dass \|

sehbehinderte Besucher das Erlebnis -_—
. . .. N\

gleichermafRen genielRen kdnnen. ﬂ

s Microsoft Inclusive Design

Microsoft Inclusive Design

Microsoft Inclusive Design i & practice that anyane who creaties and
manapes prodects and services can use to bulld mare inclusive
euperiences for everyone, Got the principles, guideboaks, woarkshop too. .

i

10 Accessible Art and Museum Experiences for People
/ who are Blind or have Low Vision

Discover how Accessible Art can enhance the experience for people who
ane blind or have low vision in museums.

\|/_
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https://inclusive.microsoft.design/
https://www.bemyeyes.com/blog/10-accessible-art-and-museum-experiences

Standards und Richtlinien zur Barrierefreiheit

Die vom World Wide Web Consortium entwickelten Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) sind technische Standards, die dazu beitragen, die
digitale Welt fur Menschen mit Behinderungen zugénglich zu machen.

Die WCAG-Standards basieren auf vier Hauptprinzipien, die oft als POUR
bezeichnet werden.

Wahrnehmbar: Informationen mussen fiir Menschen mit nur einem ihrer
Sinne wahrnehmbar sein, damit sie alle damit verbundenen Inhalte
verstehen.

Bedienbar: Endnutzer miissen mit allen Webseitenelementen interagieren
kénnen. Beispielsweise sollte Ihre Website flir Benutzer ohne Maus einfach
per Tastatur oder Sprachsteuerung navigierbar sein.

Verstandlich: Das Prinzip ist genau das, was es zu sein scheint -
Endbenutzer miissen in der Lage sein, den Inhalt und die Funktionalitéit von
Webseiten zu verstehen.

Robust: lhre Website muss Informationen effektiv an alle Benutzer
kommunizieren, einschlieBlich Benutzern unterstiitzender Technologien,
und mit sich entwickelnden Technologien und Benutzeranforderungen
kompatibel bleiben.

leve

OQLLEEE

VPAT: Prove product
accessibility

Optimize procurement, compliance, and retention with a VPATE,
—_—
| sy theee bl pcirs .__J'

WCAG 101: Understanding the Web Content Accessibility
Guidelines

Gain a working knowledge of WCAG standards, including confermance

levels and how these guidelines relate to critical accessibility laws like @
ADA

WAVE-Zugénglichkeitstool:
Uberpruft Websites auf Probleme mit der Barrierefreiheit.
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1. Farbzugédanglichkeit

Farbkontrast: Ein angemessener Farbkontrast gewdhrleistet die
Lesbarkeit fir Personen mit Sehbehinderungen, einschlieBlich
Personen mit Sehschwcéche oder Farbenblindheit.

Text- und Hintergrundfarben mussen ein
Mindestkontrastverhdltnis von 4,5:1 fur normalen Text

und 3:1 far grolden Text aufweisen.

Sie konnen Online-Tools wie Color Contrast Checker oder Colour
Contrast verwenden, um sicherzustellen, dass lhre Arbeit zugénglich
ist.

Farbenblindheit: Farbenblindheit (oder Farbsehschwéche) ist
eine Erkrankung, bei der eine Person Schwierigkeiten hat,
bestimmte Farben zu unterscheiden.

Die haufigsten Typen sind:
Rot-Griin-Farbenblindheit (am haufigsten): Schwierigkeiten,
zwischen Rot-, Griin-, Braun- und Orangeténen zu unterscheiden.

Blau-Gelb-Farbenblindheit: Probleme beim Unterscheiden
zwischen Blau und Griin sowie zwischen Gelb und Rot.

Volistéindige Farbenblindheit (Achromatopsie): Die Betroffenen
sehen nur Grautone.




Normal
Protanopie

Deuteranopie

Tritanopie
D

= Color Oracle ist ein kostenloser Farbsehschwéche-Simulator fir

Windows, Mac und Linux. Er macht Schluss mit dem Rdatselraten
beim Designen fiir Farbenblindheit, indem er Ihnen in Echtzeit
zeigt, was Menschen mit haufigen Farbsehschwéchen sehen.

"

NI
Was kann ich tun?

e Vermeiden Sie die ausschlielliche Abhd&ngigkeit von Farben:
Menschen mit Farbenblindheit nehmen moglicherweise keine
Unterschiede zwischen bestimmten Farben wahr.

e Verwenden Sie neben Farben Muster, Texturen oder Beschriftungen,
um Bedeutung zu vermitteln.

e Kombinieren Sie Farben mit Mustern, Formen oder Beschriftungen, um
Bedeutung zu vermitteln.

e Verwenden Sie zusdtzlich zur Farbe Grun ein Hdkchen oder eine
fettgedruckte Beschriftung (,Genehmigt”), um den Status anzuzeigen.

:“' Wussten Sie?

080
A Weltweit ist etwa jeder zwélfte Mann und jede 200.

Frau von Farbenblindheit betroffen.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Some_types_of_color_blindness.svg#Licensing
https://colororacle.org/
https://colororacle.org/
https://colororacle.org/
https://colororacle.org/

Kulturelle und psychologische Assoziationen von Farben: Beim
Entwerfen von Inhalten fiir gefdhrdete Gruppen ist es wichtig, nicht
nur die visuelle Klarheit der Farben, sondern auch ihre kulturelle und
psychologische Bedeutung zu beriicksichtigen.

Farben haben je nach kulturellem Hintergrund, persénlichen
Erfahrungen oder psychischem Zustand unterschiedliche emotionale
und symbolische Bedeutungen. Diese Assoziationen kénnen die
Wahrnehmung einer Botschaft positiv oder negativ beeinflussen.

BEISPIEL

Q0 S Q

Rot wird hdufig verwendet, um wichtige Informationen oder
Warnungen hervorzuheben, da es Aufmerksamkeit erregt und
Dringlichkeit signalisiert.

Psychologisch kann es Geflihle der Aufregung oder Gefahr hervorrufen.

Allerdings variiert seine Bedeutung kulturell:
e In westlichen Kulturen kann Rot Liebe oder Gefahr symbolisieren.
» InChinaist es die Farbe des Gliicks und der Feierlichkeiten.
 In einigen afrikanischen Kulturen kann es mit Trauer oder Konflikten
in Verbindung gebracht werden.

Design-Tipp

e Wenn Sie Farben mit starker emotionaler oder kultureller
Bedeutung verwenden, testen Sie Ihre Materialien mit Ihrer
Zielgruppe oder verwenden Sie neutrale Alternativen (z. B. Blau-
oder Gruntdne), um Klarheit, Ruhe oder Inklusivitét zu erzielen.
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2. GroRe und Lesbarkeit

Warum ist das wichtig?

Die GrolRe von Text und Bildelementen ist ein entscheidender Faktor fur die
Barrierefreiheit. Besonders gefdhrdete Gruppen, darunter dltere Erwachsene,
Menschen mit Sehbehinderungen, neurodiverse Personen oder Menschen mit
geringer Lesekompetenz, haben moéglicherweise Schwierigkeiten, sich mit zu
kleinen, Uberladenen oder inkonsistenten Inhalten auseinanderzusetzen.

\

-

Psychologische Uberlegungen @

Kleine Schriftgréfzen kbnnen die kognitive Belastung erhéhen und zu
Frustration und Ermudung fdhren.

Zu grol® kann herablassend wirken oder die Leseeffizienz verringern.

Einheitlicher und angemessen skalierter Text gibt den Benutzern das
Gefuhl, mehr Kontrolle zu haben und respektiert zu werden.

Design-Tipp

e Verwenden Sie fur FlieRtext in gedruckten Materialien eine
Mindestschriftgréf3e von 16 pt und fur digitale Inhalte 18-20 px.

e Verwenden Sie fur Titel oder Hervorhebungen eine klare
Hierarchie (z. B. 24 pt far Uberschriften, Fettdruck fr wichtige
Punkte).

e Achten Sie auf den Zeilenabstand (1,5 oder gréRer) und
vermeiden Sie es, den Text vollzustopfen.
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3. Uberlegungen zum Layout

Das Layout der Materialien — ob Workshop-Folie, Handout oder
digitale Schnittstelle — spielt eine entscheidende Rolle fur den Zugriff
und das Verstdndnis von Inhalten durch gefdhrdete Gruppen. Ein
barrierefreies Layout sorgt fur Ubersichtlichkeit, reduziert den
kognitiven Aufwand und erméglicht allen die Teilnahme.

Grundprinzipien

e Konsistenz: Verwenden Sie durchgehend eine klare, lineare und
vorhersehbare Struktur (gleicher Kopfzeilenstil, Platzierung der
Bilder, Navigation).

Leerraum: Lassen Sie um Text, Schaltflaichen und Bilder herum
ausreichend Platz, um Unordnung zu vermeiden. Vermeiden Sie es,
Inhalte lGiber die gesamte Seite zu verteilen.

Ausrichtung: Richten Sie den Text linksblindig aus, um das Lesen zu
erleichtern, insbesondere fiir Personen mit Legasthenie oder

Leseschwache.

Aufteilung: Teilen Sie Informationen mit  Uberschriften,
Aufzahlungszeichen oder Symbolen in kleine Abschnitte auf.

Navigation: Fligen Sie bei digitalen Formaten sichtbare Hinweise ein
(wie Zuriick-/Weiter-Schaltfléchen oder Meniilinks).

o Textabstandstools: Hilft beim Messen des Zeilenabstands und der
Ausrichtung.

% Adobe Acrobat-
Barrierefreiheitsprifung:

Uberpruft die Zugéinglichkeit von PDFs.
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Praktische Tatigkeit

Herausforderung zur Uberarbeitung der Barrierefreiheit

Objektiv
Ziel ist die Beurteilung der Fdahigkeit der Teilnehmer, beim
Entwerfen oder Uberpriifen visueller Inhalte

Zugdnglichkeitsprinzipien hinsichtlich Farbe, Gréf3e, Layout und
kulturellem Kontext anzuwenden.

Anweisungen

1. Wéhlen Sie ein reales Beispiel
Wadhle eine der folgenden:
Ein Poster oder Flyer (von einer lokalen Veranstaltung oder
Kulturorganisation)
e Ein Social-Media-Beitrag oder eine digitale Anzeige
e Ein Museums-/Ausstellungshandout oder eine Infotafel
e Ein Screenshot der Homepage einer Website

2. Zugdinglichkeit bewerten

Analysieren Sie das Beispiel anhand dessen, was Sie in diesem
Kapitel gelernt haben:

Farbkontrast

SchriftgréRe und Lesbarkeit

Ubersichtlichkeit und Aufteilung des Layouts
Kulturelle/psychologische Angemessenheit von Farben

Probleme flir Benutzer mit Sehbehinderungen, Neurodivergenz
oder unterschiedlichem Sprachhintergrund

3. Reflektieren und Présentieren
e Welche Verbesserungen wiirden Sie vornehmen?
e Wer profitiert von Ihren Anderungen?
e Was war die gro3te Herausforderung?
e Wie kénnten Sie es mit echten Benutzern testen?
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CCS Typografie und ethisches Marketing
gegenuber gefahrdeten Gruppen

Ziele

Am Ende dieses Moduls kénnen die Teilnehmer:

e Verbessern Sie Ihre beruflichen Fdahigkeiten: Statten Sie
Kreativfachleute im Kreativ- und Kultursektor (CCS) mit
fortgeschrittenen Kenntnissen in Typografie und ethischem
Marketing aus, um ihre Karrierechancen und ihr
unternehmerisches Potenzial zu verbessern.

e Inklusivitét féordern: Entwickeln Sie Strategien, um sicherzustellen,
dass Typografie und Marketingpraktiken inklusiv und zugéinglich
sind und die Bedirfnisse gefahrdeter Gruppen beriicksichtigen.

Ethisches Engagement férdern: Schaffen Sie einen Rahmen flr
ethische Marketingansétze, bei denen soziale Verantwortung und
Respekt fiir kulturelle Empfindlichkeiten im Vordergrund stehen.
Bereiten Sie sich auf eine effektive Workshop-Durchflihrung vor:
Schulen Sie die Teilnehmer darin, ihr kreatives und kulturelles
Fachwissen in Workshops einzubringen, Gruppendynamiken effektiv
zu steuern und integrative Lernumgebungen zu schaffen.

Einfihrung

Der Kreativ- und Kultursektor (CCS) spielt eine bedeutende Rolle bei der
Gestaltung von Narrativen, der Beeinflussung der 6ffentlichen
Wahrnehmung und der Forderung gesellschaftlichen Wandels. Die
ethischen Implikationen kreativer Praktiken, insbesondere in Typografie
und Marketing, erfordern jedoch einen gezielteren Ansatz, um Inklusivitat
und Zugdnglichkeit far alle Zielgruppen, insbesondere fur gefdhrdete
Gruppen, zu gewdhrleisten. Dieses Weiterbildungsmodul soll diese Lucke
schlieRen, indem es Kreativschaffenden die notwendigen Werkzeuge zur
Erweiterung ihrer Karrierechancen vermittelt und gleichzeitig ethische
Richtlinien einhdlt, die Vielfalt und soziale Verantwortung férdern.
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Durch den Fokus auf Typografie und ethische Marketingstrategien
ermoglicht dieses Modul den Teilnehmern, ihre Design- und
Kommunikationsentscheidungen  kritisch ~ zu  hinterfragen  und
sicherzustellen, dass sie ein breites Publikum ansprechen, ohne
Stereotypen oder ausgrenzende Praktiken zu verstarken. Dardber hinaus
unterstreicht das Programm die Bedeutung der Erstellung zugdnglicher
Inhalte, der Nutzung von Typografie zur Verbesserung der Lesbarkeit und
der Umsetzung ethischer Marketingtaktiken, die kulturelle Unterschiede
respektieren und Authentizitét in den Vordergrund stellen.

Der zweite Teil dieses Moduls fuhrt vom theoretischen Wissen zur
praktischen Anwendung und bereitet die Teilnehmer darauf vor, ihr
Fachwissen in Workshops anzuwenden. Es bietet grundlegende
Schulungen zur Workshop-Planung, zum Antizipieren potenzieller
Barrieren, zum Umgang mit unterschiedlichen Gruppendynamiken und
zur Férderung eines Umfelds, das sinnvolles Engagement férdert. Durch
diesen praxisorientierten Ansatz entwickeln die Teilnehmer das nétige
Selbstvertrauen und die Fdhigkeiten, um ethische, integrative und
wirkungsvolle Praktiken in ihrer beruflichen Arbeit und ihren
gesellschaftlichen Initiativen umzusetzen.

Die Rolle der Typografie bei der Erstellung
zugdnglicher und inklusiver Inhalte verstehen

Typografie spielt eine entscheidende Rolle bei der Zugdnglichkeit
und Inklusion von Inhalten, insbesondere fur gefdhrdete Gruppen.
Die Gestaltung, Formatierung und Présentation von Texten kann die
Lesbarkeit, das Verstdndnis und die Beteiligung malkgeblich
beeinflussen. Im Kreativ- und Kultursektor (CCS) mussen Fachleute
wichtige typografische Elemente wie Schriftart, -grél3e, -abstand
und -kontrast berucksichtigen.
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Wichtige Uberlegungen zur barrierefreien
Typografie

e Schriftartauswahl: Die Wahl klarer, lesbarer Schriftarten ist fur die
Barrierefreiheit unerldsslich. Serifenlose Schriftarten wie Arial,
Verdana und Open Sans werden aufgrund ihrer klaren, einfachen
Buchstabenformen, die die Lesbarkeit verbessern, haufig bevorzugt.

SchriftgréRe und Zeilenabstand: Es ist wichtig, dass der Text grof3 genug
flir bequemes Lesen ist. Flir den FlieRtext wird eine SchriftgréRe von
mindestens 12-14 Punkt empfohlen, mit ausreichend Zeilenabstand
(mindestens 1,5-fach), um ein Uberfillen zu vermeiden.

e Farbkontrast: Ein hoher Kontrast zwischen Text und Hintergrund
verbessert die Lesbarkeit, insbesondere fiir Menschen mit
Sehbehinderungen. Tools wie die Web Content Accessibility
Guidelines = (WCAG) bieten  Hinweise zu  geeigneten
Kontrastverhdltnissen.

Hierarchie und Struktur: Uberschriften, Unteriiberschriften und
Aufzéhlungspunkte helfen, Inhalte zu strukturieren und sie leichter
tberfliegbar und versténdlich zu machen. Einheitliche Ausrichtung und
Abstdnde verbessern die Lesbarkeit zusétzlich.

Alternative Formate: Durch die Bereitstellung von Text in mehreren
Formaten, beispielsweise Audiobeschreibungen oder Braille, kénnen
Inhalte fir ein vielfdltigeres Publikum zugéinglicher gemacht werden.

Durch die Umsetzung dieser Best Practices koénnen Kreativprofis
sicherstellen, dass Typografie kein Hindernis fir das Engagement
darstellt, sondern vielmehr zu einem Instrument fir Inklusion und
effektive Kommunikation wird.
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Ethische Uberlegungen im Marketing
gegenuber gefdhrdeten Gruppen

Ethisches Marketing bedeutet, Produkte, Dienstleistungen und Ideen
so zu bewerben, dass gefdhrdete Gruppen respektiert und gestarkt
werden, anstatt sie auszunutzen. Ethische Uberlegungen mussen im
Mittelpunkt der Marketingstrategien stehen, um Vertrauen zu férdern
und eine verantwortungsvolle Kommunikation zu gewdhrleisten.

Ausbeutung vermeiden und Empowerment fordern

e Authentizitdt und Reprdsentation: Marketingmaterialien sollten
gefdhrdete Gruppen préazise darstellen und Stereotypen oder
Alibipolitik vermeiden. Die Verwendung authentischer Stimmen und
realer Erfahrungen schafft Glaubwiirdigkeit und Vertrauen.

e Transparenz und Ehrlichkeit: Vermarkter missen klare und
wahrheitsgemdéBe Informationen zu ihren Angeboten bereitstellen und
irrefiihrende Behauptungen oder manipulative Taktiken vermeiden.

Respektieren Sie Privatsphédre und Einwilligung: Die Einholung einer
informierten Einwilligung bei der Verwendung von Bildern, Testimonials
oder personenbezogenen Daten gewdhrleistet ethische Integritdat.
Vermeiden Sie die kommerzielle Nutzung persénlicher Geschichten ohne
entsprechende Bestétigung und Genehmigung.

¢ Angstbasierte Botschaften vermeiden: Kampagnen sollten nicht Angst
oder Schuldgefiihle nutzen, um gefdhrdete Zielgruppen zu
Entscheidungen zu manipulieren. Stattdessen sollten sie sich auf
positive, I6sungsorientierte Ansétze konzentrieren, die Empowerment
fordern.

¢ Durch die Einhaltung ethischer Grundsétze kénnen Marketingfachleute
zum Gemeinwohl beitragen und gleichzeitig sicherstellen, dass ihre
Kampagnen inklusiv, respektvoll und auf die Bedirfnisse ihrer
Zielgruppen abgestimmt sind.
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Strategien zur Entwicklung ethischer und
effektiver Marketingkampagnen

Um Effektivitét und Ethik in Einklang zu bringen, mussen Marketingfachleute
Strategien entwickeln, die Inklusivitat, Respekt und soziale Verantwortung in
den Vordergrund stellen. Ethisches Marketing bedeutet nicht, Kompromisse
bei der Wirkung einzugehen; vielmehr stellt es sicher, dass Kampagnen
beim Publikum eine positive und sinnvolle Resonanz finden.

Schlisselstrategien

 Inklusive Botschaften: Verfassen Sie Botschaften, die inklusiv und
fir ein vielfdltiges Publikum verstédndlich sind. Vermeiden Sie
herablassende oder diskriminierende Sprache und verwenden Sie
stattdessen ermutigende Narrative, die Stdrken und Erfolge
hervorheben.

e Kollaborative Ansétze: Arbeiten Sie direkt mit geféhrdeten
Gruppen zusammen, um gemeinsam Marketingmaterialien zu
erstellen. Dieser partizipative Ansatz stellt sicher, dass die
Botschaften ihren Lebenserfahrungen und Bedirfnissen
entsprechen.

o Barrierefreies Design und Verteilung: Stellen Sie sicher, dass
Marketingmaterialien in verschiedenen Formaten zugdnglich
sind, beispielsweise als leicht lesbare Dokumente, Untertitel in
Videos und Audioversionen flir Menschen mit Sehbehinderungen.

Sozial verantwortliches Branding: Richten Sie lhre
Marketingbemiihungen auf soziale Anliegen aus und zeigen Sie
echtes Engagement statt bloBen Aktivismus. Partnerschaften mit
gemeinniitzigen Organisationen und Interessengrupper: k“nnen die
Glaubwiirdigkeit erhéhen.
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¢ Ethische Werbekandle: Wéahlen Sie Medienkandle, die ethischen Werten
entsprechen. Vermeiden Sie Plattformen, die schddliche Inhalte
bewerben oder Nutzerdaten fir manipulatives Targeting missbrauchen.

e Feedback und Verantwortlichkeit: Schaffen Sie Mechanismen fir
Zielgruppen-Feedback, um ethische MarketingmafRnahmen
kontinuierlich zu verfeinern und zu verbessern. Transparenz bei der
Bearbeitung von Anliegen und notwendigen Anderungen férdert
Vertrauen und langfristiges Engagement.

e Durch die Integration dieser Strategien kénnen Fachleute im CCS die
Wirkung ihrer Arbeit maximieren und gleichzeitig ethische Standards
einhalten. Beim ethischen Marketing geht es nicht nur um Compliance,
sondern auch darum, sinnvolle Verbindungen zu schaffen und positive
Verdnderungen zu férdern.

BEISPIELE

/\ﬂ/}f—\(\&/\

Typogradfie bei der Erstellung barrierefreier und
inklusiver Inhalte

Legastheniefreundliche Schriftarten im Verlagswesen

Stellen Sie sich vor, Sie entwerfen eine Informationsbroschire fur ein
Gemeindezentrum, das Flichtlinge und schutzbedurftige Migranten unterstutzt.
Wenn Sie eine Standard-Serifenschrift mit dekorativen Schnorkeln verwenden,
kébnnten manche Leser, insbesondere Legastheniker, Schwierigkeiten haben,
den Inhalt zu lesen. Stattdessen kann die Wahl einer Schriftart wie OpenDyslexic
oder Atkinson Hyperlegible den Text klarer und leichter lesbar machen.

e Daruber hinaus verringert die Verwendung eines angemessenen
Zeilenabstands und linksbindigen Textes (anstelle von Blocksatz) die
visuelle Belastung und macht den Text fur ein breiteres Publikum
zugdnglicher.
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Grolddruck fur alteres Publikum

Eine Kulturorganisation bereitet einen Ausstellungskatalog fur ein Museum
vor. Wenn sich die Zielgruppe vor allem an dltere Menschen richtet, kann eine
kleine Schriftgréfde von 10 pt die inhaltliche Auseinandersetzung erschweren.
Durch eine VergréfRerung der Schriftgréfse auf mindestens 14 pt, einen hohen
Farbkontrast (z. B. dunkler Text auf hellem Hintergrund) und die Vermeidung
dunner oder schreibschriftartiger Schriftarten wird der Text deutlich lesbarer.

Ethische Uberlegungen im Marketing gegentiber
gefdahrdeten Gruppen

Authentische Darstellung in der Werbung

Eine Modemarke mochte ihre neue nachhaltige Bekleidungslinie
bewerben. Statt nur professionelle Models zu prdsentieren, arbeitet sie
mit echten Menschen aus unterreprdsentierten Gruppen zusammen,
darunter auch Roma-Kunsthandwerker, die an den Designs mitgewirkt
haben. Durch eine faire Vergutung und die authentische Darstellung
ihrer Geschichten (anstatt ihr Image als Marketing-Gag zu nutzen)
férdert die Kaompagne Empowerment statt Ausbeutung.

Vermeidung von Angst-basierten Nachrichten

Eine Wohltatigkeitsorganisation fuhrt eine Spendenkampagne fur
Obdachlosenhilfe durch. Statt erschutternder Bilder von Menschen
in extremer Armut konzentriert sie sich auf echte Erfolgsgeschichten
— Menschen, die mit Hilfe der Organisation ihr Leben
wiederaufgebaut haben. Dieser Ansatz respektiert die Wurde der
Dargestellten und férdert Engagement durch Hoffnung statt durch
Schuldgefuhle.
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Strategien zur Entwicklung effektiver und
ethischer Marketingkampagnen

Gemeinsame Entwicklung mit der Community

Eine lokale Kunstorganisation férdert ein Festival zur Feier von
Migrantenkulturen. Anstatt die Marketingmaterialien isoliert zu
erstellen, arbeitet sie mit Gemeindemitgliedern unterschiedlicher
Herkunft zusammen, um Botschaften, Bilder und Werbematerialien
zu gestalten. So wird sichergestellt, dass die Kampagne die
Menschen, die sie reprdsentiert, wirklich widerspiegelt.

Inklusive digitale Werbung

Ein Technologieunternehmen mochte ein Online-
Schulungsprogramm fur junge Roma-Unternehmer starten. Um die
Barrierefreiheit zu gewdhrleisten, erstellt das Unternehmen
mehrsprachige Versionen der Kampagne, fugt Untertitel in
Werbevideos ein und bietet sehbehinderten Nutzern Voice-Over-
Kommentare an. Dartber hinaus nutzt das Unternehmen Social-
Media-Plattformen, die die Zielgruppe tatsdchlich nutzt, anstatt sich
ausschlieRlich auf traditionelle Medienkandle zu verlassen.
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Praktische Tatigkeit

Herausforderung ethisches Design:
~Design mit Blick auf Inklusion”

Objektiv

Wenden Sie zugdingliche Typografie und ethische
Marketingstrategien an, um ein inklusives Werbeplakat fir eine
fiktive Gemeinschaftsveranstaltung zu erstellen, die sich an
gefdahrdete Zielgruppen richtet.

Szenario

Sie wurden gebeten, ein Werbeplakat fir eine fiktive
Kulturveranstaltung namens ,,Stimmen der Vielfalt” zu entwerfen -
ein eintdgiges Gemeinschaftstreffen, bei dem Geschichten, Kunst
und Musik von Roma-Gemeinschaften, Fliichtlingen und anderen
marginalisierten Gruppen gefeiert werden. Ziel ist es, die Teilnahme
vielfdltiger und potenziell gefdhrdeter Teilnehmer zu férdern,
darunter dltere Erwachsene, Menschen mit Lese- und
Schreibschwéche und Menschen mit Sehbehinderungen.

Anweisungen

1. Canva einrichten

Gehen Sie zu www.canva.com.

Registrieren Sie sich flir ein kostenloses Konto.

Wéhlen Sie ,Design erstellen” > ,Posterformat” (oder eine
benutzerdefinierte GréRe, z. B. A4).

2. Typografieauswahl
Wadhlen Sie einen Schriftstil, eine Schriftgr6Re und ein Layout, die die
Lesbarkeit flir unterschiedliche Zielgruppen verbessern.

e Berliicksichtigen Sie Faktoren wie legastheniefreundliche
Schriftarten, SchriftgréRen (mindestens 14 pt fiir FlieRtext),
Abstdnde und hohen Kontrast.

Begriinden Sie lhre typografischen Entscheidungen in 2-3 Satzen.




3. Entwicklung von Marketingbotschaften
» Verfassen Sie 2-3 kurze Textbotschaften fiir das Plakat, die fir die
Veranstaltung werben.
« lhre Botschaften sollten inklusiv und ermutigend sein und
Stereotypen oder eine auf Angst basierende Sprache vermeiden.
 Erkldren Sie, wie Ihre Botschaft die Wiirde der vertretenen
Gemeinschaften respektiert.

 4.Barrierefreiheitsprifung

« Identifizieren Sie zwei Barrierefreiheitsfunktionen, die Sie einbinden
méchten (z. B. QR-Code mit Link zur Audiobeschreibung,
alternative Formate, farbenblindefreundliche Palette).

 Teilen Sie mit, wie diese Funktionen das Engagement verbessern.

« Klicken Sie auf ,,Datei” (Menii oben links in Canva).

e Wadhlen Sie ,Barrierefreiheit” aus der Dropdown-Liste.

 Klicken Sie auf ,Barrierefreiheitsprifung”.

e Canva scannt lhr Design und zeigt Vorschlége an, beispielsweise:

e Geringer Farbkontrast, fehlende Textbeschreibungen fiir Bilder,
kleine TextgréRen und Lesereihenfolge fiir Elemente (fir
Bildschirmlesegeréite).

Tipp fir den Moderator: Ermutigen Sie die Teilnehmer, dariiber
nachzudenken, wie sich ihre Designentscheidungen auf das
Zugehorigkeitsgefihl und die Teilnahme gefdahrdeter Zuschauer
auswirken kénnen.

Leitfragen:

Wiirde sich jemand aus dieser Community durch dieses Design
gesehen und respektiert fiihlen?

Ist dieses Poster fiir jemanden mit geringen Lese- und
Schreibkenntnissen leicht zu verstehen?

Y o Diese Funktion ist auf kostenlosen Canva-Konten
@ verfuagbar

(sie benétigen nicht die kostenpflichtige Version ,,Canva
Pro”, um darauf zuzugreifen).
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Das Publikum verstehen

Allgemeine Ideen

FUr einen erfolgreichen Workshop braucht es mehr als nur eine gut
durchdachte Tagesordnung. Es erfordert Feingefunhl,
Anpassungsfdahigkeit und ein tiefes Verstdndnis fur Gruppendynamik.
Moderatoren sind nicht nur Wissensvermittler, sondern auch Begleiter,
Zuhoérer und Community-Builder.

In diesem Kapitel werden wichtige Grundsdétze und praktische Strategien
erldutert, die Moderatoren dabei helfen, sinnvolle und integrative
Lernerfahrungen fur unterschiedliche Teilnehmer zu schaffen.

Teilnehmer verstehen

Bevor die Teilnehmer Uberhaupt zur Tur hereinkommen, haben
Moderatoren die Moglichkeit, eine Verbindung aufzubauen. Eine
Bewertung vor dem Workshop - eine kurze Umfrage oder ein
informelles Gesprdch - kann wichtige Erkenntnisse Uber die
Teilnehmer liefern.

e Was ist ihr Hintergrund?

e Was erhoffen sie sich von der Sitzung?

e Welche Bedenken oder Bedenken kénnten sie mitbringen?

Schon ein paar durchdachte Fragen kénnen den Moderatoren dabei
helfen, ihre Sprache, Beispiele und ihr Tempo besser an die
Bedurfnisse der Teilnehmer anzupassen.

Ebenso wichtig ist die Anpassungsfdhigkeit des Moderators. Ein
solider Plan sorgt zwar fur Struktur, doch die effektivsten Workshops
orientieren sich oft an der Energie und den Interessen der Gruppe.
Moderatoren sollten sich berechtigt fuhlen, bei Bedarf vom Skript
abzuweichen — sei es, eine Aktivitdt, die das Engagement weckt, zu
erweitern, mehr Zeit fur eine emotionale Diskussion einzuplanen oder
eine geplante Ubung ausfallen zu lassen, die nicht gut ankommit.
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Inklusivitdt muss in jedem Fall ein Leitprinzip bleiben. Dazu gehort,
dass sich jeder Teilnehmer, ob offiziell angemeldet oder unerwartet,
willkormmen fuhlt. Die Haltung des Moderators gibt den Ton an:
Wdrme, Offenheit und Neugier auf jeden Einzelnen und seinen
Beitrag férdern ein Klima des gemeinsamen Engagements und des
Respekts.

Die EinfiUhrungsrunde

Wenn die GruppengrolRe es zuldsst, kann eine Vorstellungsrunde zu
Beginn eine starke Geste sein. Sie signalisiert, dass die Anwesenheit jedes
Einzelnen wichtig ist, und Iadt die Teilnehmer ein, als Individuen in den
Raum zu treten, nicht nur als Namen auf einer Liste. Diese Runde kann so
einfach sein wie ein Rundgang im Kreis mit Namen, Herkunftsort und einer
Hoffnung oder Frage fur den Workshop. Aber selbst ein kurzer Moment der
Selbstvorstellung kann viel zur gegenseitigen Anerkennung beitragen.

Ein gut gewdhlter Eisbrecher — etwas Leichtes, Kreatives oder leicht
Humorvolles — kann anfdngliche Nervositat lindern und den Teilnehmern
helfen, sich wohlzufUhlen. Wichtig ist, dass Eisbrecher inklusiv und ohne
Druck sind: Vermeiden Sie Spiele, die ko&rperliche Beweglichkeit,
Sprachkenntnisse oder kulturelles Wissen erfordern und einige
Gruppenmitglieder abschrecken kénnten.

Die herzliche BegrufRung selbst ist genauso wichtig wie jede geplante
Aktivitadt. Die einleitenden Worte des Moderators - authentisch
vorgetragen, mit Blickkontakt und vielleicht sogar einem Lacheln — geben
den emotionalen Ton an.

Sie sagen: Du wirst gesehen, du bist hier sicher und wir werden
gemeinsam etwas Sinnvolles tun.
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Empathie und Geduld

Workshops bringen oft Menschen mit unterschiedlichen
Lebenserfahrungen, Lernstilen und Komfortniveaus zusammen.
Manche sprechen selbstbewusst, andere zégern, sich zu &ffnen.
Manche kommen mit Traumata, Widerstdnden oder Mudigkeit. In
solchen Momenten sind EinfUhlungsvermdégen und Geduld der
Moderatoren unerldsslich.

1. Aktives Zuhéren ist eine Kernpraxis:

Das bedeutet, ganz prdsent zu sein, wenn jemand spricht: nicht
unterbrechen, nicht wdhrend des Sprechens eine Antwort
formulieren, sondern wirklich zuhdéren, was der andere sagen
mochte. Blickkontakt, Nicken und verbale Bestdtigungen wie ,Ich
verstehe dich” oder ,Das ergibt Sinn” vermitteln Aufmerksamkeit
und Zuwendung.

2. Empathische Kommunikation:
Reagieren Sie so, dass die Gefuhle der Teilnehmer berucksichtigt
werden. Sétze wie ,Danke, dass du das mit uns teilst” oder ,Es ist
véllig in Ordnung, so zu fuhlen” kédnnen dazu beitragen, dass sich
jemand anerkannt und weniger allein fuhlt. Vermeiden Sie es, zu
urteilen oder andere zu korrigieren; manchmal brauchen Menschen
einfach nur Gehor.

Vor allem mussen Moderatoren Geduld Uben. Wenn jemand
langsam spricht, einen Fehler macht oder emotional reagiert, kann
die ruhige und mitfihlende Prdsenz des Moderators Spannungen
abbauen und Raum fur Wachstum schaffen. Ermuv nfte
AnstolRe und das Zulassen von Stille, wenn notir er
unterstitzenden Lernumgebung bei.
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Nonverbale Kommunikation

Worte sind nur ein Teil der Geschichte. Vieles, was Moderatoren
kommunizieren, geschient durch nonverbale Signale: Gesten,
Kérperhaltung, Mimik, Tonfall. Diese kénnen die Botschaft von Inklusion
und Wd&rme verstdrken — oder ihr widersprechen.

Zu einer positiven Kérpersprache gehért eine offene Haltung (keine
verschrénkten Arme), Nicken als Zeichen des Zuhdrens und Lécheln,
wenn es angebracht ist. Blickkontakt — ohne anzustarren — kann den
Teilnehmern helfen, sich gesehen wund respektiert zu fuhlen,
insbesondere in Einzelgesprdchen.

Auch Gesten kénnen eine wichtige Rolle spielen, insbesondere in
mehrsprachigen oder leistungsgemischten Gruppen. Ein einfaches
Daumen-hoch-Gesten, das Zeigen auf einen Gegenstand oder die
Mimik einer Handlung kénnen helfen, Kommunikationsliicken zu
Uberbricken. Gezielt eingesetzt, féordern diese kleinen Bewegungen
das Versténdnis und machen den Moderator zugcinglicher.

Visuelle Hilfsmittel — Bilder, Diagramme und Schaubilder — kénnen die
Versténdlichkeit und das Engagement zusétzlich verbessern. Visuelle
Darstellungen kénnen die kognitive Belastung reduzieren, alternative
Wege zum Versténdnis komplexer Ideen bieten und zur Interaktion
anregen. Moderatoren sollten nach Méglichkeit verschiedene Medien
nutzen, um unterschiedliche Lernstile anzusprechen.
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Gruppendynamik

Eine Gruppe ist mehr als die Summe ihrer Teile. In jedem Workshop pragt
die Gruppendynamik das Erlebnis: Sie kann Energie, Inspiration und
Zusammenarbeit, aber auch Spannungen, Ausgrenzung und Konflikte
erzeugen. Moderatoren spielen eine zentrale Rolle bei der Steuerung des
Interaktionsflusses und der Aufrechterhaltung einer gesunden
Gruppenatmosphdre.

Zundchst ist es wichtig, Interaktionen genau zu beobachten. Wer spricht
am hdaufigsten? Wer schweigt? Werden manche Stimmen abgetan oder
ignoriert? Werden Nebengesprdche stérend? Ein frihzeitiges, behutsames
und respektvolles Ansprechen dieser Verhaltensmuster kann eine
Eskalation von Problemen verhindern.

Die FOra L r  Zus eit dul Srdpppenarbeit,
Partneraktivitdten oder gemeinsames Probleml&sen hilft den Teilnehmern,
Beziehungen und gegenseitiges Vertrauen aufzubauen. Der SchlUssel liegt
darin, Aufgaben so zu strukturieren, dass Kooperation statt Wettbewerb
geférdert wird. Wechseln Sie die Gruppen, um Cliquenbildung zu
vermeiden und sicherzustellen, dass jeder die Moglichkeit hat, mit
verschiedenen Personen zusammenzuarbeiten.

Wenn Konflikte entstehen — was in jeder Gruppe normal ist — besteht die
Aufgabe des Moderators nicht darin, diese zu unterdricken, sondern einen
Rahmen fur einen ehrlichen Dialog zu schaffen. Das bedeutet, neutral zu
bleiben, allen Perspektiven Raum zu geben und den Teilnehmern zu helfen,
sich auf gemeinsame Ziele statt auf persdénliche Beschwerden zu
konzentrieren. Mit geschickter Moderation kdnnen selbst schwierige
Momente zu Wendepunkten fur Wachstum und Verbundenheit werden.
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Vorbereitung auf Herausforderungen

Selbst die besten Pldne stolRen auf Hindernisse. Ein Teilnehmer kann
verdrgert sein. Die Technik kann versagen. Ein sensibles Thema
kann heftige Reaktionen auslésen. Moderatoren mussen bereit sein,
solchen Herausforderungen mit Zuversicht, Bescheidenheit und
Vorbereitung zu begegnen.

Ein Unterstitzungssystemmn - Co-Moderatoren, Freiwillige oder
Ansprechpartner — ist von unschdtzbarem Wert. Diese Personen
kédnnen bei der Logistik helfen, unerwartete Probleme bewdltigen
oder einfach emotionale Unterstlitzung bieten. Sie erleichtern es
den Moderatoren auch, bei Bedarf kurzzeitig Abstand zu nehmen.

Ein grundlegender Krisenmanagementplan sollte vorhanden sein,
auch far Workshops mit geringem Risiko. Informieren Sie sich Uber
die Sicherheitsvorkehrungen des Veranstaltungsortes. Halten Sie
Notfallkontakte bereit. Wenn die Gruppe Minderjdhrige oder
schutzbedurftige Erwachsene umfasst, machen Sie sich mit den
entsprechenden Protokollen vertraut. Vorbereitung kann Panik
verhindern, wenn etwas schiefgeht.

Schliel3lich ist die ruhige Reaktion des Moderators vielleicht das
wirkungsvollste Werkzeug Uberhaupt. Das Vorleben von Ruhe und
Flexibilitét — durch Durchatmen, L&cheln, die Bitte um einen Moment

der Neuorientierung — signatic’ c;'a.n Teilnehmern, dass sie in
guten Hdnden sind. = ~%7 + ~#"" ' von Sicherheit und
Vertrauen, das fur jer © um unerld@sslich ist.
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Verweise

[1] Evidenzbasierte Praktiken zu Vielfalt, Gleichberechtigung und
Inklusion [2] Theorie der Vielfalt in: Kultur, sozialer und
wirtschaftlicher Entwicklung [3] Kulturelle Vielfalt und Friherziehung:
Bericht eines Workshops - Academia.edu [4] SAMHSAs
Traumakonzept und Leitlinien fur einen traumainformierten Ansatz
[5] Traumainformierte Arbeit auf traumainformierte Weise
durchflhren: Verstehen ...

[6] Trauma-informierte Versorgung in GroRbritannien: Wo stehen
wir? Eine qualitative Studie Uber ...

[7] Uberwindung von Sprachbarrieren in der gemeindebasierten
Forschung mit Fltchtlingen ...

[8] Hindernisse und Férderer fur die Einbindung unterreprdsentierter
ethnischer Minderheiten ...

[9] Die Herausforderungen und Auswirkungen der Sprachbarriere in
..~ Theseus [10] Steigerung des kulturellen Bewusstseins durch ein
kulturelles Bewusstseinsprogramm - Hrsg. [11] Workshops zum
kulturellen Bewusstsein: Grenzen und praktische Konsequenzen ...
[12] KULTURELLE KOMPETENZ IN DER BILDUNG: STRATEGIEN ZUR
FORDERUNG VON INKLUSIVITAT ...
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Kreative Ubung

~Kulturcollage”

Sie konnen diese Ubung gerne fur lhre Workshop-Teilnehmer
verwenden oder anpassen.

Objektiv
Heben Sie die Vielfalt in der Gruppe hervor und férdern Sie die
persénliche MeinungsduRerung.

Anweisungen

Geben Sie den Teilnehmern Papier, Zeitschriften, Scheren,
Klebstoff und Marker.

Bitten Sie jede Person, eine kleine Collage zu erstellen, die ihren
persénlichen Hintergrund darstellt. Dazu kénnen Bilder, Farben,
Symbole oder Wérter gehoren, die fiir sie eine Bedeutung haben.

Nach 15-20 Minuten bilden sich Kleingruppen, in denen die
Teilnehmer ihre Collagen kurz vorstellen.

Regen Sie eine Diskussion (ber die Ahnlichkeiten und
Unterschiede an, die ihnen aufgefallen sind, und wie sich diese auf
ihre Wahrnehmung der Welt auswirken.
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Planung des Workshops

So planen Sie einen effektiven Workshop:
Ein praktischer Leitfaden

Workshops sind keine Vorlesungen. Es sind praktische, interaktive
Erlebnisse, bei denen die Teilnehmer aktiv gestalten, diskutieren
und Probleme l&ésen.

Scott Berkun druckt es so aus:

.Ein Kochworkshop bedeutet, dass [die Teilnehmer] kochen. Ein
Schreibworkshop bedeutet, dass [die Teilnehmer] schreiben. Wenn

die Teilnehmer in Inrem ,Workshop’ hauptsdchlich nichts herstellen,
sollten Sie ihn vielleicht als Unterricht, Vorlesung oder Fehler

Wir gestalten Workshops, um Menschen zusammenzubringen, damit sie
sinnvoll zusammenarbeiten und durch Handeln lernen kédnnen — nicht nur
durch passives Zuhoéren. Die besten Workshops sind solche, bei denen
jeder aktiv beteiligt war - sei es beim Brainstorming, bei der
ProblemIlésung oder beim Erschaffen von etwas Neuem. Solche Erlebnisse
bleiben den Teilnehmern noch lange in Erinnerung. Zum Beispiel kam
nach dem Glasmalerei-Workshop, bei dem wir Tassen dekorierten, jeder
mit seiner eigenen, selbst gestalteten, einzigartigen Tasse nach Hause.

Schritt 1: Verstehen Sie lhr Publikum

Bevor Sie mit der Planung beginnen, nehmen Sie sich die Zeit, klar
zu definieren, fur wen der Workshop gedacht ist.

e Was sind ihre aktuellen Fdhigkeiten?

e Welche WissenslUcken haben sie?

e Was erhoffen sie sich davon?
Wenn Sie die Bedurfnisse |hres Publikums verstehen, stellen Sie
sicher, dass Inhalt und Struktur relevant und wirkungsvoll sind.
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Schritt 2: Planen Sie mit dem Ziel vor Augen

Beginnen Sie damit, sich vorzustellen, wie Erfolg aussehen kénnte. Was sollen die
Teilnehmer mitnehmen? Sobald Sie dieses Bild haben, arbeiten Sie rGckwarts, um
die Tagesordnung, die Aktivitdten und die Materialien zu entwerfen. Ihre Planung
sollte sich auf die Erzielung dieser Ergebnisse konzentrieren.

Wichtige Fragen als Orientierungshilfe

* Wie viel Zeit steht zur Verfligung? Stellen Sie sicher, dass der Zeitplan
Raum fiir Diskussionen, Pausen und mégliche Verzégerungen bietet.

e Wie viele Teilnehmer? Passen Sie GruppengréfRe und Aktivitédten an,
um alle einzubeziehen.

e Welche Materialien werden benétigt? Listen Sie Materialien wie
Flipcharts, Marker, Haftnotizen oder gedruckte Handouts auf.

e Gibt es technische Anforderungen? Prifen Sie, ob WLAN-Zugang,
Projektoren, Lautsprecher oder Ladestationen fir Ihre Gerdte
vorhanden sind.

e Sind Mahlzeiten oder Pausen inbegriffen? Planen Sie Ruhepausen
strategisch ein, um das Energieniveau hoch zu haiten.

Sie sollten sich zu jedem Zeitpunkt der Sitzung ein Bild davon machen
kénnen, was passiert — dieser Detaillierungsgrad trédgt dazu bei, dass der
Tag reibungslos verlauft.

Sie sollten jedoch immer bereit sein, flexibel zu sein und sich der Situation
anzupassen.

Der Workshop war beispielsweise mit einem intensiven Zeitplan geplant.
Man merkte jedoch schnell, dass die Teilnehmer mehr Zeit zum
Nachdenken und Verarbeiten der Informationen brauchten. Daher
konnte man spontan zusétzliche Pausen und léingere Diskussionsrunden
einplanen. Die spontane Anpassung des Tempos rettete den Tag und
ermoglichte es den Teilnehmern, alles zu verarbeiten.
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Schritt 3: Planen Sie Ihr Budget intelligent

Beim Budgetieren geht es nicht nur um Geld, sondern auch darum, Grenzen zu
setzen, kluge Entscheidungen zu treffen und Uberraschungen zu vermeiden.

Warum Budgetierung wichtig ist

o Kontrolliert die Kosten, indem die erwarteten Ausgaben fiir
Veranstaltungsort, Moderatoren, Ausristung, Essen und
Materialien aufgefiihrt werden.

e Hilft bei der Priorisierung, wo mehr investiert werden solite (z.
B. in qualifizierte Moderatoren) und wo Sie sparen kénnen.

e Unterstitzt Finanzierungsanfragen, wenn Sie Sponsoring oder
externe Unterstlitzung suchen.

Ermdéglicht eine Analyse nach der Veranstaltung durch Vergleich
der geplanten und tatséchlichen Ausgaben als Orientierung fir
zuklinftige Veranstaltungen.

Ein realistisches Budget gibt lhnen Klarheit und Sicherheit
wdahrend des gesamten PlanungBrozesses.

Einmal machte ieh—mit ‘éiner Gruppe eife_Stadtbesichtigung. Ich

Uberprufte vorher die Ticketpreise und plante, einen bestimmten
Betrag auszugeben. Doch genau am Reisetag erfuhr ich von einer
neuen Regelung: Es gibt ,Smart-Tickets” zu einem einheitlichen Preis,
die man 24 Stunden vorher kaufen kann, wdhrend die Ublichen
Tickets 40 % teurer sind. Naturlich lag dieser Preis Uber unserem
Budget, und ich musste die Teilnehmer fragen, ob sie selbst Tickets
far die Ruckfahrt kaufen kénnten. Wir mussen immer auf solche
Situationen vorbereitet sein. Ich habe gelernt, wie wichtig es ist, beim
Budgetieren Erwartungen und Realitdt in Einklang zu bringen.”
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Schritt 4: Verwenden Sie die richtigen Werkzeuge

Die von lhnen verwendeten Tools kénnen lhre Planung optimieren
und dabei helfen, alles organisiert zu halten.

Empfohlene Werkzeuge:

o Stift und Papier: Ideal flir schnelles Skizzieren und Brainstorming,
insbesondere flir kleinere Workshops.

o Tabellenkalkulationen (Google Sheets oder Excel): Ideal zum
Verfolgen von Aufgaben, Erstellen von Zeitpldnen und zur
Zusammenarbeit mit lhrem Team.

o Skripte und Aufzeichnungen: Wenn Sie Inhalte wiederverwenden
méchten, kénnen Sie anderen dabei helfen, lhre Prdsentation zu
dokumentieren und die Sitzung aufzuzeichnen.

Gemeinsame Prdsentationen: Durch die gemeinsame Moderation
kénnen mehrere Personen Beitréige leisten und Abschnitte leiten,
wodurch die Présentation reibungsloser und dynamischer wird.

BEISPIEL

/\}1/7“{—\&/\

Bei einer meiner Veranstaltungen gab es einen Quizabend. Ich verliel3
mich zu sehr auf die Technik und erwartete, dass alles reibungslos mit
schicken Folien ablduft. Die Teilnehmer sollten die Fragen mit ihren
Handys beantworten. Naturlich versagte die Technik, die WLAN-
Verbindung brach ab, und ich musste schnell reagieren. Wir bildeten
schnell Teams, die ihre Antworten auf Papier schrieben und
anschlieBend mit den anderen Teams austauschten, um die
Antworten zu Uberprufen. Jetzt habe ich immer Stift und Papier oder
ein Whiteboard griffbereit, falls die Technik mal nicht mitspielt.
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Schritt 5. Halten Sie es spannend

Engagement ist der Schlussel zu einem effektiven Workshop. Menschen
lernen besser, wenn sie involviert und emotional beteiligt sind.

Tipps fur das Engagement:

¢ Beginnen Sie mit einer herzlichen BegriiRung. Sorgen Sie mit einer kurzen
Einfilhrung und einem Uberblick tber die Ziele des Tages fiir eine positive
Stimmung.

e Verwenden Sie Eisbrecher. Diese machen nicht nur SpaR - sie
durchbrechen soziale Barrieren, bauen Vertrauen auf und schaffen einen
sicheren Raum zum Austausch.

Férdern Sie Bewegung. Leichte kérperliche Aktivitaten oder Energiespender
konnen die Aufmerksamkeitsspanne verléingern und die Energie steigern.

o Bleiben Sie flexibel. Erstellen Sie einen Sitzungsplan, seien Sie aber bereit,
ihn anzupassen, wenn etwas nicht funktioniert oder sich neue
Mdéglichkeiten ergeben.

BEISPIEL

— 9 o R —

Ich war schon immer ein Fan davon, Workshops mit einem
Eisbrecher zu beginnen. Aber ich erinnere mich noch an ein Mal, als
ich einen neuen ausprobierte und er total floppte. Die Gruppe war
nicht begeistert, und die Energie sank sofort. Ich wechselte schnell
zu einem einfacheren, vertrauteren Spiel, und die Energie stieg
sofort wieder an. Lektion gelernt. Immer einen Ersatz-Eisbrecher
parat haben!
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Schritt 6. Crowdsourcing von Ideen durch
kollaborative Formate

Geben Sie lhren Teilnehmern eine Stimme, indem Sie inklusive
Formate verwenden, die den Ideenaustausch féordern.

Zwei leistungsstarke Workshop-Formate:

e World Café: Kleine, wechselnde Diskussionsgruppen zu
unterschiedlichen Themen. Dieses Format verbindet Perspektiven
und vertieft das Versténdnis durch Gesprdche.

e Open Space-Technologie: Die Teilnehmer legen ihre eigene
Agenda fest, indem sie Themen vorschlagen, die ihnen am Herzen
liegen. Dies fordert Eigenverantwortung und aktive Teilnahme.

Schritt 7. Uben und proben

Wenn Sie bei der Leitung eines Workshops nervés sind, liegt das
moglicherweise daran, dass Sie nicht genug geubt haben. Eine
ausfuhrliche Besprechung mit Inrem Team stellt sicher, dass jeder
seine Rolle kennt und hilft, unangenehme Ubergdnge oder unklare
Anweisungen zu vermeiden. Selbst eine kurze Probe ist besser als
gar keine.
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Schritt 8. Moderieren Sie selbstbewusst

Am Tag des Workshops werden all Ihre Vorbereitungen umgesetzt.
Seien Sie prdsent, ansprechbar und offen fur Feedback. Bleiben Sie
im Flow, aber scheuen Sie sich nicht, bei Bedarf den Kurs zu éndern.
Moderation ist teils Planung, teils Improvisation.

Schritt 9. Reflektieren und verbessern

Versammeln Sie nach dem Workshop Ihr Team zur Reflexion:

e Was hat gut funktioniert?
e Was kénnte beim ndchsten Mal besser gemacht werden?

Diese Nachbesprechungen sind unerl@sslich, wenn Sie planen, in
Zukunft dhnliche Workshops durchzufUhren — und sie helfen Ihnen,
als Moderator zu wachsen.

AbschlieRende Gedanken

Die Durchfihrung eines erfolgreichen Workshops erfordert Strategie, Kreativitat und
Logistik. Vom Versténdnis lhres Publikums Uber eine intelligente Budgetplanung bis
hin zur zielgerichteten Einbindung der Teilnehmer — jeder Schritt tradgt zu einem
Erlebnis bei, das nicht nur produktiv, sondern auch unvergesslich ist.

Erwarten Sie keine Perfektion.

In einem Workshop geht es darum, zu lernen und zu wachsen -
sowohl fiir die Teilnehmer als auch fir Sie als Moderator. Nehmen
Sie also das Chaos, die Lernmomente und die unerwarteten
Herausforderungen an. Ich habe aus den Sitzungen, die nicht
perfekt verliefen, mehr gelernt als aus denen, die perfekt
verliefen.
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Kreative Ubung
"Workshop-Moodboard”

Sie koénnen diese Ubung gerne fur lhre Workshop-Teilnehmer
verwenden oder anpassen.

Objektiv
Erkunden Sie visuell das gewlinschte Erlebnis eines zukiinftigen
Workshops.

Anweisungen
Erstellen Sie in kleinen Teams ein ,,Moodboard” aus Zeitschriften,
Aufklebern, Zeichnungen oder Wértern, um die Energie, Werte und

Erfahrungen darzustellen, die der ideale Workshop vermitteln soll.

AnschlieBend présentiert jede Gruppe ihr Board und erkiért ihre
Entscheidungen.

Moderatoren koénnen daraus Erkenntnisse gewinnen, um
zukiinftige Sitzungen effektiver mitzugestalten.
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Workshop-Struktur

Die Organisation eines erfolgreichen Workshops erfordert weit mehr
als nur eine gute Idee. Sie erfordert sorgfdltige Planung,
durchdachte Kommunikation und einen flexiblen, integrativen
Ansatz. Von der Werbung vor dem Workshop bis zum Engagement
nach dem Workshop tragt jeder Schritt zum Gesamterlebnis und zur
Effektivitat der Sitzung bei.

Vor-Workshop-Aktion

Frihzeitige Bekanntmachung ist entscheidend, um Teilnehmer zu
gewinnen. Ist der Workshop 6ffentlich, sollten die WerbemalRhahmen
frihzeitig beginnen. Das bedeutet, attraktive und informative
Materialien zu erstellen — Flyer, E-Mail-Kampagnen, Social-Media-Posts
— und ein Ubersichtliches, benutzerfreundliches Registrierungssystem
einzurichten. Alle Mitteilungen sollten die wichtigsten Informationen
enthalten:

Worum es in dem Workshop geht
Fir wen ist es geeignet?

Wann und wo findet es statt

Wie kénnen sich Leute anmelden? 0

Eine ansprechende Veranstaltungsbeschreibung kann entscheidend
sein. Beginnen Sie mit einem einprdgsamen Titel — etwas Kurzes,
Witziges und Einprdgsames. Fesseln Sie Ihr Publikum dann mit einer
kurzen Einleitung, die die Stimmung oder das Ziel der Veranstaltung in
nur ein oder zwei SGtzen vermittelt.

Machen Sie deutlich, was die Teilnehmer erleben oder lernen werden.
Wird der Workshop praxisorientiert, interaktiv oder informell sein? Teilen
Sie ihnen mit, ob sie etwas mitbringen mussen — das ist besonders
wichtig bei Outdoor-Aktivitdten wie Wanderungen, bei denen
Informationen zu Kleidung, Wetter und Snacks wichtig sind.
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Vergessen Sie nicht, die 5 Ws einzubeziehen: Was, Wer, Wo, Wann und Warum.

Fordern Sie die Teilnehmer schlieRlich dazu auf, aktiv zu werden - sich zu
registrieren, die Informationen mit Freunden zu teilen oder Fragen zu stellen.
Optionale Extras wie FAQs oder Einblicke hinter die Kulissen kénnen dazu
beitragen, dass sich die Teilnehmer vor der Teilnahme besser informiert und
wohler fahlen.

Definition von Lernergebnissen

Klare, messbare Lernergebnisse gleichen die Erwartungen aus und helfen
Moderator und Teilnehmern, ihr Ziel zu erkennen. Ob es darum geht, eine
neue Fahigkeit zu erlernen, einen kreativen Prozess zu erforschen oder ein
Problem zu I6sen — der Erfolg sollte von Anfang an definiert sein.

Mithilfe des SMART-Frameworks (Spezifisch, Messbar, Erreichbar, Relevant
und Terminiert) kénnen Sie Ihre Ziele prdzisieren und dafur sorgen, dass
der Workshop fokussiert und zielgerichtet bleibt.

@@@

Bl

Engagement nach dem Workshop

Ein Workshop endet nicht mit dem Verlassen des Raumes. Die
Aufrechterhaltung der Dynamik durch eine durchdachte Nachbereitung
verstarkt die Wirkung des Workshops. Teilen Sie Materialien wie Folien,
wichtige Erkenntnisse oder weiterfUhrende Literaturempfehlungen.

Ermutigen Sie die Teilnehmer zum Nachdenken und Teilen ihrer Gedanken -
beispielsweise durch eine kurze Feedback-Umfrage oder einen Social-
Media-Beitrag uUber ihre Erfahrungen. Diese Art der Nachbereitung stdrkt
nicht nur den Lernerfolg, sondern baut auch eine Community rund um lhre
Arbeit auf.
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Umgang mit schwierigen Teilnehmern

Selbst bei bester Vorbereitung kénnen Herausforderungen auftreten.
Manche Teilnehmer dominieren modglicherweise Gesprdche oder
unterbrechen den Ablauf der Aktivitdten. Es ist wichtig, auf solche Situationen
vorbereitet zu sein.

Legen Sie zu Beginn klare Grundregeln fest, wie etwa, dass immer nur ein
Sprecher zu Wort kommt und dass ein respektvoller Dialog geférdert wird.
Seien Sie darauf vorbereitet, Konflikte ruhig und konstruktiv zu I6sen.
Wenn beispielsweise eine Registrierung erforderlich ist und jemand ohne
Anmeldung erscheint, kann es sinnvoll sein, ihn zu bitten, 10-15 Minuten zu
warten. Sollten registrierte Teilnehmer nicht erscheinen, kénnen sie sich
dann anschlieRen.

Logistikmanagement und Sicherstellung der Erreichbarkeit

Ein gut organisierter Workshop ist fur alle Teilnehmer einladend und
integrativ. Dies beginnt mit einer durchdachten Logistik. W&hlen Sie einen
barrierefreien Veranstaltungsort und berulcksichtigen Sie Aspekte wie
Rollstuhlzugang und visuelle oder auditive Hilfsmittel.

Planen Sie im Voraus mogliche Erndhrungseinschrdnkungen ein, wenn
Mahlzeiten serviert werden, und stellen Sie sicher, dass Workshop-
Materialien in verschiedenen Formaten verfugbar sind, beispielsweise in
Grolddruck oder als digitale Version.

In unseren Workshops begrul3en wir beispielsweise regelmdlig blinde
Teilnehmer. Wenn wir im Voraus wissen, dass er teilnehmen wird, kbnnen
wir die Betreuung koordinieren, daftr sorgen, dass ihn jemand am
Bahnhof abholt und die Aktivitdten an seine Bedurfnisse angepasst
werden. Ziel ist es immer, eine Atmosphdre zu schaffen, in der sich alle
gesehen, unterstutzt und einbezogen fuhlen.
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Zeitmanagement

Workshops, insbesondere interaktive, kbnnen leicht vom Zeitplan
abweichen. Um den Uberblick zu behalten, ist Zeitmmanagement
unerld@sslich. Nutzen Sie Tools oder Apps, um die Sitzungsdauer zu
verwalten, und bestimmen Sie einen Zeitnehmer. Eine sichtbare Uhr
hilft Moderatoren und Teilnehmern, das Tempo im Auge zu behalten.
Die Einhaltung des Zeitplans zeigt Respekt fur die Zeit aller und hilft,
die Energie wdhrend der gesamten Sitzung aufrechtzuerhalten.

Geben Sieden Ton an

Sobald der Workshop beginnt, sollte der Ton von Anfang an
festgelegt werden. Der Moderator stellt sich und seinen
kUnstlerischen Ansatz vor und gibt einen kurzen Uberblick Uber die
Inhalte der Sitzung. Dies schafft Vertrauen und Klarheit. Zu Beginn
der Sitzung sollten die Teilnehmer aufgefordert werden, ihre
bevorzugte Teilnahmeform zu wdhlen, sei es personlicher Ausdruck
oder die Zusammenarbeit mit anderen. Diese Wahlmoglichkeit
schafft ein Gefuhl von Handlungsfdahigkeit und Geborgenheit.

Flexibilitat

Der Kern des Workshops liegt im kreativen Ausdruck. Wir stellen Techniken vor,
die den Teilnehmern helfen, ihre Emotionen in einer sicheren, unterstlitzenden
Umgebung zu erforschen und auszudricken. Flexibilitdt ist entscheidend.
Manche méchten sich voll und ganz darauf einlassen, wdhrend andere Zeit zum
Aufwdrmen brauchen oder sich zurdckhalten. Durch die Méoéglichkeit
unterschiedlicher Beteiligungsgrade findet jeder seinen eigenen Weg in die
Erfahrung.
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SchlieRen

Beenden Sie den Workshop mit einer Reflexionsrunde. Dies kann ein
einfacher mundlicher Check-out oder ein schrifticher Kommentar sein. Es ist
eine wertvolle Gelegenheit fur die Teilnehmer, das Erlebte zu verarbeiten und
Feedback zu geben. lhre Erkenntnisse bereichern nicht nur die Gruppe,
sondern geben auch Aufschluss dartber, wie zukunftige Workshops
verbessert werden kénnen.

Ein gut strukturierter Workshop ist mehr als die Summe seiner Teile. Er ist ein
mit Sorgfalt und Absicht gestalteter Raum, in dem Lernen, Ausdruck und
Gemeinschaft zusammenkommen.

Kreative Ubung

"Traditionelle Schatzsuche”

Sie koénnen diese Ubung gerne fur Ihre Workshop-Teilnehmer
verwenden oder anpassen.

Objektiv
Wecken Sie kulturelle Neugier und Wertschdétzung.

Anweisungen

Bitten Sie die Teilnehmer, an eine Tradition oder einen Brauch aus ihrer
Kultur zu denken, den andere verstehen oder erleben sollen.

Lassen Sie sie einen kurzen ,Hinweis” oder eine lustige Tatsache zu dieser
Tradition auf ein Blatt Papier schreiben, ohne sie direkt zu benennen.

e Sammeln Sie alle Hinweise, mischen Sie sie und verteilen Sie sie nach
dem Zufallsprinzip neu.

Die Teilnehmer lesen die Hinweise nacheinander laut vor und die Gruppe
errét, um welche Tradition es sich handelt und zu wem sie gehéren kénnte.

Nutzen Sie dies als Ausgangspunkt flir eine kurze Diskussion oder eine
Erzdhlsitzung.
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Kreative Ubung

~Komfortzonen-Mapping”

Sie konnen diese Ubung gerne fur lhre Workshop-Teilnehmer
verwenden oder anpassen.

Objektiv
Fordern Sie die Selbstwahrnehmung und schaffen Sie eine sichere
Struktur fir die Teilnahme.

Anweisungen

Geben Sie den Teilnehmern ein leeres Blatt und bitten Sie sie, drei Zonen
zu zeichnen:

1.Griine Zone (fiihlIt sich sicher und komfortabel an),
2.Gelbe Zone (etwas weit hergeholt, aber okay),
3.Rote Zone (zu viel, iberwéltigend).

e Bitten Sie sie, Beispiele flir Workshop-Aktivitidten oder Themen
anzugeben, die flir sie personlich in die jeweilige Zone fallen wiirden.

o Sie missen ihre Karten nicht weitergeben, kénnen sie aber
behalten, um wdhrend der Sitzung darauf zuriickgreifen zu konnen.

e Moderatoren kénnen anonyme Beispiele oder allgemeine Trends
(mit Zustimmung) verwenden, um zukiinftige Aktivitaten
respektvoll zu gestalten.
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Richtlinien fir Moderatoren

Die erfolgreiche Moderation eines Workshops geht Uber die Organisation
von Inhalten und Logistik hinaus — sie erfordert tiefes kulturelles Gespdur,
inklusive Kommunikation und einen traumainformierten Ansatz. In der Arbeit
mit vielfdltigen Gruppen, insbesondere Fluchtlingen und Migranten, fungiert
der Moderator sowohl als Wegweiser als auch als Brucke zwischen
unterschiedlichen Lebenserfahrungen. Dieses Kapitel beschreibt wichtige
Richtlinien, die Moderatoren dabei unterstltzen, einen Raum zu schaffen, in
dem sich alle Teilnehmenden gesehen, respektiert und zur Beteiligung
ermutigt fahlen.

Kulturelles Bewusstsein und Inklusivitét

Die Schaffung einer kulturbewussten und integrativen Umgebung ist
grundlegend. Die Teilnehmer bringen eine grolde Vielfalt an
kulturellen Hintergrinden, persdnlichen Geschichten und Werten
mit. Ein Moderator, der diese Vielfalt anerkennt und wurdigt, férdert
ein dynamischeres und bedeutungsvolleres Workshop-Erlebnis.

Respekt vor Traditionen

Kulturelle Sensibilitdt beginnt mit dem Bewusstsein fur die Traditionen
der Teilnenmer. Dies kann bedeuten, den Zeitplan an religidésen
Feiertagen anzupassen, Speisen anzubieten, die den
Erndhrungsgewohnheiten entsprechen, oder bei Begrufiungsritualen auf
Kérperkontakt zu achten. Diese kleinen Gesten spiegeln einen tieferen
Respekt fur die Identitdt und Lebenswirklichkeit der Teilnehmer wider.

Kulturelle Kompetenz

Kulturelle Kompetenz bedeutet nicht, alles zu wissen — es geht darum,
neugierig, offen und anpassungsbereit zu bleiben. Moderatoren kénnen
davon profitieren, die kulturellen Normen der von ihnen betreuten
Gemeinschaften zu erforschen, respektvolle Fragen zu stellen und den
Teilnehmern Raum zu geben, ihre eigenen Praktiken zu teilen.

87



Inklusive Sprache

Sprache ist wichtig. Verwenden Sie Worte, die alle Identitdten und
Erfahrungen respektieren und einbeziehen. Vermeiden Sie
Redewendungen, umgangssprachliche Ausdricke oder Ubermalfiig
akademischen Fachjargon, da diese Verwirrung stiften oder zu
Ausgrenzung fuhren kdénnen. Achten Sie stattdessen auf Klarheit
und Zugdnglichkeit. Wenn ein bestimmter Begriff oder ein
bestimmtes Konzept verwendet werden muss, erkl@ren Sie es
einfach oder mit Beispielen.

Bedenken Sie in mehrsprachigen Umgebungen, dass einige
Teilnehmer moglicherweise in einer zweiten oder dritten Sprache

kommunizieren. ign  Sie Ipssen Sie Pausen,
Wiederholungen r hne zu werten.

Sprache besteht ng Verbindung.

Forderung gleichberechtigter Teilhabe

Inklusive Moderation bedeutet, dass jeder zu Wort kommt. Manche
Teilnehmer Ubernehmen in Diskussionen selbstverstdndlich die Fuhrung,
wdahrend andere eher zurickhaltend sind. Um ein ausgewogenes Verhdltnis
zu férdern, sollten strukturierte Formate wie Dialoge in kleinen Gruppen,
Partnerdiskussionen oder wechselnde Rollen wdéhrend der Aktivitéten
eingesetzt werden.

Achten Sie auf die Gruppendynamik. Wenn bestimmte Personen dominieren
oder sich andere zurlickziehen, greifen Sie behutsam ein, um den Raum neu
zu verteilen. Fordern Sie ruhigere Teilnehmer auf, sich zu beteiligen, indem
Sie ihnen beispielsweise die Moglichkeit geben, zu schreiben oder zu
zeichnen, anstatt laut zu sprechen. Gleichberechtigte Beteiligung fuhrt zu
einem intensiveren, gemeinschaftlicheren Erlebnis fur alle.
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Sprachbarrieren Giberwinden

Workshops bringen oft Menschen zusammen, die unterschiedliche
Sprachen sprechen oder die Hauptsprache des Workshops unterschiedlich
gut beherrschen. Betrachten Sie dies nicht als Herausforderung, sondern
als Teil der Vielfalt und des Reichtums des Workshops.

Klare und einfache Kommunikation

Moderatoren sollten langsam, deutlich und in einfacher, direkter Sprache
sprechen. Vermeiden Sie komplexe Satzstrukturen und zu technische
Begriffe. Uberprufen Sie bei der Einflhrung neuer Konzepte, ob sie verstanden
wurden, und seien Sie bereit, sie umzuformulieren oder Beispiele zu nennen.
Es ist besser, etwas dreimal auf unterschiedliche Weise zu erkléren, als davon
auszugehen, dass es nach einem Durchgang verstanden wurde.

Verwendung visueller Hilfsmittel

Visuelle UnterstUtzung kann ein wichtiger Verblndeter beim Uberbricken
von Sprachbarrieren sein. Diagramme, Skizzen, Fotos, Infografiken und
sogar kurze Videos kdnnen abstrakte Konzepte greifbarer machen.
Verwenden Sie Flipcharts, Post-its oder digitale Folien, um wichtige
Punkte, Anweisungen oder Ergebnisse visuell darzustellen. Diese Tools
férdern nicht nur das Verstdndnis, sondern halten die Teilnehmer auch
durch verschiedene Lernmodi bei der Stange.
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Bereitstellung von Ubersetzungen oder
mehrsprachigem Support

Bieten Sie, wann immer moglich, Ubersetzungsdienste an. Das kann die
Einbindung eines zweisprachigen Co-Moderators, die Beauftragung eines
Dolmetschers oder die Nutzung von Ubersetzungs-Apps sein. Selbst einfache
Strategien — wie das Bereitstellen von Handouts in mehreren Sprachen oder die
zweisprachige Kennzeichnung von Materialien - kénnen einen grofRen
Unterschied machen.

Denken Sie daran, dass Sprache oft mit Identitét und Wohlbefinden verbunden ist.
Wenn Sie die Teilnehmer dabei unterstlitzen, sich in ihrer bevorzugten Sprache
auszudrucken, zeugen Sie von tiefem Respekt und férdern die Teilnahme.

Ein traumainformierter Ansatz

Viele Fluchtlinge und Migranten tragen die unsichtbare Last
traumatischer Erlebnisse mit sich. Ein traumainformierter Ansatz
trdgt dieser Realitdt Rechnung und legt im gesamten Workshop
Wert auf Sicherheit, Wahlfreiheit und Selbstbestimmung.

Schaffen einer sicheren Umgebung

Koérperliche und emotionale Sicherheit stehen an erster Stelle. Der
Workshop-Raum sollte einladend, ruhig und klar strukturiert sein.
Richten Sie den Raum so ein, dass Offenheit geférdert wird, aber
dennoch Raum fur persénliche FreirGume bleibt. Erkldren Sie den
Ablauf des Workshops zu Beginn klar, damit die Teilnehmer wissen,
was sie erwartet.

Bieten Sie zu Beginn der Sitzung sanfte Check-ins an. Schon kleine
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Empfindlichkeit gegenliber Auslésern

Bestimmte Themen, Bilder oder Aktivitdten kdbnnen bei den Teilnehmenden
unbewusst Stress auslésen. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie Ubungen mit
persénlichen Geschichten, Kérperbewegungen oder Rollenspielen gestalten.
Geben Sie den Teilnehmenden immer die Maoglichkeit, zuzuschauen,
auszusteigen oder eine Pause einzulegen, ohne Aufmerksamkeit zu erregen.

Achten Sie auf Anzeichen von Unbehagen — Ruckzug, Unruhe, Schweigen —
und seien Sie bereit, mit Mitgefuhl zu reagieren. Machen Sie den Teilnehmern
von Anfang an klar, dass ihr Wohlbefinden an erster Stelle steht.

Flexibilitéit und Autonomie

Die Bereitschaft jedes Teilnehmers, sich zu engagieren, ist unterschiedlich.
Manche moéchten sich gerne austauschen und interagieren, andere
bendtigen mehr Zeit oder Raum. Respektieren Sie ihr Tempo. Bieten Sie
verschiedene Moéglichkeiten, sich einzubringen — durch Sprechen, Schreiben,
Gestalten oder einfach Zuhoéren.

Flexibilitdt bedeutet auch, in Echtzeit auf die Bedurfnisse der Gruppe
einzugehen. Wenn die Energie niedrig oder die Emotionen hochkochen, ist es
in Ordnung, innezuhalten, den Kurs zu dndern oder den Plan anzupassen. Bei
traumainformierter Moderation steht Présenz vor Perfektion.

Abschluss

Die Leitung eines vielfdltigen Workshops erfordert mehr als nur
Fachwissen — sie erfordert Herzblut. Wenn Moderatoren kulturell
versiert sind, sich fur Inklusion einsetzen und ein Gespur far
Traumata haben, gestalten sie mehr als nur Workshops. Sie
schaffen R&ume der Heilung, der Verbundenheit und der
Transformation.

Die Rolle des Moderators besteht nicht darin, die Gruppe zu
kontrollieren, sondern Raum fur Wachstum zu schaffen. Dieser
Raum muss flexibel, sicher und auf Respekt beruhen. Mit diesengl
Richtlinien kdbnnen Moderatoren den Teilnehmern nicht nur helfen zu
lernen, sondern ihnen auch helfen, sich wirklich zugehorig zu fGhien:



Kreative Ubung

~Empathie-Rollenkarten”

Sie kéonnen diese Ubung gerne fur lhre Workshop-Teilnehmer
verwenden oder anpassen.

Objektiv
Das Bewusstsein des Moderators fiir die Vielfalt der Teilnehmer
schérfen.

Anweisungen

Bilden Sie kleine Teilnehmergruppen und sagen Sie ihnen, dass sie
~Personas” erstellen sollen, also typische Vertreter ihrer Workshops
mit fiktiven Profilen (z. B. , Ali: kiirzlich angekommener Fliichtling mit
eingeschrdankten Englischkenntnissen”, ,Maria: selbstbewusst, hat
aber in groRen Gruppen mit Angst zu kéimpfen*”).

e Sagen Sie ihnen, dass sie versuchen sollen, so viele Details wie
maéglich zu ihren Personas anzugeben.

o Reflektieren Sie in der Gruppe: Was braucht der Teilnehmer, um
sich einbezogen zu fiihlen? Welche Barrieren kénnten auf ihn
zukommen? Wie kénnen wir unsere Moderation anpassen, um
Inklusivitéat zu férdern?

 Kleine Gruppen konnen ihre Uberlegungen in einer Plenarsitzung
austauschen.
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