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Wprowadzenie

W dzsiejszym szybko zmieniaojgcym sie krajobrazie spoteczno-
gospodarczym sektory kreatywne i kulturowe (CCS) stojg zaréwno przed
bezprecedensowymi wyzwaniami, jak i wyjatkowymi mozliwoSciami.

Niniejszy przewodnik zostat opracowany w ramach projektu
~Mindfulness for Integration”, finansowanego przez Unie Europejskq,
aby wzmocni€ pozycje profesjonalistbw pracujgcych w sektorze
kreatywnym  dzigki lepszym umiejetnoSciom i metodologiom
integracyjnym.

Gtdwnym celem jest wspieranie migrantdw, uchodzcdw i innych
wrazliwych grup poprzez wyposazenie specjalistdw sektora kreatywnego
w narzedzia do integracji Swiadomych praktyk, etycznej komunikacijj,
projektowania integracyjnego i przedsigbiorczego myslenia w ich pracy.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o wspdtprace non-profit, adaptacyjne
tworzenie treSci czy etyczne strategie marketingowe, niniejszy
przewodnik stuzy joko mapa drogowa do tworzenia znaczgcego
uczestnictwa w kulturze i zrownowazonych praktyk zawodowych.

Kazdy rozdziaot koncentruje sie¢ na innym obszarze kompetencji - od
maksymalizacji mozliwosSci kariery non-profit po wytyczne dotyczgce
dostepnosci i etyczng typografie - oferujgc zardwno teoretyczne
spostrzezeniq, jak i praktyczne dziatania majgce na celu wzmocnienie
wptywu zawodowego w roznych spotecznosSciach.

Integrujgc rzeczywiste studia przypadkow, interaktywne cEwiczenia i
zasady projektowania skoncentrowanego na uzytkowniku, przewodnik
ten wspiera bardziej inkluzywny, innowacyjny i spotecznie zaangazowany
ekosystem kulturowy.

-Konsorcjum ,Mindfulness for Integration”
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Maksymalizacja mozliwosci kariery
w organizacjach non-profit dia
specjalistow sektora kreatywnego

Kreatywni profesjonalisci sq czesto kojarzeni z sektorem
artystycznym, podczas gdy organizacje pozarzqdowe sq
postrzegane jako administracyjne i strukturalne. Jednak
przenikanie sie tych dwbéch sfer oferuje potezne mozliwosci
wspdtpracy i wptywu spotecznego. Wielu artystdw aktywnie
poszukuje powiqzah ze sferg non-profit, tgczgc swojg twérczg
prace z zaangazowaniem spotecznym. W ten sposdb nie tylko
tworzg sztuke zaangazowanq spotecznie, ale takze Scidle
wspdtpracujg z pracownikami i beneficjentami organizacii
spoteczenstwa obywatelskiego.

Niniejszy rozdziat analizuje wzajemng wartoS¢ takiej wspbtpracy,
opierajgc  sie na wywiadach z czterema kreatywnymi
profesjonalistami na Wegrzech, ktérzy majg wieloletnie
doswiadczenie we wspbtpracy z organizacjomi non-profit w
kwestiach wrazliwych spotecznie.

Mozliwosci w sektorze non-profit dla
specjalistow sektora kreatywnego

Adam Bethlenfalvy, twoérca teatralny, zatozyt InSite Drama,
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego, ktéra wykorzystuje
pedagogike dramy w szkoleniu nauczycieli i projektach
angazujgcych grupy szczegdllnie wrazliwe. Oprdécz swojej
niezaleznej pracy z innymi organizacjomi i teatrami, wspottworzyt
technike znanqg joko ,teatr debaty”, ktéra przedstawia widzom
dylematy moralne i zaprasza ich do udziatu. Wykiada na
prywatnym uniwersytecie, gdzie robwniez utatwia procesy tworcze ze
studentami. WczeSniej pracowat z uchodzcami w ramach
programu edukacji specjalnej na Uniwersytecie
Srodkowoeuropejskim.



Marta Schermann, rowniez artystka teatralna, od dawna tgczy
sektor artystyczny i obywatelski. Przez kilka lat byta dyrektorem
artystycznym ART-RAVALO, inicjatywy edukacyjnej dla miodziezy
objetej systemem ochrony dzieci, opracowanej w ramach
partnerstwa miedzy Fundacjg Subiektywnych WartoSci a
stowarzyszeniem artystycznym Faktor Termindl. Chociaz w zesztym
roku wycofano finansowanie rzqdowe, program jest kontynuowany
w okrojonym formacie, dziatajgc obecnie w zamknietych
instytucjach.

Jako dyrektor artystyczny Faktor Terminal, Mdrta zajmuje sie
kwestiami praw cztowieka poprzez sztuke, angazujgc spotecznoSsci
znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji - w tym migrantéw, Romow i
osoby bezdomne. Jeden z ich projektdw obejmuje przedstawienia
teatralne dla mtodziezy narazonej na handel ludzmi, pomagajqc im
wczeSnie rozpozna sygnaty zagrozenia. Uczy réwniez metod
partycypacyjnych w szkole artystyczne;j.

Sara Haragonics jest dokumentalistkq, ktéra specjalizuje sie w
partycypacyjnej produkcji wideo z udziatem grup
marginalizowanych. Uczy réwniez tej metody w szkole artystycznej.

Gabriella Csoszd, niezalezna fotografka, postrzega siebie zaréwno
joko praktykujgcq artystke, jak i edukatorke. Uczy fotografii na
wiodgcym uniwersytecie w Budapeszcie i w prywatnej szkole, czesto
pracujgc nad projektami, ktére poruszajg kwestie wrazliwe
spotecznie. Angazuje sie réwniez w to, co nazywa ,fotograficznym
aktywizmem”, dokumentujgc demonstracje polityczne i budujqgc
fotograficzne archiwum tych wydarzen.

W tych profilach wytania sie wspolny watek: wszyscy czterej artysci
utrzymujqg silne zaangazowanie w trzy powigzane ze sobq sfery -
sztuke, pedagogike i aktywizm spoteczny (lub, jok to ujgt jeden z
nich, ,prace spotecznq”).

Cho¢ identyfikujg sie przede wszystkim joko artysci, kolektywne
tworzenie, witqczanie i wzmacnianie marginalizowanych grup sg
réwnie istotne dla ich praktyki. Ich celem jest tgczenie odbiorcow,
ktérzy czesto sq oddzieleni strukturami spotecznymi. Jak powiedziat
jeden z rozméwcédw: ,To bardzo zie rozréznienie. Calkowicie6
fatszywe” - odnoszqc sie do oddzielenia sfery artystycznej od
spotecznej.



lch motywacje majqg swoje korzenie we wspdlnym systemie wartosci:

zaangazowanie w zasade , hie pozostawiac nikogo w tyle”,
ciekawos¢ doswiadczen ludzkich i preferencja dla dziatah
zbiorowych nad indywidualng twérczos¢.

Aby nawiqza€ znaczqce potgczenie z innymi, sq gotowi wyjs€ poza
swojq strefe komfortu. Jak kto§ zauwazyt, w spoteczenstwie, w ktdrym
system polityczny i dyskurs publiczny tworzg mury i sprzyjajq izolacji,
taka otwartos¢ jest juz ,aktem politycznym”.

Ten rodzaj pracy nie jest dla kazdego. Nie wszyscy artySci nadajq sie
do Swiata organizacji pozarzgdowych, tak jak nie wszyscy
profesjonalisci NGO sqg biegli w pracy z kreatywnymi metodami.
Jednak gdy te dwa Swiaty sie ze sobq zgrajq, rezultaty mogq by¢
transformacyjne, nie tylko w produkcie kohcowym, ale takze w
zakresie rozwoju osobistego i wzajemnej satysfakciji.

Czego mozemy hauczy¢ sie od
kreatywnych profesjonalistow, ktorzy
wykorzystujqg swoje talenty w stuzbie
spoteczenstwu obywatelskiemu?

Motywacja

Dla artystéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady, wejscie do swiata
non-profit byto nie tyle Swiadomym krokiem w karierze, co
naturalng ewolucjqg, napedzang osobistymi skitonnoSciami i
przypadkowymi  spotkaniami. ,Bycie czesciq spoteczenstwa
obywatelskiego nigdy nie byto (§wiadomym) wyborem”.



Metoda

Czy praca kreatywna z grupami wrazliwymi wymaga innego
podejscia? Tak — i nie.

Gdy warsztaty artystyczne stuzg celom pedagogicznym Ilub
spotecznym, przygotowanie jest niezbedne. Obejmuje ono
zrozumienie specyficznego kontekstu grupy — jej dynamiki,
podatnosci i potencjalnych konfliktdbw. Przygotowanie moze
obejmowal wczesSniejsze spotkanie z grupg, przeprowadzenie
badan w tle lub rozmowe z profesjonalistami w tej dziedzinie. Jak
powiedziat jeden artysta: ,Musisz mie¢ plan. Nastepnie bgdz
elastyczny w stosunku do niego”.

Komunikacja jest kluczowa. Stworzenie przestrzeni opartej na
szczerosci i wzajemnym szacunku jest podstawq kazdej znaczqgcej
interakciji. Nadmierne przygotowanie lub mentalnos¢ zbawcy mogq
przynie$¢ odwrotny skutek. ,,Wazne jest, aby zwracaé sige do nich
nie z litosciq, probujgc ich uratowaé, ale komunikowaé sie z nimi
naturalnie, czynigc ich rownymi w relacji”. Albo, jok powiedziat
ktos inny, ,Poprzeczka musi zostaé podniesiona”. Traktowanie
wrazliwych grup jako réwnych sobie nie oznacza ignorowania ich
konkretnych wyzwan. Facylitatorzy powinni unika¢ agresywnego lub
nadmiernie skomplikowanego jezyka i trzymac sie z dala od ironii,
ktbra moze zostaé btednie zinterpretowana. Jednocze$nie
autocenzura nie jest odpowiedziq: ,,Szczerosé zawsze sig optaca”.

Znalezienie rbwnowagi miedzy réwnym traktowaniem a wrazliwym
roznicowaniem jest niezbedne. ,,Musisz pracowaé w zréznicowany
sposob z réznymi spotecznosciami, w réznych sytuacjach... a
nastepnie musisz znalezé ludzki problem, z ktérym kazdy moze
sie utozsamicé”.

Jeden z artystow zauwazyt: ,,Nie zaktadam, ze wiem o wszystkich
stabosciach obecnych w grupie... ale staram sie uzywaé jezyka
inkluzywnego i nie stawiaé sie w pozycji wszechwiedzgcego”.

Inny podkreslit wartos¢ otwartosci: ,Jesli wchodze w sytuacje z
niezbednq otwartosciq i prosze grupe o pomoc w zrozumieniu,
tlumaczqgc, ze nie chce nikogo urazié, zazwyczaj méwiq mi, na cof
musze zwrécié uwage”.



Praca pedagogiczna wigze sie z odpowiedzialnosciq, zwtaszcza gdy
pracuje sie z osobami narazonymi na ryzyko. Pewien poziom
podejmowania ryzyka jest nieunikniony, ale musi by¢ potqczony z
ostroznosciq i Swiadomosciq etycznag.

Wszyscy czterej artysci pracowali z uchodzcami. ZapytaliSmy, jakie
wyzwania to niesie dla procesdw twérczych. Ich odpowiedzi
podkreSlaty zarbwno specyfike, jak i uniwersalno$¢ doswiadczenia
uchodzcy: ,,Proces moze dodac potgczenie. Ludzkie potgczenie ma
uzdrawidjgcq moc... podczas gdy robilismy co$ razem,
nawigzywaliSmy potgczenie. To wiele znaczyto dla mnie i dla
nich”.

Wartosc dodana pracy tworczej w spoteczenstwie obywatelskim

Transformujgca moc sztuki w spoteczehnstwie obywatelskim lezy w
jej zdolnosci do ,zmiany regut gry”. W spoteczenstwie, ktére stawia
na edukacje formalng, .sztuka wyzwala — nie polega na
zdolnosciach poznawczych, utatwiajgc kazdemu nawigzywanie
kontaktow”. DoSwiadczenie estetyczne uwalnia ludzi od ograniczeh
rzeczywistoSci poprzez wyobraznig. Paradoksalnie, fikcja moze
oferowaé  bardziej prawdziwg  soczewke  rzeczywistoSci.
~Ostatecznie wyzwalajgce jest to, ze moge mysleé o sensie
istnienia poprzez historie Hamleta, a nie poprzez mojq”. \Wejscie w
przestrzen  fikcyjng juz oznacza kwestionowanie narracji
przyjmowanych za pewnik”.

Kiedy metody artystyczne sq tgczone z  podejsciami
partycypacyjnymi, wyniki sq szczegdblnie znaczqce: ,Moim
zamiarem nie jest prowadzenie idealnego warsztatu, nie
tworzenie. Znacznie bardziej lubie uczyé rézne grupy spoteczne,
aby reprezentowaty swoje wiasne problemy. Wiec nie chce ich9
reprezentowaé. Wierze w uczestnictwo”.



Sztuka jest czesto odrzucana jako luksus, ktérego marginalizowane
osoby nie potrzebujg ani nie rozumiejg. W rzeczywistoSci jest
odwrotnie. Jednak dostgp do niej pozostaje ograniczony, co
sprawia, ze rola sektora non-profit jest kluczowa w przezwycigezaniu
tej luki. ,Tworzenie jest budujgce. Tworzenie ma prawdziwg
wartos¢ pedagogiczng. Tym bardziej, gdy tworzymy razem — cos,
co wczesniej nie istniato. To ma bardzo silng moc uzdrawiania i
budowania spotecznosci”.

Jak mozna wykorzystac te
partnerstwa?

ArtySci zgadzajg sig, ze praca z organizacjami pozarzgdowymi
przynosi im réwniez warto$¢ dodang, pod warunkiem zachowania
rbwnowagi miedzy celami artystycznymi i spotecznymi. Wzajemne
uznanie i szacunek sq niezbedne. ,Mysle, ze wspéipraca jest
przydatna dla kaidego, nawet z egzystencjalnego punktu
widzenia... jesli traktujg profesjonalizm i kompetencje drugiej
osoby za pewnik, jesli pozwalajg sie zmieniaé, jednoczesnie
bronigc tego, co jest dla nich wazne”.

Wazne jest rowniez zrozumienie granic kazdej dziedziny. ,Wazne jest,
aby zobaczyé, do czego mozna, a do czego nie mozna wykorzystaé
dziatan tworczych. Kiedy pracuje w wydzielonej strefie, a dziecko
jest gtodne, nie da si¢ z nim zrobi¢ teatru. Teatr nie rozwigze
wszystkiego. Ale nadal jest wazny”.

ArtySci czesto ktadq wigkszy nacisk na jaokoS¢ estetyczng niz ich
partnerzy z organizacji pozarzgdowych. Moze to prowadzi¢ do napiec.
Jednak wielu zgadza sig, ze proces i produkt sq ze sobqg powigzane:
wysokiej jakoSci rezultaty artystyczne mogqg budowac pewnos¢ siebie
i wzmacnia wptyw spoteczny. Mimo to nalezy zaakceptowac: ,, Ten
proces niekoniecznie dotyczy jego/jej artystycznej samorealizacji”.
Wzajemne uznanie profesjonalizmu jest kluczowe: ,,Mysle, ze dziata
to dobrze, jesli obie strony podchodzqg do dziatania z wysokimi
standardami. Kiedy organizacja obywatelska prowadzi warsztaty
pedagogiki dramatu, jakosé produktu koncowego jest czesto
zaniedbywana. Z drugiej strony, strona spofeczenstwa
obywatelskiego moze krytykowaé projekt, jesli nie widzi jego
znaczenia spotecznego. Ostatecznie spetnienie wysokich
oczekiwan zawodowych powinno mieé takie samo znaczenie dia 10
obu stron”.



Wskazowki dla organizacji
pozarzgdowych lub kreatywnych
poszukujgcych partneréow

e WyjasSnienie rol i oczekiwan
e Poszanowanie domen innych oséb
e Wspbitworzenie zamiast delegowania zadan

Wyzwania

Najwazniejszym wyzwaniem, o ktérym wspominajg wszyscy czterej
artysci, jest niepewnos¢ egzystencjalna. Wynika ona czeSciowo z
natury pracy organizacji pozarzqdowych opartej na projektach,
ktéra utrudnia dtugoterminowe planowanie i zrbwnowazony rozwd;.
Jednym z aspektéw jest podatnosc finansowa, ale biurokratyczne
ograniczenia finansowania projektdbw mogq réwniez tlumié
kreatywnoS¢.

.MySle, ze praca oparta na projektach to bardzo trudny i czasami
toksyczny sposéb funkcjonowania. Fakt, ze zaproszenie do
sktadania wnioskéw definiuje to, co bede robi¢ jako osoba
kreatywna, jest absurdalny. Ale tutaj, na Wegrzech, wigkszo$S¢ z nas
zostata zsocjalizowana w tym systemie”.

Niepewno$¢ jest udziatem wielu artystéw i pracownikéw organizacji
pozarzqdowych, by moze nawet bardziej dotkliwie w Europie
Wschodniej. Ciggta presja jest wyczerpujqca, i to nie tylko z powodu
obaw finansowych. Orgdownictwo za niedostatecznie wspieranymi
sprawami wymaga wytrzymatosci. , To bardzo wymagajgca praca,
nawet w normalnych czasach. Co powiesz na walke z ranami,
trzymanie sztandaru, bedqgc otwarcie pogardzanym?”.

Trzeba odwagi i determinaciji, aby pozosta¢ w tej dziedzinie, ale dla
tych, ktorzy to robig, nagrody sq realne: ,,Czuje, Zze cos robie. Mam w
ten sposob o wiele wigkszy wptyw, w poréownaniu z wystawg... Nie
tylko jqg reprezentuje, jak mam nadzieje, zmieniam
(rzeczywistos$é)”.
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Cwiczenie praktyczne

Plan kreatywnego projektu

Wyobraz sobie, ze przygotowujesz sig do poprowadzenia
kreatywnego projektu z grupg uchodzcow, ktérzy chcq podzieli€ sie
swoimi doswiadczeniami z lokalng publicznosciqg poprzez sztuke.
Stworz trzy listy:

1. Co zrobisz, aby przygotowaé si¢ do pracy z grupg?

2. Na co bedziesz zwracaé uwage podczas procesu grupowego?

3. Jakie wyniki grupa ma nadzieje osiggng¢ na koniec?

12
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Umlejgtnoscl przedsigbiorcze dla
profesjonalistow z branzy kreatywnej

Cele

Pod koniec tego modutu profesjonaliéci bedq w stanie:

e ZrozumieC role uwaznosci w osobistej i zawodowej odpornosci.

e Rozwija¢ umiejetnosci przedsigbiorcze istotne dla sektora
kreatywnego i kulturalnego.

e |dentyfikowaé mozliwosci rynkowe i budowaé zréwnowazone
modele biznesowe.

e Stosowal strategie planowania finansowego i zarzgdzania
ryzykiem.

e Angazowac sie w samodzielne uczenie sie i rozwdj zawodowy.

e Budowal sieci integracyjne i wzmacniaé wiezi spoteczne
poprzez uwaznos¢ i przedsiebiorczose.

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat ma na celu wspieranie migrantéw, osoéb
ubiegajgcych sie o azyl i uchodzcdw w ich integracji spotecznej i
zawodowej poprzez praktyki UWaznosci, umiejetnosci
przedsigbiorcze i dziatania na rzecz budowania potencjatu. Zapewni
on uczestnikom praktyczne narzedzia do poprawy samopoczucia,
rozwoju przedsigbiorczosci i wzmocnienia ich roli w sektorze
kreatywnym i kulturalnym (CCS). Modut tgczy nauke teoretycznqg z
praktycznymi dziataniami i studiami przypadkdédw dostosowanymi
do doswiadczen spotecznosci migrantéw.
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Sektor kreatywny i kulturalny (CCS) odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu
gospodarki, wspieraniu innowacyjnosci i ochronie tozsamosci kulturowe;j.

Jednakze profesjonalisci pracujgcy w tym sektorze czesto stajg w obliczu
wyzwan zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem przedsiebiorstwa,
planowaniem finansowym i pozycjonowaniem rynkowym.

Celem tego rozdziatu jest wyposazenie migrantow-profesjonalistow z
branzy  kreatywnej i kulturalnej w podstawowe umiejetnosci
przedsiebiorcze, ktére pomogg im budowal zréwnowazone modele
biznesowe i odnosic¢ sukcesy w swoich dziedzinach.

Przedsiebiorczos¢ w branzy kreatywnej wymaga czegos$ wiecej niz tylko
talentu artystycznego; potrzebne jest strategiczne planowanie, wiedza
finansowa i umiejetnos¢ poruszania sie w dynamicznych warunkach
rynkowych.

Dazymy do tego, aby wyposazy¢ migrantow ze Szwecji, Wegier, Polski,
Grecji i Niemiec w niezbedne narzedzia i wspiera¢ ich niezaleznos¢
ekonomiczng oraz integracje z krajami przyjmujgcymi.

Szkolenie bedzie zorganizowane wokdét czterech podstawowych
komponentéw: identyfikacji rynku, rozwoju modelu biznesowego,
planowania finansowego i zarzadzania ryzykiem. Poprzez interaktywne
warsztaty, studia przypadkéw i programy mentoringowe uczestnicy
zdobedg praktyczne spostrzezenia i praktyczne doswiadczenie, aby
pomysinie rozwija¢ swoje przedsiewziecia przedsiebiorcze.

Identyfikacja i wykorzystanie mozliwosci
rynkowych w sektorze kreatywnym

Migranci z branzy kreatywnej czesto wnoszq unikalne perspektywy
kulturowe i ekspresje artystyczngq, ktore mogq stuzy€ joko przewaga
konkurencyjna. Jednak zrozumienie i penetracja rynku moze
stanowi€¢ wyzwanie. Aby zidentyfikowac€ i wykorzysta¢ mozliwoSsci
rynkowe, szkolenie powinno obejmowac:

15



¥ Trendy na rynku kultury i mapowanie
popytu

Uczestnicy badajg obecng dynamike wplywajgcqg na sektor
kreatywny:

e Publiczny apetyt na do$wiadczenia kulturalne (np. teatr immersyjny,
festiwale dziedzictwa, lokalne rzemiosto)

e Rosnqgce zainteresowanie zréwnowazonymi i zakorzenionymi w
spotecznosci formami sztuki

e Wzrost popularnosci cyfrowych platform treSci do opowiadania
historii, muzyki i sztuk wizualnych

e Pojawiajgce sig modele hybrydowe fgczqce formaty fizyczne i
wirtualne (np. wirtualne wystawy, wystepy online)

2. Profilowanie odbiorcow docelowych w
sektorze kreatywnym

Zamiast przycigga¢ rynek masowy, produkty kulturalne czesto zaspokajajqg
potrzeby niszowych i kierujgcych sige wartosciami odbiorcow.

» Uczestnicy dowiedzq sie, jak rozwijaé persony odbiorcéw (np. $wiadomi
konsumenci, turysci kulturalni, subkultury mtodziezowe)

o Dostosowywanie kreatywnych ofert w oparciu o wiezi emocjonalne,
znaczenie kulturowe i warto$¢ artystyczng, a nie uzytecznos¢é

3. Pozycjonowanie ofert kreatywnych

e Techniki podkres$lajgce wyjgtkowoS¢ pracy artystycznej i autentyczne
opowiadanie historii

e Nacisk na marketing narracyjny (dlaczego i jok powstat produkt
kulturalny)

e Sposoby uniknigcia utowarowienia przy jednoczesnym zachowaniu
widocznoséci w konkurencyjnej przestrzeni



4. Tworzenie sieci kulturalnych
| partnerstw strategicznych
e |dentyfikacja instytucji, galerii, spdtdzielni i sieci kulturalnych,

ktére wspierajq poczagtkujgcych tworcow.

e Zrozumienie, jak wspotpracowaé z publicznymi radami
artystycznymi, miejskimi biurami kultury i organizacjami
pozarzgdowymi

e Odkrywanie mozliwosci poprzez rezydencje artystyczne, lokalne
festiwale i wspdbtprace migdzysektorowq

5. Widocznosc¢ cyfrowa i platformy globalne

e Szkolenie w zakresie korzystania ze specjalistycznych platform
kulturalnych (np. ArtStation, Bandcamp, Behance, Pdtreon)

e Budowanie cyfrowej obecnosci, ktéra odzwierciedla tozsamos¢
artystyczng, zwtaszcza na Instagramie, TikTok lub YouTube w
celu opowiadania historii

e Wykorzystanie finansowania spotecznoSciowego Iub modeli
opartych na subskrypciji do finansowania produkcji kulturalnej

6. Lokalizacja i adaptacja kulturowa

e Badanie, w jaki sposdb lokalne tradycje, jezyk i oczekiwania
kulturowe wptywajg na odbiodr

e Zrozumienie kwestii etycznych i wrazliwoSci podczas
prezentowania produktéw kulturowych w réznych kontekstach

e Dostosowywanie formatéw bez uszczerbku dla integralnosci
artystycznej (np. tumaczenie wystepéw dla odbiorcéw z réznych
kultur, dostosowywanie narracji)



Rozwijanie biznesowego sposobu myslenia

Od pomystu do opracowania i realizacji
biznesplanu

Wielu migrantdbw z branzy kreatywnej moze nie mieC
wczedniejszego doswiadczenia biznesowego. Szkolenie powinno
koncentrowa€ sig na kultywowaniu postaw przedsiebiorczych i
prowadzeniu ich przez proces przeksztatcania kreatywnych
pomystow w rentowne firmy.

Kluczowe obszary szkoleniowe

Generowanie i weryfikacja pomystow

e Techniki burzy mbzgdébw do generowania kreatywnych pomystéw
biznesowych.

e Ocena wykonalnosci i potencjatu rynkowego poprzez ankiety i
projekty pilotazowe.

e Zrozumienie praw wiasnosci intelektualnej (IPR) i ochrona dziet
kreatywnych.

e Odkrywanie  tradycyjnych i  cyfrowych  medidw do
rozpowszechniania produktow.

Rozwoj modelu biznesowego

e Wprowadzenie do kanwy modelu biznesowego dostosowanej do
kreatywnych przedsigbiorstw.

e Strumienie przychoddéw i strategie cenowe dla produktow i ustug
kulturalnych.

e Studia przypadkdw odnoszgcych sukcesy przedsigbiorcow
migrantdw w branzy kreatywne;.

e Strategie zrbwnowazonego i etycznego rozwoju biznesu.
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Pisanie biznesplanu

e Struktura biznesplanu: Streszczenie, wizja, misja, prognozy
finansowe.

e Pisanie przekonujgcych wnioskbw o dotacje i mozliwosci
inwestycyjne.

e Wigczanie aspektdw wptywu spotecznego i zrbwnowazonego
rozwoju do biznesplandw.

e Opracowywanie plandw operacyjnych i  strategicznych
zapewniajgcych diugoterminowq stabilnosc.

Realizacja i strategie rozwoju

e Strategie = marketingu  cyfrowego i brandingu  dla
profesjonalistdw z branzy kreatywne;.

e Wykorzystanie platform e-commerce [ medidw
spotecznosciowych do dystrybucji produktow.

e Skalowanie  dziatalnosci:  Rozszerzanie  linii  produktow,

zatrudnianie pracownikdw i franczyza.

e Nawigzywanie miedzynarodowej wspoipracy w  zakresie
mozliwosci transgranicznych.

e Zrozumienie kwestii zwigzanych z logistykq, wysytkq i prawami
autorskimi podczas sprzedazy za granica.

—— 0
BUSINESS
PLAN

-



Zarzqgdzanie ryzykiem i planowanie finansowe
dla przedsigbiorcéw z sektora kreatywnego

Przedsigbiorcy w sektorze kreatywnym czesto zmagajg sie z
niestabilnoscig finansowq ze wzgledu na zmienny charakter popytu
artystycznego. Aby zwigkszy€ ich wiedze finansowq, szkolenia
powinny obejmowac:

Podstawowe zarzgdzanie finansami

e Budzetowanie i Sledzenie wydatkdow.

e Zrozumienie wymogow podatkowych i prawnych w krajach
partnerskich.

e Zarzqdzanie nieregularnymi strumieniami dochoddéw poprzez
strategie oszczgdnosSciowe i inwestycyjne.

e Strategie cenowe zapewniajgce uczciwe wynagrodzenie przy
jednoczesnym zachowaniu konkurencyjnosci.

Mozliwosci finansowania i inwestowania

e Odkrywanie dotacji, finansowania spotecznoSciowego i opciji
mikrofinansowania.

e Ubieganie sie o programy przedsiebiorczoSci kulturalnej i
rezydencije.

e Budowanie partnerstw finansowych i sieci sponsorskich.

e Rozwijanie odpornosci finansowej dzieki wielu strumieniom
przychodow.

Ocena ryzyka i planowanie awaryjne

e Identyfikacja zagrozen (spowolnienie gospodarcze, bariery
prawne, kradziez wiasnosci intelektualnej) i strategie ich
ograniczania.

e Opracowywanie plandw zarzqgdzania kryzysowego w celu
utrzymania dziatalnoSci biznesowe.

e Opcje ubezpieczeniowe dla kreatywnych przedsiebiorcéw (np.
odpowiedzialno$¢ cywilna, ochrona aktywow).

e Zrozumienie spowolnienia gospodarczego i dywersyfikochzo
zrodet dochodu.



/WnIOSkI

Wyposazajgc migrantdw z branzy kreatywnej w Szwecji, na
Wegrzech, w Polsce, Grecji i Niemczech w umiejetnoSci w zakresie
przedsiebiorczosci, umozliwiamy im zaktadanie zrébwnowazonych
firm, wnoszenie wktadu w gospodarke kreatywng i wspieranie
wymiany kulturalnej. Ten program szkoleniowy ma na celu
wzmochienie ich wiedzy, sieci kontaktow i wiedzy finansowej,
zapewniajgc im sukces w stale zmieniajgcym sie krajobrazie
sektora kreatywnego.

Dzigki praktycznemu szkoleniu, indywidualnemu coachingowi i
sieciom wsparcia uczestnicy zdobedq umiejetnosci potrzebne do
radzenia sobie z wyzwaniami kreatywnej przedsiebiorczoSci.
Wykorzystujgc narzedzia cyfrowe, strategie finansowe i mozliwoSsci
nawigzywania kontaktéw, bedq mogli budowaé firmy, ktére bedqg
zarbwno znaczgce kulturowo, jak i optacalne ekonomicznie.

Cwiczenie praktyczne

~Przedstaw swoje kreatywne przedsiewziecie”
Interaktywny symulator

Cel
Zastosowanie umiejetnosci przedsigbiorczych w realnym konteksScie
poprzez zaprojektowanie i zaprezentowanie

kulturalnego/kreatywnego pomystu na biznes, ktéry integruje
osobistg ekspresje artystycznqg ze zrébwnowazonym rozwojem
finansowym.

Instrukcje
1. Utworz mate grupy
(po 3-4 uczestnikéw) lub pracuj indywidualnie, jesli wolisz.

2. Korzystajgc z tego, czego nauczyte$ sie¢ w tym module, opracuj
koncepcje przedsiewziecia kulturalnego lub kreatywnego. Moze to
by¢ produkt (np. rzemiosto artystyczne, treéci w mediach cyfrowych,
linia modowa), ustuga (np. kolektyw performatywny, warsztaty
opowiadania historii) lub platforma (np. galeria cyfrowaq, mobilny9

modut wystawienniczy). /
é



3. Przygotuj 3-minutowq prezentacje zawierajgcq:
e Nazwe i wizje projektu

Grupe docelowq

Model przychodéw (w jaki sposdb projekt bedzie generowat
dochéd?)

Warto$¢ kulturowg (w jaki sposéb zachowuje lub wyraza
tozsamos¢ kulturowg?)

Skalowalno$¢ lub plan zrbwnowazonego rozwoju

4. Przedstaw swojg prezentacje reszcie grupy (lub przeslij krotkg
prezentacje wideo online, jesli jest to przeprowadzane zdalnie).

Potrzebne materiaty:

Flipcharty, markery lub slajdy prezentacji cyfrowej. Dostep do
narzedzi do wspétpracy online (np. Miro, Jamboard, Canva), jesli
jest to przeprowadzane zdalnie.
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ROZDZIAL 3

MINDFULNESS FOR INTEGRATION

DOSTOSOWANIE TRESCI |
PROJEKTU FRONT-ENDU DLA
GRUP SZCZEGOLNIE
WRAZLIWYCH

Finansowane przez Unie Europejskq. Wyrazone poglgdy i opinie sq jednak wytqcznie

Co-funded by poglgdami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglgdy Unii

R : Europejskiej lub Europejskiej Agenciji Wykonawczej ds. Edukacii i Kultury (EACEA). Ani
* the European Union Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
Numer projektu: 2023-1-HUO01-KA220-ADU-000160977




Jedna na szes¢ os6b na
Swiecie jest
hiepethosprawnaq, a
ponad miliard korzysta
z technologii

wspomagajgcych.

W UE zyje okoto 100
milionéw osob
hiepetnosprawnych.
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WS Mindfulness
M forlntegration

Dostosowanie tresci i projektu front-
endu dla grup szczegélnie wrazliwych

Cele

Pod koniec tego modutu uczestnicy bedqg w stanie:

e ZrozumieC warto$¢ dostepnosci w kulturze cyfrowej i jej szersze
korzysci.

e Stosowaé integracyjne techniki tresci (prosty jezyk, pomoce
wizualne, dostepne media).

e StosowaC najlepsze praktyki front-end dla przyjoznego dla
uzytkownika, kompatybilnego z technologiami
wspomagajgcymi projektowania.

e Wykorzystywa€ narzedzia UE i informacje zwrotne do oceny i
poprawy dostepnosci.

e Promowaé inkluzywne, oparte na prawach podejscie do
dostepnosci w kulturze cyfrowe;.

Wprowadzenie

Projektowanie sprzyjajgce wiqgczeniu spotecznemu w branzy
kulturalnej i kreatywnej zapewnia wszystkim, w tym grupom
szczegblnie wrazliwym, dostep do tresci kulturalnych i mozliwos¢
korzystania z nich. W UE okoto 100 milionéw oséb zyje z
niepetnosprawnosciami, a liczba ta ro$nie wraz ze starzeniem sie |
dywersyfikacjg populacji. DostepnosS¢ ma zasadnicze znaczenie dla
rbwnego uczestnictwa. Gdy tresci cyfrowe wykluczajg niektérych
uzytkownikdw, ogranicza to dostgp do kultury. Jednak
projektowanie sprzyjajgce witqczeniu spotecznemu nie tylko usuwa
bariery, ale takze poprawia wrazenia dla wszystkich (,niezbedne dla
niektérych, przydatne dla wszystkich”).

Ten rozdziat pomaga specjalistom z branzy kreatywnej
dostosowac tresSci i projektowanie front-end do potrzeb osob
niepetnosprawnych, oséb starszych oraz migrantéw/uchodzcow,
wykorzystujgc standardy UE, narzedzia i przyktady z zycia wziete.
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Dlaczego dostepnos¢ w projektowaniu
tresci?

Dostepnos¢é umozliwia petne uczestnictwo w kulturze. W miare jak coraz
wigce] muzedw, bibliotek i galerii przechodzi na platformy cyfrowe, zte
wybory projektowe mogq wyklucza¢ uzytkownikdw, takich jak niewidomi
uzytkownicy  potrzebujgcy alternatywnego  tekstu, niestyszqcy
uzytkownicy wymagajgcy napisdw lub osoby z niepetnosprawnosciq
ruchowqg wymagajgce nawigacji  przyjaznej dla  klawiatury.
Projektowanie z myslg o dostepnosci ma wiele zalet.

Po pierwsze, zwieksza sie zasieg platformy. Jedna na sze§¢ os6b na
Swiecie jest niepetnosprawna, a ponad miliard korzysta z technologii
wspomagajgcych. Instytucje publiczne w Europie obstugujg
zroéznicowanych odbiorcow, w tym migrantéw i starszych uzytkownikow,
ktérzy czesto stajg przed szczegdlnymi wyzwaniami zwigzanymi z
dostgpem.

Po drugie, dostepno$S¢ zwigksza uzytecznos§E. Funkcje takie jak
przejrzysta nawigacja, czytelna typografia i transkrypcje poprawiajg
wrazenia wszystkich uzytkownikéw, nie tylko tych niepetnosprawnych.

Po trzecie, kluczowa jest zgodnosé z przepisami. Prawodawstwo UE,
takie jok dyrektywa w sprawie dostepnosci stron internetowych i
europejski akt w sprawie dostepnosci, naktada na sektor publiczny i
wiele ustug sektora prywatnego obowigzek spetnienia standardow
WCAG 2.1 na poziomie AA.

Wreszcie, dostepnos¢ jest obowigzkiem moralnym i kulturowym.
Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych stanowi, ze
wszyscy ludzie majqg prawo dostepu do kultury w przystepnych
formatach. Projektowanie integracyjne wzmacnia rdéznorodnosSg¢,
godnos¢ i prawa cztowieka.
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Praktyczne techniki dostosowywania tresci

1. Prosty jezyk i czytelny tekst

Przyjecie prostego jezyka jest jednym 1z najskuteczniejszych
sposobdw na uczynienie tresSci dostepnymi. Oznacza to pisanie przy
uzyciu codziennego stownictwa, uzywanie krétkich, jasnych zdah i
organizowanie treSci w przyswajalne sekcje przy uzyciu logicznej
struktury, nagtowkow i wypunktowan.

Przydatne jest stosowanie formy czynnej, bezpoSredniej i
uwzglednianie fatwych do odczytania” wersji kluczowych tresci,
charakteryzujgcych  sie  wigkszym tekstem, obrazami i
uproszczonym ukiadem.

Takie podejscie pomaga uzytkownikom z niepetnosprawnoscig
poznawczqg, niskim poziomem umiejetnosSci czytania i pisania lub
ograniczong znadjomosciq jezyka, ale przynosi rébwniez korzySci
zapracowanym lub przecietnym odbiorcom.

2. Korzystanie z pomocy wizualnych

Elementy wizualne, takie jok ikony, ilustracje i proste wykresy
mogq wzmocnic€ lub zastgpic tekst pisany.

PRZYKLAD
— Q@ R —

lkona stuchawek obok informacji audioprzewodnika lub wykres
kotowy podsumowujgcy wyniki ankiety pomaga w komunikacji
ponad barierami umiejetnosci czytania i pisania oraz barierami
jezykowymi. Wazne jest, aby wizualizacje byty znaczqce, a nie tylko
dekoracyjne, i aby zawieraty tekst alternatywny lub podpisy dia
uzytkownikéw z wadami wzroku.

Kluczowa jest roéwniez wrazliwosé kulturowa! Wybierz
powszechnie rozpoznawalne symbole i w razie potrzeby zapewnij
wyjasnienia.
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3. Dostepnosé multimediow

Elementy multimedialne - wideo, audio i narzedzia interaktywne -
powinny by¢ dostepne dia uzytkownikow z
niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

Oznacza to zapewnienie:
e napisow dla filméw, ktore zawierajg zarébwno dialogi, jak i
odpowiednie dzwieki,
e transkrypcji dla tresci audio oraz
e opisow audio, ktore opowiadajg o elementach wizualnych w
filmach.

Ttumaczenie na jezyk migowy jest pomocne w przypadku tresci
publicznych o duzym wptywie.

e Multimedia nie powinny by¢ odtwarzane automatycznie z
dzwigkiem i nalezy unika¢ migajgcych elementéw, aby chronic
uzytkownikéw z epilepsjq.

e Napisy w wielu jezykach zwigkszajq dostepnos¢ dla migrantéw i
0s6b niebedqgcych rodzimymi uzytkownikami jezyka.

e Wszystkie uzywane odtwarzacze multimedialne powinny by¢
kompatybilne z czytnikami ekranu i nawigacjg za pomocg
klawiatury, z wyraznie oznaczonymi i kontrastowymi elementami
sterujgcymi.

Jezyki migowe w udostepnianiu mediow audio i wideo
(.Inicjatywa dostepnosci sieci”)
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4. Uproszczona i intuicyjna nawigacja

Nawet najlepsze treSci zawodzq, jesli uzytkownicy nie mogq ich
znalezC.
Dostepna nawigacja obejmuije:
e uzywanie znanych i opisowych etykiet menu,
e utrzymywanie spdjnych uktadé4w na réznych stronach,
e | zapewnienie dostepu do kluczowych sekcji za pomocq kilku
kliknie€.

Unikanie zargonu, korzystanie ze Sciezek nawigacyjnych i
umozliwienie uzytkownikom wyszukiwania sqg kluczem do
utatwienia korzystania z interfejsow.

Q x|

Elementy interaktywne powinny wyraznie reagowaé na nawigacje
za pomocqg klawiatury, a elementy menu powinny by¢
wystarczajgco duze, aby mozna je byto tatwo klikng¢ lub dotknqgc.

Minimalny batagan i logiczne grupowanie treSci zmniejszajq
obcigzenie poznawcze, szczegdlnie w przypadku uzytkownikdébw
majgcych trudnosci z koncentracjg uwagi.

Najlepsze praktyki w zakresie dostepnosci
front-endu

Projektowanie zorientowane na uzytkownika
i sprzyjajgce wigczeniu

Projektowanie inkluzywne zaczyna sie od uzytkownikdw. Zaangazowanie
os6b niepetnosprawnych, starszych i migrantéw w testy z uzytkownikami,
wywiady lub wspétprojektowanie zapewnia, ze tresci odzwierciedlajq
rzeczywiste potrzeby.

Opracowanie person, takich jak starszy uzytkownik ze stabym wzrokiem lub
migrant korzystajgcy z urzqdzeh mobilnych, pomaga zespotom
projektowaé z empatiq. Zasady inkluzywnosci promujq elastyczno$¢, na
przyktad pozwalajgc uzytkownikom wybra¢ rozmiar tekstu lub kontrast
kolorow. 29
Dzielenie sie prawdziwymi historiami o tym, jak dostepnoS¢ wptywa.na
zycie, moze motywowac zespoty do utrzymywania praktyk integracyjnych.



Inkluzywne elementy interfejsu

Dostepne interfejsy opierajg sie na kompatybilnosci z klawiaturg,
wystarczajgcym kontrascie koloréw i znaczqcej tresci poza
wskazdwkami wizualnymi.

e Typografia powinna by¢ czytelna, z odpowiednim rozmiarem
czcionki i odstepami. Gdy uzytkownicy nawigujg za pomocq
klawiatury, aktualny punkt skupienia musi by¢ widoczny.

e Interfejsy muszg by¢ przyjazne dla urzgdzenh mobilnych, ze
skalowalnqg zawartosciq i duzymi celami dotykowymi.

e Tam, gdzie to mozliwe, nalezy umozliwi¢ dostosowanie, takie jak
dostosowanie rozmiaru tekstu Ilub przetgczenie na tryb
wysokiego kontrastu.

e Pola formularzy powinny mie¢ wyrazne etykiety, widoczne
komunikaty o btedach i obstuge czytnikéw ekranu za pomocq
atrybutéw ARIA.

Czym jest ARIA?

Learn Accessibility

ARIA and
HTML

= A |.#

ARIA and HTML
When to use ARIA versus HTML.

1 web.dev
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Kompatybilnos¢ z technologiami
wspomagajgcymi

Technologie wspomagajgce (AT), takie jak czytniki ekranu, lupy i
narzedzia sterowania gtosem, wymagajq solidnej struktury kodu.

Dzieki wykorzystaniu semantycznego HTML i rol ARIA technologie te mogg

interpretowac tresci i poruszac sie po nich w sposdb zrozumiaty.
Wszystkie elementy interaktywne, w tym ikony i przyciski, muszq by¢

odpowiednio oznaczone — za pomocq elementdw <etykieta> Ilub
atrybutdw aria-label — aby mogty zosta¢ rozpoznane przez czytniki
ekranu.

Obrazy powinny zawiera¢ opisowy tekst alternatywny lub by¢ oznaczone
jako dekoracyjne, gdy ma to zastosowanie.

Deweloperzy powinni regularnie testowa¢ swoje treSci za pomocg
technologii wspomagajgcych, takich jak NVDA Ilub VoiceOver, i
upewni¢ sig, ze dynamiczne aktualizacje (takie jok wyskakujgce okienka
modalne) sq oglaszane za posrednictwem regionéw ARIA live.
Zdarzqdzanie skupieniem podczas takich aktualizacji jest niezbedne, aby
uzytkownicy byli zorientowani.

Ustrukturyzowana tres¢ i nagtowki

Ustrukturyzowana tre§¢ wspomaga zaréwno czytelnosé, jak i
nawigacje.

e Strony powinny by¢ zorganizowane przy uzyciu logicznej hierarchii
nagtobwkdédw - od pojedynczego <nl> dla gtdbwnego tytutu, do
podtytutdw, takich jak <n2> i <n3>.

e Akapity powinny by¢ zwiezte, a listy uzywane do jashego
przedstawiania krokdw lub pogrupowanych pomystow.

e Linki opisowe (np. ,Dowiedz sie wigcej o naszych ustugach”) sq
bardziej pomocne niz ogdlne zwroty, takie jak ,Kliknij tutaj”.

e lkony i pojecia powinny by¢ uzywane konsekwentnie, aby unikngc¢
nieporozumien.

e Tekst powinien by¢é wyrownany do lewej, a kolejno$€ czytania w
kodzie powinna odpowiadac przeptywowi wizualnemu.

e Dynamiczne sekcje, takie jok mapy Iub galerie, powinny by¢
wprowadzane z dostgpnymi  nagtdwkami, aby prowadzi¢
uzytkownikdéw.



Petle sprzezenia zwrotnego i ciggte
doskonalenie

Dostgpno$€ musi by¢ utrzymywana poprzez aktywnq informacje
zwrotnq i iteracje. OSwiadczenie o dostgpnosci z opcjg kontaktu,
zgodnie z wymogami dyrektywy UE w sprawie dostepnosci stron
internetowych, pozwala uzytkownikom zgtasza¢ problemy.
Regularne testy z docelowymi uzytkownikami i krotkie ankiety po
uruchomieniu pomagajq wczesnie zidentyfikowaé barier.

Analityka moze wskaza¢€ obszary problematyczne, takie jak wysoki
wskaznik porzucen formularzy. Zautomatyzowane narzedzia, takie
jok WAVE lub Axe, wychwytujg wiele problemow technicznych, ale
potgczenie ich z recznymi audytami i opiniami uzytkownikow
zapewnia lepsze wyniki.

Ciggte uczenie sig¢ poprzez aktudlizacje standardow, szkolenia
wewnetrzne i wyznaczanie mistrzow dostepnosci pomaga
utrzymac ditugoterminowy postep.

Wazne jest zapewnienie etycznego testowania przez
uzytkownikoéw: uczestnictwo musi by¢ dobrowolne, inkluzywne i
petne szacunku, szczegllnie w przypadku pracy z wrazliwymi
grupami spotecznymi. Uzytkownicy powinni wyrazi¢ $Swiadomq
zgode, w miarg mozliwosci otrzymacé wynagrodzenie i mie€ kontrole
nad sposobem wykorzystania ich wktadu.

Studia przypadkow i kontekst UE

Europejskie instytucje oferujqg inspirujgce modele. Hiszpanskie
Museo Thyssen-Bornemisza opracowato Museo facil, tatwy do
odczytania przewodnik wspottworzony z osobami A
niepetnosprawnosciq intelektualng, wykorzystujgcy prosty jezyk i
piktogramy.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation
https://www.museothyssen.org/en/support/corporate-support/museo-facil-educational-and-social-project

Rijksmuseum w Holandii oferuje wycieczki z
wykorzystaniem  dotyku, wieczory bez
bodzcow i opisy dziet sztuki generowane przez
sztuczng inteligencije, stworzone we
wspotpracy z firmqg Microsoft i kierowane
przez zaangazowanie uzytkownikow.

Berlifiski projekt Multaka szkoli syryjskich i irackich uchodzcéw do
oprowadzania wycieczek w jezyku arabskim, dzigki czemu wizyty w
muzeach majg znaczenie kulturowe i jezykowe.

Ogoblnoeuropejskie wysitki, takie jaok wytyczne Europeany dotyczgce
metadanych, europejski akt w sprawie dostepnosci i normy EN 301
549, podkreslajg rosnqce ramy integraciji cyfrowe;.
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https://www.rijksmuseum.nl/en/visit/accessibility
https://www.europeana.eu/en/rights/usage-guidelines-for-metadata
https://www.europeana.eu/en/rights/usage-guidelines-for-metadata
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility

Narzedzia i zasoby

Przydatne standardy i narzedzia obejmujg WCAG 2.1 AA, europejski
akt w sprawie dostepnosci i EN 301 549, ktére okreslajg wymogi
prawne i techniczne.

Wytyczne UE Easy-to-Read wspierajq uproszczone tworzenie tresci.
Narzedzia ewaluacyjne, takie jok WAVE, axe DevTools, Lighthouse i
narzedzia do sprawdzania kontrastu koloréw (sprawdz nastepny
rozdziat) pomagajq w testowaniu dostepnosci.

Testowanie za pomocq technologii wspomagajgcych, takich jak
NVDA lub VoiceOver, moze ujawnic rzeczywiste bariery uzytkownika.
Witryna WAI organizacji W3C oferuje samouczki i ,tatwe kontrole”
na potrzeby audytow.

Fora spotecznosciowe, takie jak WebAIM i agencije krajowe (np. EDF,
RGAA) zapewniajg wsparcie.

Narzedzia takie jak Amara (do napiséw), generatory zamiany tekstu
na mowe i edytory EasyReading pomagajg w tworzeniu tresci
integracyjnych.

Whioski

Dostgpnos$¢ jest zobowigzaniem do sprawiedliwosci, innowacji i
integraciji. Zapewnia, ze ludzie, ktérzy kiedy$ byli wykluczeni, gtusi,
starsi, niewidomi lub nowi w danym kraju, mogq w petni
uczestniczy¢ w zyciu kulturalnym. Dostgpne projekty wzbogacajq
krajobraz kulturowy o réznorodne gtosy, poprawiajqg doswiadczenia
uzytkownikdbw oraz zwigkszajg zasieg i reputacje organizacii.
DostepnoS¢ jest coraz czeSciej wymagana prawnie. Z etycznego
punktu widzenia chodzi o godnos¢: niewidomy uzytkownik zastuguje
na dostep do historii obrazu w takim samym stopniu, jak widzqcy
odwiedzajqcy.

Jesli nie budujesz muzeum z samymi schodami, nie buduj tez
cyfrowych ,schoddw”. Zamiast tego zaprojektuj rampy, windy i
otwarte drzwi dla wszystkich. W ten sposéb branza kulturalna i
kreatywna moze spetni¢ swojg obietnice: uczyni¢ kulture naprawde
dostepng dla wszystkich.

PO YD

34



https://op.europa.eu/documents/d/accessibility/easy-to-read-guidelines

Cwiczenie praktyczne

Zwigkszenie dostepnosci tresci kulturowych

Teraz twoja kolej, aby prze¢wiczy€ to, czego sie nauczytes§! Przeczytaqj
krétki fragment strony internetowej muzeum ponizej, a nastgpnie
postepuj zgodnie z instrukcjami, aby wykryC problemy i poprawic
dostepnos¢E.

Przyktadowy tekst (do analizy)

Wystawa "Podréze cywilizacji’ zagtebia sie w ztozone paradygmaty
antropologiczne odzwierciedlajgce odyseje ludzkoSci. Nasz portal
internetowy  prezentuje obszerne zdjecia archiwalne (bez
towarzyszgcych im opiséw) i wywiady wideo w oryginalnym jezyku,
zapewniajgc wciggajgce wrazenia multimedialne. Zawartos¢
najlepiej oglgda¢ na wysokiej klasy urzqgdzeniu, aby uzyskac petny
efekt. Kliknij tutaj, aby rozpoczq¢ zwiedzanie!

Instrukcje

1. Zidentyfikuj problemy z dostepnosciq
Zastanéw sie, kto moze mieé trudnosci z tq treSciq. Zapisz co
najmniej trzy zauwazone bariery. Zadaj sobie pytania:

e Czy stowa sq zbyt trudne lub naukowe?

e Czy kto$§ niewidomy, niestyszgcy lub mdwiqcy w innym jezyku

moze uzyskac¢ dostep do obrazdw lub filmow?

e Czy Kliknij tutaj” jest pomocne czy mylgce?
Mozesz napisac krotkie notatki lub podkreslic czesci, ktére nie
dziatajg dobrze dla osdb niepetnosprawnych, osdb starszych lub
nowoprzybytych.

2. Przepisz lub zasugeruj zmiany

Teraz popraw treS€. Mozesz przepisa€ caty akapit prostszym,
jasniejszym jezykiem Ilub po prostu opisaC zmiany, ktére bys
wprowadzit. 35
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Sprébuj:
e Uzywac prostego jezyka zamiast terminow akademickich.
e Wspomnij, Zze obrazy sq opisane lub filmy majg napisy.
e Zastgp niejasne linki, takie jak ,Kliknij tutaj”, czyms bardziej
pomochym.

Lista kontrolna - Czy...

e Uzyte$ jasnego i prostego jezyka?

e Wspomniate$ o tekscie alternatywnym lub opisach obrazéw?
Wyjasnite$, w jaki sposob filmy sqg dostepne (napisy, transkrypcje)?
Uzyte$ opisowych linkoéw?

PomysSlate$ o potrzebach réznych uzytkownikoéw?

2.5. Rubryka wzajemnej oceny (opcjonalnie)
Wymien sie poprawionq wersjqg z roéwieSnikiem i przekaz mu
informacje zwrotnq, korzystajgc z tej prostej rubryki:

Przejrzystos¢ jezyka

Funkcje dostepnosci (tekst alternatywny, podpisy, linki opisowe)
Ton i inkluzywno$¢

Ogoblna przyjaznos¢ dla uzytkownika

3. Refleksja: Dlaczego ma to znaczenie

Zastanéw sie, kto skorzysta na wprowadzonych zmianach. Na

przyktad:

e Zastgpienie trudnych stbw pomaga osobom niebedgcym
rodzimymi uzytkownikami jezyka Ilub osobom majgcym
trudnosci z czytaniem.

e Dodanie napisdbw pomaga niestyszgcym uzytkownikom.

e Wyrazne linki pomagajg osobom korzystajgcym z czytnikdbw
ekranu lub nowym uzytkownikom internetu.

Dobra robota! Cwiczyte§, jak wykrywaé bariery i poprawiaé
dostgpnoS¢ w rzeczywistych treSciach. Pamigtaj o tej umiejetnosci
podczas pracy nad przysztymi projektami - mate zmiany robig duzq

réznice. O
é



MindfUle
.- forIntegration

ROZDZIAtL 4

MINDFULNESS FOR INTEGRATION

WYTYCZNE DOTYCZACE
DOSTEPNOSCI:
KOLORIROZMIAR TRESCIDLA
GRUP SZCZEGOLNIE
WRAZLIWYCH

Finansowane przez Unig Europejskq. Wyrazone poglqdy i opinie sq jednak wytgcznie
Co-funded by poglgdami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajq poglgdy  Unii
Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani
Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
Numer projektu: 2023-1-HUO1-KA220-ADU-000160977

the European Union




Czy kiedykolwiek miates
trudnosci z przeczytaniem
lub zrozumieniem
projektu wizualnego
z powodu koloréw lub
rozmiaru czcionki?

Jak myslisz, jak to
doswiadczenie moze sie
réznic w przypadku oséb
z wyzwaniami wizualnymi
lub poznawczymi?
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Wytyczne dotyczqgce dostepnosclz
Kolorirozmiar trescidlagrup
szczegolnie wrazliwych

Cele

Pod koniec tego modutu profesjonaliéci bedq w stanie:

e Zrozumie€ znaczenie dostgpnosci w pracy twoérczej dla grup
wrazliwych.

e Zidentyfikowa€ najlepsze praktyki w zakresie wyboru koloréw i
rozmiardw czcionek, ktére zapewniajq inkluzywnos¢€.

e Zastosowac te wytyczne w swoich kreatywnych projektach.

Wprowadzenie

Branza kreatywna odgrywa znaczqgcq role w ksztattowaniu
doswiadczenf, emocji i percepciji. Jednak nie wszystkie dzieta
kreatywne sq w rbwnym stopniu dostepne dla wszystkich. Dla grup
szczegOdlnie wrazliwych kreatywne produkty mogqg czasami
wydawac sie trudne do zaangazowania. Modut ten koncentruje sie
na wyposazeniu profesjonalistédw i artystéw w narzedzia i wiedze
potrzebnqg do projektowania tresci, ktdére sq wigczajgce i dostgpne
dla wszystkich.

Dlaczego dostgpnosS¢ w pracy tworczej?

Dostepnos$¢ zapewnia, ze wszystkie osoby, niezaleznie od wyzwah
fizycznych, poznawczych lub sensorycznych, mogqg angazowac sig
w kreatywne prace i czerpa€ z nich korzysci. Obejmuje to dzieta
sztuki, plakaty, strony internetowe, prezentacje i inne materiaty
wizualne.
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Ulotka z drobnym, dekoracyjnym tekstem moze wyglqgdac
atrakcyjnie wizualnie, ale moze by¢é nieczytelna dla osoby
stabowidzqcej. Podobnie, strona internetowa o stabym kontrascie
kolorbw moze uniemozliwi€ osobie niedowidzqgcej efektywnqg
nawigacje.

Kim sg grupy szczegoélnie wrazliwe?

Wrazliwe grupy to osoby, ktére stojg przed szczegdlnymi
wyzwaniami, ktére mogqg ograniczac¢ ich zdolno$¢ do angazowania
sie w tresci, a tym samym czujq sie wykluczone:

e Osoby z zaburzeniami wzroku (np. §lepota barw, stabe
widzenie).

e Osoby z wyzwaniami poznawczymi (np. dysleksja, ADHD,
zaburzenia pamieci).

e Osoby starsze, u ktérych moze wystgpi€ pogorszenie wzroku
zwigzane z wiekiem.

e Uchodzcy, migrancii osoby z r6znych srodowisk kulturowych
lub jezykowych.

PRZYKEAD

— 2 < R —
Uchodzcy i migranci mogq mieC trudnoSci z jezykiem Ilub
wskazéwkami wizualnymi w projektach specyficznych kulturowo, co
sprawia, ze przystepne wizualizacje majq kluczowe znaczenie dla

ich wigczenia.




Dlaczego dostepnos¢ ma znaczenie?

Odpowiedzialnos¢ etyczna

Specjalisci z sektora kulturowego i kreatywnego sqg odpowiedzialni
za projektowanie z mysSlg o wigczeniu spotecznym. Biorgc pod
uwage potrzeby stabszych grup, wzmacniajg spotecznoSci i
jednostki, wspierajgc poczucie przynaleznoSci i integracji wsrod
tych, ktérzy czujg sie wykluczeni. Promujg réwnos¢, zmniejszajqc
réznice miedzy sposobem, w jaki ludzie o réznych umiejetnosSciach
angazujg sie w tresSci, i wreszcie zwigekszajg wptyw kreatywnych
projektéw, docierajgc do szerszego grona odbiorcow.

PRZYKEAD
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Wyobrazmy sobie osobe niedowidzqcq korzystajgcq z narzedzia
zamiany tekstu na mowe na stronie internetowej. Jesli projekt
zawiera wyrazne etykiety dla kazdego obrazu i przycisku, ich
doSwiadczenie bedzie pozytywne. Bez tych funkcji mogqg czuc sie
sfrustrowani lub niezdolni do zaangazowania.

Wymogi prawne
Wiele krajéw wdrozyto przepisy nakazujgce dostepnos¢
w projektowaniu i treSciach cyfrowych, np:

e Europejski akt w sprawie dostepnosci w UE.

Nieprzestrzeganie przepisbw moze prowadzi¢ do kar pienieznych lub
utraty reputaciji.

Czy wiesz, ze?

Czytniki ekranu sg formg oprogramowania technologii wspomagajgcej
(AT), ktéra umozliwia dostep do komputera i wszystkich jego funkcij,
prébujgc zidentyfikowac i zinterpretowa¢ to, co jest wySwietlane na
ekranie komputera za pomocg zamiany tekstu na mowe. Czytniki ekranu
mogq uzyskiwaé dostep i przetwarza¢ tylko tekst na zywo (w pemi
edytowalny lub mozliwy do zaznaczenia tekst).
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https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/persons-disabilities/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en

Historie sukcesu

Inkluzywne projektowanie firmy
Microsoft

Firma  Microsoft  przyjeta  zasady
projektowania  integracyjnego, aby
stworzy¢ funkcje, takie jak tryb Slepoty
barw w grach Xbox, z korzysScig dla
miliondw graczy na catym Swiecie.

Dostepne instalacje artystyczne

Niektore galerie sztuki oferujg obecnie
eksponaty z opisami dzwiekowymi,
alfabetem Braillea Iub dodatkami
dotykowymi, dzieki czemu osoby
niedowidzgce mogqg w réwnym stopniu
cieszyC sie zwiedzaniem.

s Microsoft Inclusive Design

Microsoft Inclusive Design

Microsoft Inclusive Design i & practice that anyane who creaties and
manapes prodects and services can use to bulld mare inclusive
euperiences for everyone, Got the principles, guideboaks, woarkshop too. .

i

\ / 10 Accessible Art and Museum Experiences for People
/ who are Blind or have Low Vision

Discover how Accessible Art can enhance the experience for people who
ane blind or have low vision in museums.

@

\l/
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https://inclusive.microsoft.design/
https://www.bemyeyes.com/blog/10-accessible-art-and-museum-experiences

Standardy i wytyczne dotyczgce dostepnosci

Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych (WCAG),
opracowane przez World Wide Web Consortium, to standardy
techniczne, ktére pomagajq uczyni¢ cyfrowy Swiat dostepnym dla oséb
niepetnosprawnych.

Standardy WCAG opierajq sie na czterech gtdbwnych zasadach, czesto
nazywanych POUR.

e Dostrzegalno$§¢: Informacje muszg by¢ postrzegalne dla oséb
korzystajgcych tylko z jednego ze zmystéw, aby mogty one zrozumiec
catqg powiqgzang tresc¢.

e Mozliwos¢ obstugi: Uzytkownicy kohcowi muszqg mie¢ mozliwos¢
interakciji ze wszystkimi elementami strony internetowej. Na przyktad
witryna powinna by¢ tatwa w nawigacji za pomocq klawiatury lub
polecehn gtosowych dla uzytkownikdw bez myszy.

e Zrozumiatosé: Zasada ta jest tym, czym sie wydaje - uzytkownicy
kohcowi muszg byE w stanie zrozumie¢ zawartoSC strony
internetowej i informacje o jej funkcjonalnosci.

e Solidno§¢: Twoja witryna musi skutecznie przekazywaé informacje
wszystkim  uzytkownikom, w tym uzytkownikom technologii
wspomagajgcych, i pozostawaé kompatybilna z rozwijajgcymi sie
technologiami i potrzebami uzytkownikow.

cccccc

VPAT: Prove product
accessibility

Optimize procurement, compllance, and retention with a VPATE,
[ e e met picers .-l"

WCAG 101: Understanding the Web Content Accessibility
Guidelines

Gain a working knowledge of WCAG standards, including conformance
levels and how these guidelines relate to critical accessibility laws like the

ADA
% Narzedzie dostepnosci WAVE: @ 43

Sprawdza strony internetowe pod kgtem dostepnosci.


https://www.wcag.com/resource/what-is-wcag/#What_is_POUR_and_why_is_it_critical_to_WCAG_standards
https://www.wcag.com/
https://www.wcag.com/
https://www.wcag.com/
https://wave.webaim.org/

1. Dostepnosc¢ kolorow

Kontrast kolorow: Odpowiedni kontrast kolorow zapewnia
czytelno$¢ dla oséb z wadami wzroku, w tym osdb stabowidzqcych
lub ze Slepotq barw.

Kolory tekstu i tta muszqg spetniaC minimalny
wspotczynnik kontrastu 4.5:1 dla normalnego tekstu i

3:1 dla duzego tekstu.
o6

% Mozesz uzy¢ narzedzi online, takich jak Color Contrast
Checker |ub Colour Contrast, aby upewni¢ sig, ze twoja
praca jest dostepna.

Slepota barw: Slepota barw (lub niedowidzenie barw) to stan, w
ktbrym dana osoba ma trudnosSci z rozroznianiem niektorych
kolorow.

Najczestsze typy to:
e Slepota barw czerwono-zielonych (najczestsza): Trudno$é w
rozréznianiu czerwieni, zieleni, brgzédw i pomaranczy.

e Slepota barw niebiesko-zéttych: Problemy z rozréznianiem
koloréw niebieskiego i zielonego oraz z6ttego i czerwonego.

e Catkowita §lepota barw (achromatopsja): Ludzie widzq tylko w

odcieniach szarosci. m m

A,

44


https://coolors.co/contrast-checker/112a46-acc8e5
https://coolors.co/contrast-checker/112a46-acc8e5
https://colourcontrast.cc/
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Tritanopia -

AL

= Color Oracle to darmowy symulator slepoty barw dla systemow
Windows, Mac i Linux. Narzedzie to eliminuje zgadywanie przy
projektowaniu pod kgtem Slepoty barw, pokazujgc w czasie
rzeczywistym, co zobaczq osoby z typowymi zaburzeniami
widzenia kolorow.

N

"
Co mozna zrobic?

e Unikaj polegania wytgcznie na kolorach: osoby ze Slepotq barw
mogaq nie dostrzegaé réznic migedzy niektébrymi kolorami.

e Uzywaj wzordw, tekstur lub etykiet obok koloru, aby przekazaé
znaczenie.

e tgcz kolor z wzorami, ksztattami lub etykietami, aby przekazaé
znaczenie.

e Uzyj znacznika wyboru lub pogrubionej etykiety (,Zatwierdzone”)
oprocz zielonego koloru, aby pokazacé status.

’ Czy wiesz, ze?

@)
‘.“/ Slepota barw dotyka okoto 1 na 12 mezczyzn i1 na 200
kobiet na catym Swiecie.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Some_types_of_color_blindness.svg#Licensing
https://colororacle.org/

Kulturowe i psychologiczne skojarzenia koloréow: Podczas
projektowania treSci dla grup wrazliwych nalezy wzig¢ pod uwage
nie tylko wizualng przejrzystoSC kolordw, ale takze ich kulturowe i
psychologiczne znaczenie.

Kolory niosq ze sobq rézne emocjonalne i symboliczne znaczenia w
zaleznoSci od pochodzenia kulturowego, osobistych dosSwiadczen
lub stanu psychicznego danej osoby. Skojarzenia te mogqg wptywaé
na sposdb postrzegania wiadomosci, pozytywnie lub negatywnie.

PRZYK&AD
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Czerwony jest czesto uzywany do podkreSlania waznych informacii
lub ostrzezen, poniewaz przycigga uwage i sygnalizuje pilnos¢.

Z psychologicznego punktu widzenia moze wywotywaé uczucie
ekscytacji lub zagrozenia.

Jednak kulturowo jego znaczenie jest rozne:
e W kulturach zachodnich czerwien moze symbolizowaé mitosé
lub niebezpieczenstwo.
e W Chinach jest to kolor szczescia i Swigtowania.
e W niektorych kulturach afrykanskich moze by¢ kojarzony z
zatobg lub konfliktem.

Wskazoéwka dotyczgca projektowania

Uzywajgc kolorbw o silnym znaczeniu emocjonalnym lub
kulturowym, przetestuj swoje materiaty z docelowymi odbiorcami
lub uzyj neutralnych alternatyw (np. odcieni niebieskiego Iub
zielonego), aby uzyskaé przejrzystosé, spokdj lub inkluzywnos¢.
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2. Rozmiar i czytelnosc

Dlaczego ma to znaczenie?

Rozmiar tekstu i elementdw wizualnych jest kluczowym czynnikiem
dostgpnosci. Wrazliwe grupy, w tym osoby starsze, osoby z wadami
wzroku, osoby z zaburzeniami neurodywergencyjnymi lub osoby o
niskim poziomie umiejetnoSci czytania i pisania, mogg miec
trudnoSci z zaangazowaniem sie w treSci, ktére sq zbyt mate,
zagracone lub niespdjne. »

Wzgledy psychologiczne @

e Mate rozmiary czcionek mogq zwigkszac¢ obcigzenie poznawcze,
frustracje i zmeczenie.

e Zbyt duze mogq sprawiaC wrazenie protekcjonalnych Ilub
zmniejszac efektywnosS¢ czytania.

e Spodjny i odpowiednio skalowany tekst pomaga uzytkownikom
poczu€ wiekszq kontrole i szacunek.

Wskazoéwka dotyczgca projektowania

e W materialach drukowanych nalezy uzywa€ czcionki o
minimalnym rozmiarze 16 pkt, a w materiatach cyfrowych - 18-
20 pkt.

e W przypadku tytutdw lub podkreslen stosuj wyrazng hierarchie
(np. 24 pkt dla nagtéwkdw, pogrubienie dia kluczowych
punktéw).

e Zapewnij odstepy miedzy wierszami (15 lub wiecej) i unikaj
upychania tekstu.
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3. Wzgledy dotyczqgce ukiadu

Ogolny uktad materiatdw, niezaleznie od tego, czy sq to slajdy
warsztatowe, materiaty informacyjne czy interfejs cyfrowy, odgrywa
kluczowq role w tym, jak dobrze wrazliwe grupy mogqg uzyskac
dostgp do treSci i je zrozumie€. Przystepny ukiad zapewnia
przejrzysto$€, zmniejsza wysitek poznawczy i zapewnia kazdemu
miejsce do uczestnictwa.

Kluczowe zasady

e Spojnosc: Uzywaqj jasnej, liniowej i przewidywalnej struktury
(ten sam styl nagtéwka, rozmieszczenie obrazdw, nowigoch).

» Biala przestrzen: Zapewnij przestrzefi wokét tekstu, przyciskéw i
obrazdéw, aby zmniejszy¢ batagan. Unikaj rozrzucania tresci po
catej stronie.

e Wyréwnanie: Wyréwnaj tekst do lewej, aby utatwi¢ czytanie,
szczegdlnie osobom z dysleksjq lub stabo czytajgcym.

* Dzielenie na czesci: Podziel informacje na mate sekcje za
pomocqg nagtdwkow, punktordéw lub ikon.

e Nawigacja: W przypadku formatéw cyfrowych uwzglednij
widoczne wskazéwki (takie jak przyciski wstecz/dalej lub linki do
menu).

Narzedzia odstepow miedzy wierszami: Pomagajg mierzyé

odstepy miedzy wierszami i wyrbwnanie.

Adobe Acrobat Accessibility Checker:
Weryfikuje dostepnosc¢ plikow PDF.
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Cwiczenie praktyczne

Wyzwanie zwigzane z utatwieniami dostepu

Cel

Ocena umiejetnosSci uczestnikbw w zakresie stosowania zasad
dostgpnosci dotyczgcych koloru, rozmiaru, uktadu i kontekstu
kulturowego podczas projektowania lub przeglgdania tresci
wizualnych.

Instrukcje

1. Wybierz rzeczywisty przykitad
Wybierz jeden z ponizszych przyktadow:
e Plakat lub ulotka (z lokalnego wydarzenia lub organizacii
kulturalnej)
e Post w mediach spotecznoSciowych lub reklama cyfrowa
e Ulotka lub panel informacyjny muzeum/wystawy
e Zrzut ekranu strony gtdéwnej witryny internetowej

2. Ocen dostgpnosc
Korzystajgc z tego, czego nauczyte§ sie w rozdziale, przeanalizuj
przyktad:
e Kontrast koloréw
e Rozmiar czcionkii czytelnoS¢
e PrzejrzystoS¢ uktadu i podziat na fragmenty
e Kulturowa/psychologiczna adekwatno§é
e kolorébw Wszelkie kwestie dotyczqce uzytkownikdbw z wadami
wzroku, zaburzeniami neurodywergencyjnymi lub réznymi
Srodowiskami jezykowymi

3. Zastanow sig i zaprezentu;j
e Jakie ulepszenia bys wprowadzit?
e Kto skorzysta na wprowadzonych zmianach?
e Co byto najwigkszym wyzwaniem?
e Jak mozna to przetestowac z prawdziwymi uzytkownikami?
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_Typografia sektora kreatywnego
I etyczny marketing skierowany do
wrazliwych grup spotecznych

Cele

Pod koniec tego modutu uczestnicy bedqg w stanie:

e Zwigkszyé umiejetnosci zawodowe: Wyposazenie kreatywnych
profesjonalistow z sektora kreatywnego i kulturalinego (CCS) w
zaowansowang wiedze na temat typografii i etycznego
marketingu w celu zwiekszenia mozliwosci kariery i potencjatu
przedsiebiorczosci.

e Promowac inkluzywnos§é¢: Opracowanie strategii zapewniajgcych,
ze typografia i praktyki marketingowe sq inkluzywne, dostepne i
uwzgledniajq potrzeby stabszych grup spotecznych.

e Utatwia¢ etyczne zaangazowanie: Zapewnienie ram dla
etycznych podejS€ marketingowych, ktore priorytetowo traktujq
odpowiedzialno§¢ spotecznqg i poszanowanie  wrazliwosci
kulturowej.

e Przygotowaé si¢ do efektywnego prowadzenia warsztatow:
Szkolenie uczestnikbw w celu zintegrowania ich kreatywnej i
kulturowej wiedzy z warsztatami, skutecznego zarzqdzania
dynamikq grupy i tworzenia integracyjnych srodowisk uczenia sie.

Wprowadzenie

Sektor kreatywny i kulturalny (ccs) odgrywa znaczqcqg role w
ksztattowaniu narracji, wptywaniu na percepcje publiczng i
wspieraniu zmian spotecznych. Jednak etyczne implikacje praktyk
kreatywnych, szczegdlnie w typografii i marketingu, wymagajq
bardziej celowego podejScia, aby zapewni¢ inkluzywnoS¢ i
dostepnosS¢ dla wszystkich odbiorcdw, zwtaszcza grup wrazliwych.
Ten modut rozwoju zawodowego ma na celu wypetnienie tej luki
poprzez wyposazenie kreatywnych profesjonalistdbw w narzedzia
niezbedne do poszerzenia ich perspektyw zawodowych przy
jednoczesnym przestrzeganiu wytycznych etycznych, ktére promujg 571
réznorodnosc¢ i odpowiedzialno$¢ spoteczna.



Skupiajqc sie na typografii i etycznych strategiach marketingowych,
modut ten umozliwia uczestnikom krytyczng ocene ich projektow i
wyboréw komunikacyjnych, zapewniajgc, ze zaspokajajg one
potrzeby szerokiego grona odbiorcow bez wzmacniania
stereotypdw lub wykluczajgcych praktyk. Ponadto program
podkreSla znaczenie tworzenia dostgpnych treSci, uzywania
typografii w celu zwigkszenia czytelnosci oraz wdrazania etycznych
taktyk ~marketingowych, ktére szanujg rdznice kulturowe i
priorytetowo traktujqg autentycznosc.

Druga czeS¢ tego modutu przechodzi od wiedzy teoretycznej do
praktycznego zastosowania, przygotowujgc uczestnikbw do
wykorzystania swojej wiedzy w warunkach warsztatowych.
Zapewnia niezbedne szkolenie w zakresie planowania warsztatow,
przewidywania potencjalnych barier, zarzqdzania rdznorodng
dynamikq grupy i wspierania Srodowiska, ktére zacheca do
znaczgcego zaangazowania. Dzigki temu praktycznemu podejsciu
uczestnicy rozwing pewnos$¢ siebie i umiejetnoSci niezbedne do
wdrozenia etycznych, integracyjnych i wptywowych praktyk w swojej
pracy zawodowej i inicjatywach spotecznych.

Zrozumienie roli typografii w tworzeniu
dostepnych i inkluzywnych tresci

Typografia odgrywa kluczowq role w tworzeniu treSci dostepnych i
wtqczajqgcych, szczegdblnie dla grup szczegdlnie wrazliwych. Sposob,
w jaki tekst jest zaprojektowany, sformatowany i zaprezentowany,
moze znaczqgco wptyngé na czytelnoS¢, zrozumienie i
zaangazowanie. Podczas pracy w sektorze kreatywnym i
kulturalnym (CCS) specjali§ci muszg wzigé pod uwage kluczowe
elementy typograficzne, takie jak wybor czcionki, rozmiar, odstepy i
kontrast.
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Kluczowe kwestie zwigzane z dostepng
typografig

Wybor czcionki: Wyboér wyraznych, czytelnych czcionek ma
zasadnicze znaczenie dla dostepnosci. Czcionki bezszeryfowe,
takie jak Arial, Verdana i Open Sans sq powszechnie
preferowane ze wzgledu na ich czyste, proste ksztatty liter, ktére
zwigkszajg czytelnosE.

Rozmiar czcionki i odstepy: Zapewnienie, ze tekst jest
wystarczajgco duzy do wygodnego czytania, ma kluczowe
znaczenie. Minimalny rozmiar czcionki 12-14 punktdw jest
zalecany dla tekstu gtdbwnego, z duzymi odstgpami miedzy
wierszami (1,5x lub wiecej), aby zapobiec sttoczeniu.

Kontrast kolorow: Wysoki kontrast miedzy tekstem a ttem
poprawia czytelnoS¢, szczegdlnie dla osdb z wadami wzroku.
Narzedzia takie jok wytyczne dotyczqgce dostepnosci treSci
internetowych  (WCAG) zawierajg wskazéwki  dotyczqce
odpowiednich wspotczynnikdw kontrastu.

Hierarchia i struktura: Uzywanie nagtowkdéw, podtytutdw i
wypunktowan pomaga uporzgdkowac tresS¢, utatwiajgc jej
skanowanie i zrozumienie. Spdjne wyrédwnanie i odstepy
dodatkowo zwigkszajqg czytelnoSE.

Alternatywne formaty: Dostarczanie tekstu w wielu formatach,
takich jak opisy audio lub alfabet Braille'a, moze sprawic, ze tres¢
bedzie bardziej dostepna dla réznych odbiorcow.

Wdrazajgc te najlepsze praktyki, specjalisci z branzy kreatywnej
mogq zapewni¢, ze typografia nie stanie sie barierg dla
zaangazowania, ale raczej narzedziem integracji i skutecznej
komunikacii.
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Rozwazania etyczne w  marketingu
skierowanym do grup wrazliwych

Etyczny marketing obejmuje promowanie produktow, ustug i
pomystdw w sposob, ktdry szanuje i wzmachia stabsze grupy
spoteczne, zamiast je wykorzystywac. Wzgledy etyczne muszq bycC
podstawq strategii marketingowych, aby zwiekszy¢ zaufanie i
zapewni€ odpowiedzialne przekazywanie informacii.

Unikanie wykorzystywania i promowanie wzmochienia
POzyCji

e Autentycznosc¢ i reprezentacja: Materiaty marketingowe powinny
doktadnie przedstawia¢ wrazliwe grupy, unikajgc stereotypoéw lub
tokenizmmu. Uzywanie autentycznych gtoséw i prawdziwych
doswiadczen buduje wiarygodnosSc¢ i zaufanie.

e Przejrzystosc i uczciwosé: Marketerzy muszqg dostarczac jasnych
i prawdziwych informacji na temat swoich ofert, unikajgc
wprowadzajgcych w btqd twierdzen lub taktyk manipulacyjnych.

e Poszanowanie prywatnosci i zgody: Uzyskanie §wiadomej zgody
podczas korzystania ze zdje¢, opinii lub danych osobowych
zapewnia etyczng uczciwoSC. Nalezy unika¢ wykorzystywania
osobistych historii do celdw komercyjnych bez odpowiedniego
potwierdzenia i zgody.

e Unikanie przekazéw opartych na strachu: Kampanie nie
powinny wykorzystywa¢ strachu Iub poczucia winy do
manipulowania wrazliwymi odbiorcami w celu podejmowania
decyzji. Zamiast tego powinny koncentrowac sie na pozytywnych,
opartych na rozwiqgzaniach podejsSciach, ktére promujg
wzmochienie pozyciji.

Przestrzegajgc zasad etycznych, specjalisci ds. marketingu mogg
przyczyni€ sie¢ do dobra spotecznego, zapewniajgc jednoczes$nie, ze 54
ich kampanie sg integracyjne, petne szacunku i dostosowane do
potrzeb docelowych odbiorcow.



Strategie tworzenia etycznych
i skutecznych kampanii marketingowych

Aby zrdbwnowazy¢ skuteczno$S¢ z etykq, marketerzy muszq przyjqc
strategie, ktdore priorytetowo traktujg integracje, szacunek i
odpowiedzialnoS¢ spoteczng. Etyczny marketing nie oznacza
kompromisu w zakresie wptywu; zapewnia raczej, ze kampanie
Majq znaczqcy i pozytywny oddzwigk wsréd odbiorcow.

Kluczowe strategie

e Integracyjny przekaz: Tworz komunikaty, ktére sq inkluzywne i
zrozumiate dla réznych odbiorcéw. Unikaj jezyka, ktéry moze byé
protekcjonalny lub dyskryminujgcy, a zamiast tego uzywaj
wzmachiajgcych narracji, ktére podkreSlajg mocne strony i
osiqggniecia.

* PodejScie oparte na wspotpracy: Angazuj sie bezposrednio w
tworzenie  materiatdbw  marketingowych  z  wrazliwymi
spotecznosciami. Takie partycypacyjne podejScie zapewniq, ze
komunikaty sqg zgodne z ich doSwiadczeniami i potrzebami.

e Dostepne projektowanie i dystrybucja: Upewnij sie, ze materiaty
marketingowe sq dostgpne w réznych formatach, takich jak
tatwe do odczytania dokumenty, napisy w filmach i wersje audio
dla oséb z wadami wzroku.

e Spotecznie odpowiedzialny branding: Dostosuj dziatania
marketingowe  do  celdbw  spotecznych, = demonstrujgc
autentyczne zaangazowanie, a nie performatywny aktywizm.
Partnerstwo z organizacjami non-profit i grupami wsparcia
moze zwigkszy¢ wiarygodnosc.
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e Etyczne kanaty reklamowe: Wybieraj kanaty medialne, ktore sq
zgodne z wartoSciami etycznymi. Unikaj platform, ktére promujq
szkodliwe tresSci Iub wykorzystujg dane uzytkownikbw do
manipulacyjnego targetowania.

e Informacje zwrotne i odpowiedzialnos¢: Stworz mechanizmy
informacji zwrotnej od odbiorcéw, aby stale udoskonalaé i
poprawiaC etyczne dziatania marketingowe. PrzejrzystoS€ w
rozwiqgzywaniu watpliwosci i wprowadzaniu niezbednych zmian
sprzyja zaufaniu i dtugoterminowemu zaangazowaniu.

Stwdrz mechanizmy informaciji zwrotnej od odbiorcdéw, aby stale

udoskonala¢ i poprawiaC¢ etyczne dziotania marketingowe.
Przejrzysto§€ w rozwigzywaniu watpliwosci i wprowadzaniu
niezbednych zmian sprzyja zaufaniu i dlugoterminowemu

zaangazowaniu.

PRZYKEADY
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Typografia w tworzeniu dostepnych i inkluzywnych
tresci
Czcionki przyjazne dla oséb z dysleksjg w publikacjach

Wyobraz sobie, ze projektujesz broszure informacyjng dla centrum
spotecznosci, ktére wspiera uchodzcoéw i migrantdw znajdujgcych
sie w trudnej sytuaciji. Jesli uzyjesz standardowej czcionki szeryfowej
z dekoracyjnymi ozdobnikami, niektdrzy czytelnicy, zwtaszcza ci z
dysleksjg, mogg mie¢ trudnosSci z odczytaniem treSci. Zamiast tego,
wybor czcionki takiej jok OpenDyslexic lub Atkinson Hyperlegible
moze sprawi€, ze tekst bedzie bardziej przejrzysty i tatwiejszy do
przetworzenia.

Dodatkowo, zastosowanie odpowiednich odstepdw miedzy
wierszami i tekstu wyréwnanego do lewej (zamiast wyjustowanego)
zmniejsza stres wizualny, czynigc go bardziej dostepnym dla
szerszego grona odbiorcow.



Duzy druk dla starszych odbiorcow

Organizacja kulturalna przygotowuje katalog wystawy muzealne;.
Jesli gtdwnymi odbiorcami sq osoby starsze, uzycie matej czcionki o
rozmiarze 10 punktéw moze utrudni¢ im zaangazowanie sie w tresc¢.
Zwigkszajgc rozmiar czcionki do co najmniej 14 punktow,
zapewniajgc wysoki kontrast koloréw (np. ciemny tekst na jasnym
tle) i unikajgc cienkich lub skryptowych czcionek, tekst staje sie
znacznie bardziej czytelny.

Rozwazania etyczne w marketingu skierowanym
do szczegolnie wrazliwych grup spotecznych

Autentyczna reprezentacja w reklamie

Pewna marka modowa chce promowaé swojg nowq linie
zrbwnowazonej  odziezy. Zamiast  wystepowaé  tylko @z
profesjonalnymi modelami, wspbtpracuje z prawdziwymi ludzmi z
niedostatecznie reprezentowanych spotecznosSci, w tym z romskimi
rzemieSinikami, ktoérzy przyczynili sie¢ do powstania projektow. Dzieki
uczciwemu wynagrodzeniu i autentycznemu opowiedzeniu ich
historii  (zamiast wykorzystywania ich wizerunku joko chwyt
marketingowy), kampania promuje wzmocnienie pozycji, a nie
wyzysk.

Unikanie komunikatdw opartych na strachu

Organizacja charytatywna prowadzi kampanie zbierania funduszy
na ustugi wsparcia dla oséb bezdomnych. Zamiast wykorzystywac
przygnebiajgce obrazy ludzi zyjgcych w skrajnym ubdstwie,
skupiono sig na prawdziwych historiach sukcesu - pokazujqc osoby,
ktére odbudowaty swoje zycie dzigki pomocy organizacji
charytatywnej. Takie podejScie szanuje godnoS¢ przedstawianych
os6b i zachgeca do zaangazowania poprzez nadzieje, a nie poczucie
winy.
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Strategie tworzenia skutecznych i etycznych
kampanii marketingowych

Wspottworzenie ze spotecznosciq

Lokalna organizacja artystyczna promuje festiwal poswigcony
kulturom migrantdw. Zamiast tworzy¢ materiaty marketingowe w
odosobnieniu, wspdtpracuje z cztonkami spotecznosci z réznych
Srodowisk, aby ksztattowa¢ komunikaty, wizualizacje i materiaty
promocyjne. Zapewnia to, ze kampania naprawde odzwierciedla
ludzi, ktérych reprezentuije.

Wtqczajgca reklama cyfrowa

Firma technologiczna chce uruchomi€ internetowy program
szkoleniowy dla mtodych romskich przedsigbiorcéw. Aby zapewnic
dostepnos¢, tworzy wielojezyczne wersje kampanii, dotgcza napisy
do filméw promocyjnych i oferuje narracje gtosowqg dla
uzytkownikdw niedowidzqcych. Ponadto korzystajg z platform
medidw spotecznoSciowych, z ktérych faktycznie korzystajg
docelowi odbiorcy, zamiast polegaC¢ wytgcznie na tradycyjnych
kanatach medialnych.
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Cwiczenie praktyczne

Wyzwanie etycznego projektowania:

~Projektowanie z mysiqg o wigczeniu spotecznym”

Cel

Zastosowanie  przystepnej typografii i etycznych strategii
marketingowych w celu stworzenia integracyjnego plakatu
promocyjnego dla fikcyjnego wydarzenia spotecznoSciowego
skierowanego do wrazliwych odbiorcow.

Scenariusz
Zostate$§ poproszony o zaprojektowanie plakatu promocyjnego dla
fikcyjnego  wydarzenia kulturalnego o  nazwie  ,Glosy

réoznorodnosci” - jednodniowego spotkania  spotecznosci
celebrujgcego historie, sztuke i muzyke spotecznoSci romskich,
uchodzcdw i innych marginalizowanych grup. Celem jest

zachecenie do udziatu rdéznorodnych i potencjalnie wrazliwych
uczestnikdbw, w tym osdb starszych, oséb o niskim poziomie
umiejetnosci czytania i pisania oraz osdéb z wadami wzroku.

Instrukcje

1. Konfiguracja Canvy
e Przejdz do www.canva.com.
e Zarejestruj bezptatne konto.
e Wybierz Utwérz projekt > Format plakatu (lub niestandardowy
rozmiar, np. A4).

2. Wyboér typografii

e Wybierz styl, rozmiar i uktad czcionki, ktory zwigksza czytelnoS¢
dla réznych odbiorcow.

e Wez pod uwage takie czynniki, jok czcionki przyjazne dysleksji,
rozmiary czcionek (minimum 14 punktow dla tekstu gtownego),
odstepy i wysoki kontrast.

e Uzasadnij swoje wybory typograficzne w 2-3 zdaniach.



https://www.canva.com/

3. Opracowanie komunikatu marketingowego

Przygotuj 2-3 krotkie wiadomosci tekstowe na plakat promujgcy
wydarzenie.

Wiadomosci powinny by¢ inkluzywne, wzmachniajgce i unikaé
stereotypow lub jezyka opartego na strachu.

Wyjasnij, w jaki sposob twoja wiadomos$¢ szanuje godnosé
reprezentowanych spotecznosci.

4. Kontrola dostepnosci

Wskaz dwie funkcje dostgpnosci, ktore zostang uwzglednione
(np. kod QR tgczgey z opisem audio, alternatywne formaty,
paleta koloréw przyjazna dla oséb niewidomych).

Podziel sig tym, w jaki sposéb te funkcje zwiekszajqg
zaangazowanie.

Kliknij "Plik" (lewe gérne menu w Canva).

Wybierz "Dostepnosc¢’ z listy rozwijane;.

Kliknij "Sprawdz dostepnos¢™

Canva przeskanuje twoj projekt i wyswietli sugestie, takie jak:
Niski kontrast koloréw, brakujgce opisy tekstowe dla obrazow,
mate rozmiary tekstu i kolejno$é czytania elementéw (dla
czytnikdbw ekranu).

Wskazéwka dla prowadzgcego: Zachec uczestnikéw do
zastanowienia sie nad tym, w jaki sposdb ich decyzje projektowe

mogq wptyngé na poczucie przynaleznosci i uczestnictwa
wrazliwych odbiorcow.

Pytania przewodnie:

Czy ktos$ z tej spotecznosSci czutby sie widziany i szanowany przez ten

projekt?

Czy ten plakat jest tatwy w odbiorze dla oséb o niskim poziomie

umiejetnosci czytania i pisania?

~

X Ta funkcja jest dostepna na darmowych kontach Canva
(nie potrzebujesz ptatnej wersji "Canva Pro", aby uzyskaé do
niej dostep).
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Zrozumienie grupy odbiorcow

Ogolne pomysty

Przeprowadzenie udanego warsztatu wymaga czego$ wigcej niz
tylko dobrze zaprojektowanej agendy. Wymaga wrazliwosci,
zdolnoSci adaptacyjnych i gtebokiego zrozumienia dynamiki grupy.
Prowadzqcy nie sq jedynie osobami przekazujgcymi wiedze; sg
przewodnikami, stuchaczami i osobami budujgcymi spotecznos¢.

Niniejszy rozdziat przedstawia kluczowe zasady i praktyczne
strategie, ktére pomagajg facylitatorom tworzy¢é znaczqce i
integracyjne doswiadczenia edukacyjne dla réznych uczestnikow.

Zrozumienie uczestnikow

Zanim jeszcze uczestnicy przejdqg przez drzwi, facylitatorzy majg
okazje rozpoczgC budowanie wiezi. Przeprowadzenie oceny przed
warsztatem - krotkiej ankiety lub nieformalnej rozmowy - moze
ujawni¢ wazne informacje na temat tego, kim sq uczestnicy.

e Jakie jest ich pochodzenie?

e Co mMajq nadzieje zyskac dzigki sesji?

e Jakie obawy lub wahania mogq ze sobq przynie$€?

Nawet kilka przemys$lanych pytanh moze pomdc moderatorom
dostosowac jezyk, przyktady i tempo, aby lepiej zaspokoi¢ potrzeby
uczestnikow.

Réwnie wazna jest zdolnos¢ facylitatora do adaptaciji. Podczas gdy
solidny plan zapewnia strukture, najbardziej efektywne warsztaty
czesto podqzajg za energig | zainteresowaniami grupy.
Facylitatorzy powinni czu€ sie upowaznieni do odejScia od
scendriusza w razie potrzeby - niezaleznie od tego, czy oznacza to
rozszerzenie  aktywnoSci, ktéra wzbudza zaangazowanie,
pozostawienie wigcej czasu na emocjonalng dyskusje, czy
pominigcie zaplanowanego ¢&wiczenia, ktére nie wydaje sig G2
rezonowac.



We wszystkich przypadkach zasadqg przewodnig musi pozostacé
inkluzywno§¢. Obejmuje to zapewnienie, ze kazdy uczestnik,
zarbwno  formalnie  zarejestrowany, jak i przybywajgcy
niespodziewanie, czuje sie mile widziany. Postawa moderatora
nadaje ton: ciepto, otwartoS¢ i ciekawos¢ tego, kim jest kazda
osoba i co wnosi, sprzyja Srodowisku wspdlnej odpowiedzialnosci i
szacunku.

Runda wprowadzajgca

Jesli wielkoS¢ grupy na to pozwala, rozpoczecie od rundy
wprowadzajgcej moze byE niezwykle znaczgcym gestem.
Sygnalizuje onaq, ze obecno$¢ kazdego ma znaczenie i zaprasza
uczestnikbw do wkroczenia w przestrzen jako jednostki, a nie tylko
jako nazwiska na liscie. Ta runda moze by¢ tak prostq, jak przejscie
po okregu z imieniem, miejscem pochodzenia i jednym
oczekiwaniem lub pytaniem dotyczgcym warsztatu. Ale nawet
krétka chwila autoprezentacji moze przejS€ diugg droge w
budowaniu wzajemnego uznania.

Dodanie dobrze dobranego ¢Ewiczenia przetamujgcego lody -
czego$ lekkiego, kreatywnego lub delikatnie humorystycznego -
moze ztagodzi€ poczgtkowe zdenerwowanie i pomoc uczestnikom
poczu¢ sie swobodnie. Co wazne, lodotamacze powinny byc¢
integracyjne i nie wywierac€ presji: unikaj gier, ktére opierajq sie na
sprawnosci fizycznej, biegtosci jezykowej lub wiedzy kulturowej,
ktére moggq zrazi€ niektérych cztonkédw grupy.

Samo ciepte powitanie ma tak samo duze znaczenie, jok kazda
zaplanowana aktywnoS¢. Stowa facylitatora - wypowiedziane z
autentycznoSciq, kontaktem wzrokowym, a moze nawet
uSmiechem - nadajqg emocjonalny ton.

Mowiq one: Jestes widziany, jestes tu bezpieczny i mamy zamiar

zrobi¢ razem cos znaczgcego. l
|
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Empatia i cierpliwosé

Warsztaty czesto tqczq ludzi o réznych doSwiadczeniach zyciowych,
stylach uczenia sie i poziomach komfortu. Niektoérzy mogg mowic
pewnie; inni mogq wahac¢ sig, czy sie otworzyC. Niektdrzy mogq
przyby€ z traumgq, oporem lub zmeczeniem. W takich momentach
empatia i cierpliwos¢c facylitatorobw nie sq opcjonalne - sg
niezbedne.

1. Aktywne stuchanie to podstawowa praktyka:
Oznacza to bycie w petni obecnym, gdy kto§ mowi: nie przerywanie,
nie formutowanie odpowiedzi podczas mowienia, ale prawdziwe
stuchanie tego, co prébuje powiedzie€. Kontakt wzrokowy, skinienie
gtowq i stowne potwierdzeniaq, takie jak ,Stysze cie” lub ,To ma sens”,
komunikujg troske i uwage.

2. Empatyczna komunikacija:
Obejmuje reagowanie w sposbb, ktoéry potwierdza emocje
uczestnikéw. Zwroty takie jok ,Dzigkuje, ze sie tym podzielites” lub
~To catkowicie w porzqgdku tak sie czué” mogq sprawi€, ze ktos
poczuje sie doceniony i mniej samotny. Unikaj oceniania lub
poprawiania; czasami ludzie po prostu potrzebujg by¢ wystuchani.

Przede wszystkim facylitatorzy muszq éwiczy¢ cierpliwosé. Gdy ktos
mowi powoli, popetnia btgd lub reaguje emocjonalnie, spokojna i
wyrozumiata obecno$¢ facylitatora moze roztadowal napigcie i
stworzy€ przestrzeh do rozwoju. Zachecanie, delikatne potakiwanie i
pozwalanie na cisze w razie potrzeby pomagajg stworzyé
wspierajgce Srodowisko uczenia sie.




Komunikacja niewerbalna

Stowa to tylko cze8€ historii. Wiele z tego, co przekazujq
prowadzqcy, pochodzi z sygnatdw niewerbalnych: gestow,
postawy, mimiki twarzy, tonu gtosu. Mogg one albo wzmocnié
przestanie integraciji i ciepta, albo mu zaprzeczyC.

Pozytywny jezyk ciata obejmuje utrzymywanie otwartej postawy
(bez skrzyzowanych ramion), kiwanie gtowq, aby pokazaé, ze
stuchasz, i uSmiechanie sig, gdy jest to wskazane. Nawigzywanie
kontaktu wzrokowego - bez wpatrywania sie¢ - moze pomaoc
uczestnikom poczu€ sie widzianymi i szanowanymi, szczegolnie w
rozmowach jeden na jeden.

Gesty mogq réwniez odgrywaé waznqg rolg, szczegdlnie w grupach
wielojezycznych lub o réznych umiejgtnosciach. Proste podniesienie
kciuka, wskazanie obiektu lub nasladowanie dziatania moze pomoc
w wypetnieniu luk komunikacyjnych. Te mate ruchy, stosowane
celowo, wspierajg zrozumienie i sprawiajq, ze prowadzqcy jest
bardziej przystepny.

Wigczenie pomocy wizualnych - obrazéw, wykreséw, diagramow -
moze dodatkowo zwigkszy€ przejrzystoS€ i zaangazowanie.
Wizualizacje mogq zmniejszy€ obcigzenie poznawcze, zaoferowad
alternatywne sposoby uchwycenia ztozonych pomystow i zachecic
do interakcji. Tam, gdzie to mozliwe, prowadzqcy powinni korzystac
z roznych medidw, aby przemawia€ do réznych styldw uczenia sie.
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Dynamika grupy

Grupa to co$§ wiecej niz suma jej czesci. W kazdym warsztacie
dynamika grupy ksztattuje doswiadczenie: moze generowac
energie, inspiracje i wspotprace lub napiecie, wykluczenie i konflikt.
Facylitatorzy odgrywajq kluczowq role w kierowaniu przeptywem
interakcji i utrzymywaniu zdrowej atmosfery w grupie.

Po pierwsze, wazne jest, aby uwaznie monitorowaé interakcje. Kto
mowi najczesciej? Kto milczy? Czy niektére gtosy sq odrzucane lub
ignorowane? Czy rozmowy poboczne stajqg sie uciqzliwe? Zajecie sig
tymi wzorcami na wczesnym etapie, delikatnie i z szacunkiem,
moze zapobiec eskalacji problembw.

Wspieranie wspétpracy poprzez prace grupowq, Ewiczenia w
parach lub wspdlne rozwigzywanie problemdéw pomaga
uczestnikom budowac€ relacje i wzajemne zaufanie. Kluczem jest
organizowanie zadah w sposéb wymagajgcy wspotpracy, a nie
rywalizacji. Rotacja w grupach pozwala unikngé podziatdw na
mniejsze grupy i zapewnia kazdemu mozliwo$¢ pracy z réznymi
osobami.

Kiedy pojawia sie konflikt - co jest naturalne w kazdej grupie - rolq
facylitatora nie jest jego ttumienie, ale stworzenie przestrzeni do
szczerego dialogu. Oznacza to zachowanie neutralnosci,
zapewnienie przestrzeni dla wszystkich perspektyw i pomaganie
uczestnikom w skupieniu sie na wspdlnych celach, a nie na

osobistych zalach. Dzigki umiejetnemu prowadzeniu nawet trudne66

momenty mogq stac¢ sie punktami zwrotnymi dla rozwoju i
budowania wiezi.



Przygotowanie na wyzwania

Nawet najlepiej utozone plany napotykajg na przeszkody. Uczestnik
moze si¢ zdenerwowac. Technologia moze zawieS¢. Drazliwy temat
moze wywotaC silne reakcje. Prowadzgcy muszg byC gotowi
sprosta¢ takim wyzwaniom z pewnoSciq siebie, pokorqg i
gotowosciaq.

Posiadanie systemu wsparcia - facylitatordw, wolontariuszy lub
osbb odpowiedzialnych za zasoby - jest nieocenione. Osoby te
mogq pomdéc w logistyce, poradzi€ sobie z nieoczekiwanymi
kwestiami lub po prostu zapewni¢ wsparcie emocjonalne. Utatwiajq
robwniez moderatorom chwilowe odsuniecie sie na bok w razie
potrzeby.

Podstawowy plan zarzgdzania kryzysowego powinien istniec,
nawet w przypadku warsztatdbw o niskim ryzyku. Zapoznaj sie z
procedurami bezpieczehstwa obowigzujgcymi w danym miejscu.
Miej dostepne kontakty alarmowe. JeSli w grupie znajdujq sie
matoletni lub osoby doroste wymagajgce szczegdlnego
traktowania, nalezy zapozna¢ sie z odpowiednimi protokotami.
Przygotowanie moze zapobiec panice, gdy co$ pdjdzie nie tak.

Wreszcie, spokojna reakcja moderatora jest prawdopodobnie
najpotezniejszym narzedziem ze wszystkich. Modelowanie spokoju i
elastycznosci - branie oddechu, uSmiechanie sig, proszenie o
chwile na przegrupowanie - sygnalizuje uczestnikom, ze sq w
dobrych rekach. Wzmacnia to poczucie bezpieczehstwa i zaufania,
ktére jest niezbedne w kazdej transformacyjnej przestrzeni
edukacyjnej.
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Kreatywne ¢éwiczenie

~Kolaz kulturowy”

Zachecamy do wykorzystania lub dostosowania tego ¢wiczenia dla
uczestnikbw warsztatow.

Cel
Promowanie rdéznorodnos$ci w grupie i zachecanie do osobistej
ekspresiji.

Instrukcje

e Rozdaj uczestnikom kartki papieru, czasopisma, nozyczki, klej i
markery.

e Popro§ kazdqg osobe o stworzenie matego kolazu, ktory
reprezentuje jej osobiste pochodzenie - mogq to by¢ obrazy,
kolory, symbole lub stowa, ktére majqg dla niej znaczenie.

e Po 15-20 minutach utwérz mate grupy, w ktérych uczestnicy
krétko zaprezentujg swoje kolaze.

e Zache¢ do dyskusji na temat podobiefstw i rdznic, ktére
zauwazyli, oraz tego, jak wptywajg one na sposdb, w jaki
doswiadczajq Swiata.
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Planowanie warsztatow

Jak zaplanowac skuteczne warsztaty:
Praktyczny przewodnik

Warsztaty to nie wyktady. To praktyczne, interaktywne
doSwiadczenia, podczas ktérych uczestnicy aktywnie tworzq,
dyskutujq i rozwiqzujqg problemy.

Jak ujat to Scott Berkun:

"Warsztaty kulinarne oznaczajq, ze [uczestnicy] gotujqg. Warsztaty
pisania oznaczajq, ze [uczestnicy] piszq rézne rzeczy. Jesli wigkszosé

twojego ,warsztatu” to ludzie, ktérzy tak naprawde nic nie robiqg, byc¢
moze powiniene$ nazwac to zajeciami, wyktadem lub btedem.”

Projektujemy warsztaty w taki sposéb, aby ludzie mogli ze sobg
wspdtpracowac i uczyC sie poprzez dziatanie, a nie tylko bierne
stuchanie. Najlepsze warsztaty to te, w ktérych wszyscy byli
aktywnie zaangazowani - niezaleznie od tego, czy byta to burza
mozgdw, rozwigzywanie problemow, czy tworzenie czegos nowego.
Tego rodzaju doswiadczenia pozostajg z ludzmi na diugo po
opuszczeniu sali. Na przyktad po warsztatach malowania na szkle,
podczas ktoérych dekorowalismy kubki, kazdy wrbcit do domu z
wtasnorecznie ozdobionym, unikalnym kubkiem.

Krok 1: Zrozum swoich odbiorcow

Przed przystgpieniem do planowania, poswige€ czas na jasne
okreslenie, dla kogo przeznaczony jest warsztat.

e Jakie sq ich obecne umiejetnosci?

e Jakie majq luki w wiedzy?

e Co majq nadzieje zyskac?
Zrozumienie potrzeb odbiorcéw gwarantuje, ze treSC i struktura
bedq odpowiednie i skuteczne.
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Krok 2: Planuj z mysiq o celu

Zacznij od wizualizacji tego, jak wyglgda sukces. Czego oczekujesz
od uczestnikdw? Gdy juz bedziesz mie€ ten obraz, pracuj w kierunku
wstecznym, aby zaprojektowa¢ agende, dziatania i materiaty.
Planowanie powinno obracac¢ sie wokot tworzenia tych wynikow.

Kluczowe pytania, na ktére warto odpowiedzie¢

e lle czasu jest dostgpne? Upewnij sig, ze harmonogram
uwzglednia dyskusje, przerwy i ewentualne opdznienia.

e llu uczestnikow? Dostosuj wielko§¢ grupy i dziatania, aby
wszyscy byli zaangazowani.

e Jakie materiaty sg potrzebne? Wymief materiaty, takie jak
flipcharty, markery, karteczki samoprzylepne lub wydrukowane
materiaty informacyjne.

e Jakie§ wymagania techniczne? Sprawdz dostgp do Wi-Fi,
projektoréw, gtosnikdw lub stacji tadowania urzgdzen.

e Czy positki lub przerwy sq uwzglednione? Zaplanuj okresy
odpoczynku strategicznie, aby utrzymac poziom energii.

Powiniene$§ by¢ w stanie wyobrazi¢ sobie, co dzieje sie w kazdym
momencie sesji - ten poziom szczegdtowosci pomaga w ptynnym
przebiegu dnia.

Ale zawsze powiniene§ by¢é gotowy na elastycznoSé i
dostosowanie sig do sytuaciji.

Na przyktad, warsztat zostat zaplanowany tak, aby byt wypetniony
intensywnym harmonogramem. Szybko jednak okazuje sig, ze
uczestnicy potrzebujg wigcej czasu na refleksje i przyswojenie
informacji. Mozesz wigc na biezgco dodawaé dodatkowe przerwy i
dtuzsze okresy dyskusiji. Dostosowanie tempa na miejscu uratowato
dzien i pozwolito uczestnikom wszystko przetworzyc. 79



Krok 3: Mgdrze zaplanuj budzet

W budzetowaniu nie chodzi tylko o pienigdze, ale o wyznaczanie
granic, podejmowanie magdrych decyzji i unikanie niespodzianek.

Dlaczego budzetowanie ma znaczenie

e Kontroluje koszty, okreSlajgc oczekiwane wydatki, takie jak
miejsce, moderatorzy, sprzet, zywnos¢ i materiaty.

* Pomaga ustali¢ priorytety, gdzie nalezy zainwestowaé wiecej
(np. wykwalifikowani  moderatorzy), a gdzie mozna
zaoszczedzit.

e Wspiera wnioski o finansowanie, jesli szukasz sponsoréw lub
wsparcia zewnegtrznego.

e Umozliwia analize¢ po wydarzeniu poprzez pordwnanie
planowanych i rzeczywistych wydatkédw w celu ukierunkowania
przysztych wydarzen.

Realistyczny budzet zapewnia jasnosS¢ i pewnos€ w catym procesie

T PRZYKEAD

QS Q

.Pewnego razu wybratem sie na zwiedzanie miasta z grupq ludzi,
wczesSniej sprawdzitem ceny biletobw | planowatem wykorzystac
pewnq kwote pieniedzy, ale doktadnie w dniu podrézy
dowiedziatem sie o nowej zasadzie, ze istniejq ,inteligentne” bilety
w jednej cenie i mozna je kupi¢ 24 godziny wczesniej, a zwykte sq o
40% drozsze. OczywiScie ta cena przekraczata nasz budzet i
musiatem zapytaé uczestnikdw, czy mogq sami kupi¢ bilety w
drodze powrotnej. Zawsze musimy by¢ gotowi na takie sytuacje.
Nauczytem sig, jak wazne jest réwnowazenie oczekiwan i
rzeczywistosci, jesSli chodzi o budzetowanie.”
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Krok 4: Uzywaj odpowiednich narzedzi

Uzywane narzedzia mogq usprawni€ planowanie i pomoc w
utrzymaniu porzgdku.

Sugerowane narzedzia:

 Dtugopis i kartki papieru: Swietne do szybkiego szkicowania i
burzy mbézgdw, szczegdlnie w przypadku mniejszych warsztatéw.

e Arkusze kalkulacyjne (Google Sheets lub Excel): Idealne do
Sledzenia zadan, tworzenia harmonogramow i wspotpracy z
zespotem.

e Skrypty i nagrania: Jesli planujesz ponowne wykorzystanie
treSci, dokumentowanie i nagrywanie sesji moze pomoc innym
w jej odtworzeniu.

e Prezentacje oparte na wspétpracy: Wspodtprowadzenie
umozliwia wielu osobom wnoszenie wktadu i prowadzenie sekcji,
dzigki czemu dostarczanie jest ptynniejsze | bardziej

PRZYKLAD

.Podczas jednego =z moich wydarzen odbyt sie ,Wieczor
ciekawostek”. Zbyt mocno polegatem na technologii, oczekujqc, ze
wszystko przebiegnie gtadko z fantazyjnymi slajdami, a uczestnicy
mieli uzywaé swoich telefonbw do odpowiadania na pytania.
OczywiScie technologia zawiodta, potqczenie Wi-Fi znikneto, a ja
musiatem szybko zmieni¢ bieg. Szybko stworzyliSmy zespoty, a
uczestnicy napisali swoje odpowiedzi na papierze, a nastepnie
wymieniliSmy sie kartkami z innymi zespotami, aby sprawdzi¢
odpowiedzi. Teraz zawsze mam pod rekq dtugopis i kartki papieru
lub tablice na wypadek, gdyby technologia nie wspotpracowata.” 74



Krok 5. Utrzymuj zaangazowanie

Zaangazowanie jest kluczem do skutecznego warsztatu. Ludzie
uczq sie lepiej, gdy sq zaangazowani i emocjonalnie

zainteresowani.

Wskazoéwki dotyczgce zaangazowania:

Zacznij od cieptego powitania. Nadaj pozytywny ton poprzez
krétkie wprowadzenie i przeglad celdw dnia.

e Uzyj cwiczen przetamujgcych lody. To nie tylko ,zabawa” -
przetamujg one bariery spoteczne, budujg zaufanie i tworzg
bezpiecznq przestrzehn do dzielenia sie.

e Zachecaj do ruchu. Lekka aktywnoS§¢ fizyczna lub Ewiczenia
energetyzujgce mogq zresetowac uwage i zwigkszy¢ energie.

e Bgdz elastyczny. Miej plan sesji, ale bgdz gotowy na
dostosowanie sig, jeSli co$ nie dziata lub pojawiajg sie nowe

PRZYKELAD

QS Q

.Zawsze bytem fanem rozpoczynania warsztatdw od jakiego$
rodzaju ¢wiczenia przetamujgcego lody, ale pamietam, ze
pewnego razu wyproébowatem nowe | kompletnie sie nie
sprawdzito. Grupa nie czuta sie z tym dobrze, a energia
natychmiast spadta. Szybko przetqgczytem sie na prostszq, bardziej
znanqg gre, a poziom energii od razu wzrdst Wyciggnieta lekcja:
Zawsze miej zapasowq gre przetamujqcq lody!”
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Krok 6. Zdobywaj pomysty za
posrednictwem formatow wspotpracy

Daj uczestnikom gtos, korzystajgc z inkluzywnych formatdw, ktére
promujq dzielenie sie pomystami.

Dwa skuteczne formaty warsztatow:

o Swiatowa kafejka: Mate, rotacyjne grupy dyskusyjne skupione
na réznych tematach. Ten format tgczy perspektywy i pogtebia
Zrozumienie poprzez rozmowe.

e Technologia otwartej przestrzeni: Uczestnicy ustalajg wiasng
agende, proponujgc tematy, ktdére ich pasjonujq. Sprzyja to
poczuciu odpowiedzialnoSci i zacheca do aktywnego
uczestnictwa.

Krok 7. Cwicz i prébuij

Jesli denerwujesz sie prowadzgc warsztat, moze to byé
spowodowane tym, ze nie ¢Ewiczyte§ wystarczajgco duzo. Petne
omowienie z zespotem gwarantuje, ze kazdy zna swojg roleg i
pomaga wyeliminowaé wszelkie niezreczne przejscia lub niejasne
instrukcje. Nawet krotka préba jest lepsza niz jej brak.
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Krok 8. Prowadz z pewnosciqg siebie

Dzieh warsztatdw jest dniem, w ktérym wszystkie przygotowania
zostang wprowadzone w zycie. Bqdz obecny, uwazny i otwarty na
informacje zwrotne. Trzymaj sie planu, ale nie bdj sie zmieniac
kierunku, jesli zajdzie taka potrzeba. Facylitacja to po czesci
planowanie, a po czgsci improwizacja.

Krok 9. Zastandow si¢ i ulepszaj

Po warsztatach zbierz zespdt, aby sie zastanowic:

e Co zadziatato dobrze?
e Co mozna zrobi€ lepiej nastepnym razem?

Te podsumowania sq niezbedne, jesli planujesz przeprowadzi¢
podobne warsztaty w przysztoSci - i pomagajq ci rozwijac sie jako
facylitator.

Kohcowe przemyslenia

Prowadzenie udanych warsztatow to po czesci strategia, po czesci
kreatywno$¢, a po czesci logistyka. Od zrozumienia odbiorcéw po
inteligentne budzetowanie i celowe angazowanie uczestnikow -
kazdy krok prowadzi do dosSwiadczenia, ktére jest nie tylko
produktywne, ale i niezapomniane.

Nie oczekuj doskonatosci.

W warsztatach chodzi o nauke i rozwdj, zardbwno dla uczestnikdw,
jak i dla ciebie jako facylitatora. Przyjmij wigc batagan, momenty
nauki i nieoczekiwane wyzwania. Nauczytem sie wiecej z sesji, ktore
nie poszty idealnie, niz z tych, ktore sie udaty.
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Kreatywne ¢wiczenie

~Tablica nastrojow warsztatu”

Zachecamy do wykorzystania lub dostosowania tego ¢wiczenia dla
uczestnikbw warsztatow.

Cel
Wizualne zbadanie pozqgdanego doswiadczenia przysziego
warsztatu.

Instrukcje

e W matych zespotach stwoérzcie ,tablice nastrojow”, uzywajqc
czasopism, naklejek, rysunkdéw lub stdw, aby przedstawic
energie, wartosci i doSwiadczenia, ktére chcielibyscie, aby
posiadaty idealne warsztaty.

e Nastepnie kazda grupa prezentuje swojq tablicg, wyjasniajqc
swoje wybory.

e Prowadzqcy mogqg na tej podstawie zebrac spostrzezenia, aby
skuteczniej wspobtprojektowac przyszte sesje.
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Struktura warsztatow

Zorganizowanie udanego warsztatu wymaga znacznie wiecej niz
tylko pojawienia sig z dobrym pomystem. Wymaga to starannego
planowania, przemyslanej komunikacii [ elastycznego,
integracyjnego podejscia. Od promocji przed warsztatem do
zaangazowania po warsztacie, kazdy krok przyczynia sie do
ogblnego doswiadczenia i skutecznosci ses;i.

Promocja przed warsztatami

Kluczem do  przyciggniecia  uczestnikbw  jest  wczesne
rozpowszechnienie informaciji. Jesli warsztaty sq otwarte dla
publicznosci, dziatania promocyjne powinny rozpoczqc€ sig z duzym
wyprzedzeniem. Oznacza to  tworzenie  atrakcyjnych i
informacyjnych materiatdw - ulotek, kampanii e-mailowych,
postbw w mediach spotecznosciowych - oraz ustanowienie
przejrzystego, tatwego w uzyciu systemu rejestracji. Cata
komunikacja powinna zawiera¢ najwazniejsze informacje:

e O czym sqg warsztaty?

e Dla kogo sq przeznaczone?

o Kiedyigdzie si¢ odbedg?

e Jak mozna sie zapisac? Q

Stworzenie angazujgcego opisu wyddrzenia moze wiele zmienic.
Zacznij od chwytliwego tytutu - czego$ krotkiego, zabawnego i
latwego do zapamietania. Nastepnie zacheé odbiorcéw krotkim
wstepem, ktory przekaze klimat lub cel sesji w zaledwie zdaniu lub
dwoch.

Jasno okre$l, czego uczestnicy doSwiadczqg lub czego sig naucza.
Czy warsztat bedzie praktyczny? Interaktywny? Nieformalny? Daj im
znaé, czy muszq co$ ze sobq zabrat - jest to szczegdlnie wazne w
przypadku zaje€ na Swiezym powietrzu, takich jak wedréwki, gdzie

szczegOty dotyczqce odziezy, pogody i przekgsek sq niezbedne. 30)



Nie zapomnij uwzgledni¢ zasady 5W: co, kto, gdzie, kiedy i
dlaczego.

Na koniec zapro$ ludzi do dziatania - rejestraciji, podzielenia sie ze
znajomymi lub zadawania pytan. Opcjonalne dodatki, takie jak
czesto zadawane pytania lub spojrzenie zza kulis, mogq sprawic,
ze ludzie poczujq sie bardziej poinformowani i komfortowo przed
wzigciem udziatu w wydarzeniu.

Definiowanie efektéow uczenia sie

Jasne, mierzalne efekty uczenia sie dostosowujq oczekiwania i
pomagajqg zardbwno prowadzgcemu, jak i uczestnikom wiedzie€, do
czego dqgzq. Niezaleznie od tego, czy celem jest opanowanie nowej
umiejetnosci, zbadanie procesu twodrczego czy rozwigzanie
problemu, sukces powinien by¢ zdefiniowany od samego poczgtku.
Korzystanie z ram SMART - konkretnych, mierzalnych,
osiggalnych, istotnych i okre§lonych w czasie - moze pomébéc w
dopracowaniu celdw i utrzymaniu skupienia i celowosci warsztatow.

@@@
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Zaangazowanie po warsztatach

Warsztaty nie konczq sig, gdy uczestnicy opuszczajg sale.
Utrzymanie tempa poprzez przemyslane dziatania nastepcze
wzmachia wptyw doswiadczenia. Udostepniaj materiaty, takie jak
slajdy, kluczowe wnioski lub zalecenia dotyczgce dalszej lektury.

ZacheC uczestnikdbw do refleksji i podzielenia sig swoimi
przemysleniami - moze to by¢ krétka ankieta zwrotna lub nawet
post w mediach spotecznosciowych na temat ich doswiadczenia.
Tego rodzaju dziatania nastepcze nie tylko wzmacniajg nauke, ale 81
takze budujqg spotecznosS¢ wokbt twojej pracy.



Radzenie sobie z trudnymi uczestnikami

Nawet przy najlepszym przygotowaniu mogqg pojawic¢ sie wyzwania.
Niektérzy uczestnicy mogg dominowa¢ w rozmowach lub zaktdécaé
przebieg dziatan. Wazne jest, aby byC przygotowanym na takie
sytuacje.

Ustal jasne zasady na poczgtku, takie jak zezwalanie jednemu
uczestnikowi na zabranie gtosu w danym momencie i zachgcanie do
dialogu opartego na szacunku, a takze przygotuj sie na spokojne i
konstruktywne rozwiqzywanie konfliktow.

Na przyktad, gdy wymagana jest rejestracja, a kto§ pojawia sie bez
zapisania sie, uczciwg strategig moze byC poproszenie go o
poczekanie 10-15 minut. Jesli niektérzy zarejestrowani uczestnicy nie
pojawiq sig, bedzie mdgt wéwczas do nich dotgczyc.

Zarzgdzanie logistykq i zapewnienie
dostepnosci

Dobrze przeprowadzony warsztat to taki, ktory jest przyjazny dla
wszystkich uczestnikbw. Zaczyna sig to od przemys$lanej logistyki.
Wybierz miejsce, ktore jest dostepne, wez pod uwage takie kwestie jak
dostep dla woézkoéw inwalidzkich i narzedzia wsparcia wizualnego
lub stuchowego.

Zaplanuj z wyprzedzeniem ograniczenia dietetyczne, jesli serwowane
sq positki, i upewnij sie, ze materiaty warsztatowe sq dostepne w
réznych formatach, takich jak duzy druk lub wersje cyfrowe.

Na przyktad w naszych warsztatach regularnie witamy niewidomego
uczestnika. Wiedzgc z wyprzedzeniem, ze wezmie on udziat, mozemy
koordynowaé wsparcie, organizujgc kogos, kto spotka sie z nim na
stacji kolejowej i zapewniajqc, ze zajecia sq dostosowane do jego
potrzeb. Celem jest zawsze stworzenie atmosfery, w ktorej kazdy
Czuje sie zauwazony, wspierany i zaangazowany.
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Zarzgdzanie czasem

Warsztaty, zwtaszcza te interaktywne, mogq tatwo zboczy¢ z
harmonogramu. Utrzymanie ich na wiaSciwym torze wymaga
dbatosci o czas. Korzystaj z narzedzi lub aplikacji do zarzqdzania
czasem trwania sesji i rozwaz wyznaczenie osoby pilnujgcej czasu.
Widoczny zegar moze pomédc zardbwno facylitatorom, jak i
uczestnikom utrzymac¢ tempo. Trzymanie si@ harmonogramu
pokazuje szacunek dla czasu wszystkich i pomaga utrzymac
energie przez catq sesje.

Nadawanie tonu

Po rozpoczeciu warsztatdw ton powinien by¢ nadany od samego
poczqtku. Prowadzgcy przedstawia siebie i swoje podejscie
artystyczne, oferujqgc krétki przeglad tego, co bedzie obejmowac
sesja. Pomaga to zbudowa¢ zaufanie i jasnoS€. Na poczgtku sesji
uczestnicy powinni zosta¢ zaproszeni do wyboru preferowanego
sposobu uczestnictwa, niezaleznie od tego, czy oznacza to osobistq
ekspresje, czy wspoétprace z innymi. Oferowanie takiego wyboru
stwarza poczucie sprawczosci i komfortu.

Elastycznosc

Sercem warsztatow jest twércza ekspresja. Przedstaw techniki,
ktére pomogqg uczestnikom odkrywac€ i wyrazaé swoje emocje w
bezpiecznym, wspierajgcym Srodowisku. Elastycznos¢ jest kluczowaq,
niektdrzy ludzie mogq chceie€ zanurzy€ sie w petni, podczas gdy inni
mogaq potrzebowaé czasu na rozgrzewke lub pozostanie na uboczu.
Dopuszczenie rdznych poziomdéw zaangazowania pomaga
kazdemu znalez¢ wtasng droge do tego doSwiadczenia. 83



Zakonczenie

Na koniec zamknij warsztaty rundq refleksji. Moze to by¢ proste
ustne podsumowanie lub pisemny komentarz, ale jest to cenna
okazja dla uczestnikdw do przetworzenia tego, czego doswiadczyli i
podzielenia sig swoimi opiniami. Ich spostrzezenia nie tylko
wzbogacajg grupeg, ale takze informujg, w jaki sposdéb mozna
ulepszyC przyszie warsztaty.

Dobrze zorganizowany warsztat to co$ wigcej niz suma jego czesci.
To przestrzeh uksztattowana z troskq i intencjq, przestrzen, w ktorej
nauka, ekspresja i spotecznosc¢ tqczq sie.

Kreatywne ¢wiczenie

~Poszukiwanie skarbow tradycji”

Zachecamy do wykorzystania lub dostosowania tego cwiczenia dla
uczestnikdw warsztatéw.

Cel
Budowanie ciekawosci kulturowej i docenianie kultury.

Instrukcje

e Popro$ uczestnikdw, aby pomysleli o jednej tradycji lub zwyczaju
z ich kultury, ktéry chcieliby, aby inni zrozumieli lub doSwiadczyli.

e Niech napiszg krotkg ,wskazdébwke” lub zabawny fakt dotyczqcy
tej tradycji na kartce papieru, nie nazywajgc jej bezposrednio.

e Zbierz wszystkie wskazéwki, potasuj je i rozdaj losowo.

e Uczestnicy czytajg wskazéwki na gtos, jedna po drugiej, a grupa
zgaduije, jaka to tradycja i do kogo moze nalezeC.

e Wykorzystaj to jako punkt wyjScia do krotkiej dyskusji lub sesji
opowiadania historii.

34



Kreatywne éwiczenie

~Mapowanie strefy komfortu”

Zachecamy do wykorzystania lub dostosowania tego cwiczenia dla
uczestnikdbw warsztatow.

Cel
Zachecanie do samoswiadomosci i tworzenie bezpiecznej struktury
uczestnictwa.

Instrukcje

e Daj uczestnikom pusty arkusz i popro$ ich o narysowanie trzech
stref:

1.Strefa zielona (czuje sie bezpiecznie i komfortowo),
2.Strefa z6tta (troche za duzo, ale w porzqdku),
3.Strefa czerwona (za duzo, przyttaczajgco).

e Popro$ ich o podanie przyktaddw dziatah warsztatowych lub
tematow, ktére dla nich osobiScie mieszczq sie w kazdej ze stref.

e Uczestnicy nie muszqg dzieli€ si¢ swoimi mapami, ale moggqg je
zachowag, aby méc do nich wracaé w trakcie sesii.

e Prowadzgcy mogq wykorzystaé anonimowe przyktady lub
ogblne trendy (za zgodg uczestnikbw), aby z szacunkiem
ksztattowacC przyszte dziatania.




V4
A

S Mindfuléss
B' forlntegration

ROZDZIAL 9

MINDFULNESS FOR INTEGRATION

WSKAZOWKIDLA
PROWADZACEGO

Finansowane przez Unie Europejskq. Wyrazone poglgdy i opinie sq jednak wytqcznie
Co-funded by poglgdami autora (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglgdy Unii
Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani
Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.
Numer projektu: 2023-1-HUO1-KA220-ADU-000160977

the European Union




WS Mindfulness
M forlntegration

Wskazowki dla prowadzqgcego

Prowadzenie udanych warsztatdbw wykracza poza zarzgdzanie
treSciqg i logistykg - wymaga gtebokiej wrazliwosci kulturowej,
komunikacji wtqgczajgcej i podejscia uwzgledniajgcego traume.
Podczas pracy z rdoznymi grupami, w szczegdlnosSci uchodzcami i
migrantami, facylitator staje sie zardwno przewodnikiem, jak i
pomostem miedzy réznymi doswiadczeniami zyciowymi. Niniejszy
rozdziat  przedstawia  podstawowe  wytyczne  wspierajgce
facylitatorobw w tworzeniu przestrzeni, w ktdrej wszyscy uczestnicy
Czujg sie widziani, szanowani i majg mozliwosS¢ zaangazowania sie.

Swiadomoéé kulturowa i inkluzywnoéé

Tworzenie Srodowiska §wiadomego kulturowo i integracyjnego ma
fundamentalne znaczenie. Uczestnicy wnoszq ze sobq bogatg
réznorodnosS¢ Srodowisk kulturowych, osobistych historii i wartosci.
Facylitator, ktory uznaje i szanuje te réznorodnos¢, sprzyja bardziej
dynamicznemu i znaczqgcemu doSwiadczeniu warsztatowemu.

Szacunek dla tradyciji

Bycie wrazliwym kulturowo zaczyna sie od Swiadomosci tradycji
uczestnikbw. Moze to oznacza¢ dostosowanie harmonogramu
podczas $wiqt religijnych, oferowanie opcji zywieniowych, ktére
szanujg praktyki zywieniowe lub pamietanie o fizycznym dotyku
podczas rytuatbw powitania. Te drobne gesty odzwierciedlajq
gtebszy szacunek dla tozsamosci uczestnikdw i rzeczywistosci, w
ktérej zyja.

Kompetencje kulturowe

W kompetencjach kulturowych nie chodzi o to, by wiedzie€ wszystko
- chodzi o to, by pozosta¢ ciekawym, otwartym i chetnym do
adaptacji. Prowadzqcy mogqg czerpac korzysSci z badania norm
kulturowych spotecznosci, ktérym stuzqg, zadawania petnych
szacunku pytan i tworzenia przestrzeni dla uczestnikdw do dzielenia
sie witasnymi praktykami.



Inkluzywny jezyk

Jezyk ma znaczenie. Uzywaj stow, ktdére sqg petne szacunku i
uwzgledniajq wszystkie tozsamosci i doSwiadczenia. Unikaj idiomow,
kolokwializmdéw lub zbyt akademickiego zargonu, poniewaz mogq
one powodowa¢ zamieszanie lub wykluczenie. Zamiast tego nalezy
dgzy¢ do jasnoSci i dostepnosci. JeSli konieczne jest uzycie
konkretnego terminu lub pojecia, wyjasnij je w prosty sposob lub na
przyktadach.

W Srodowiskach wielojezycznych pamigtaj, ze niektdrzy uczestnicy
mogqg komunikowac sig w drugim lub trzecim jezyku. Bqdz cierpliwy
i pozwdl na pauzy, powtdrzenia Ilub przeformutowania bez
osqdzania. Jezyk to nie tylko stowa - to przede wszystkim potqgczenie

'
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Promowanie rownhego uczestnictwa

Prowadzenie w sposdb wtqczajqgcy oznacza zapewnienie, ze kazdy
ma prawo gtosu. Niektdrzy uczestnicy mogq naturalnie
przejmowac inicjatywe w dyskusjach, podczas gdy inni mogq by¢
bardziej powsciggliwi. Aby promowaé réwnowage, rozwaz uzycie
ustrukturyzowanych formatdéw, takich jok dialogi w matych
grupach, dyskusje w parach lub rotacja rél podczas ¢wiczen.

Zwracadj uwage na dynamike grupy. Jesli niektére osoby dominuijq,
a inne sie wycofujq, delikatnie interweniuj, aby ponownie rozdzieli¢
przestrzen. Zachecaj cichszych uczestnikdbw do dzielenia sig, by¢
moze dajgc im mozliwoS¢ pisania lub rysowania zamiast méwienia
na gtos. Rbwny udziat prowadzi do bogatszego, bardziej opartego
na wspotpracy doswiadczenia dla wszystkich.



Pokonywanie barier jezykowych

Warsztaty czesto gromadzqg ludzi, ktdrzy moéwiq réznymi jezykami
lub majg rézne poziomy biegtosci w gtdbwnym jezyku warsztatu.
Zamiast postrzega€ to jako wyzwanie, potraktuj to joko czesé
réznorodnosci i bogactwa warsztatow.

Przejrzysta i prosta komunikacja

Prowadzgcy powinni méwi¢ powoli, wyraznie i uzywac prostego,
bezposredniego jezyka. Nalezy unika¢ skomplikowanych struktur
zdan i zbyt technicznych terminéw. Wprowadzajgc nowe pojeciq,
nalezy sprawdzac ich zrozumienie i byC przygotowanym na
powtdrzenie lub podanie przyktaddw. Lepiej jest wyjadni€ co§ trzy
razy na rdézne sposoby, niz zaktada¢ zrozumienie po jednym
podejsciu.

Wykorzystanie pomocy wizualnych

Wsparcie wizualne moze byE poteznym sprzymierzehcem w
niwelowaniu luk jezykowych. Diagramy, szkice, zdjecia, infografiki, a
nawet krotkie filmy mogqg sprawié, ze abstrakcyjne pojecia stang sie
bardziej namacalne. Uzyj flipchartéw, karteczek samoprzylepnych
lub slajdéw cyfrowych, aby wizualnie zmapowaé kluczowe punkty,
instrukcje lub wyniki. Narzedzia te nie tylko pomagajg w zrozumieniu,
ale takze utrzymujg zaangazowanie uczestnikbw poprzez rbézne
sposoby uczenia sie.

o,
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Zapewnienie ttumaczenia lub
wielojezycznego wsparcia

W miare mozliwosSci oferuj ustugi ttumaczeniowe. Moze to oznaczac
posiadanie dwujezycznego wspotprowadzqcego, zatrudnienie
ttumacza lub korzystanie z aplikacji do ttumaczenia. Nawet proste
strategie - takie jak dostarczanie materiatéw informacyjnych w

wielu jezykach lub oznaczanie materiatdw dwujezycznymi znakami -
mogq mie€ ogromne znaczenie.

Pamietaqj, ze jezyk jest czesto powiqzany z tozsamosciq i komfortem.
Wspieranie uczestnikdw w wyrazaniu sie w preferowanym przez nich
jezyku pokazuje gteboki szacunek i zwieksza uczestnictwo.

Podejscie uwzgledniajgce traume

Wielu uchodzcdw i migrantdw niesie ze sobqg niewidoczny ciezar
traumatycznych doswiadczen. PodejScie uwzgledniajgce traume
uznaje te rzeczywistoS¢ i nadaje priorytet bezpieczehstwu, wyborowi
i wzmochnieniu pozycji podczas warsztatow.

Tworzenie bezpiecznego srodowiska

Bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne sq najwazniejsze. Przestrzeh
warsztatowa powinna by¢ przyjazna, spokojna i jasno
zorganizowana. Pomieszczenie powinno by¢& przygotowane w
sposbéb zachecajgcy do otwartosci, ale zapewniajgcy przestrzeh
osobistq. Jasno wyjasnij przebieg warsztatdw na poczqgtku, aby
uczestnicy wiedzieli, czego sie spodziewac.

Zaoferuj drobne punkty kontrolne na poczqtku sesji. Nawet mate
rytuaty, takie jak wymienienie sie imionami lub wspdlne €wiczenie
oddechowe, mogg pomoc w budowaniu zaufania i obecnosci.




Wrazliwosé na czynniki wyzwalajgce
Niektore tematy, obrazy Ilub dziatania mogqg nieSwiadomie
wywotywaé niepokdj u uczestnikdbw. Zachowaj rozwage podczas
projektowania ¢wiczen, ktére obejmujg osobiste opowiadanie
historii, ruch ciata lub odgrywanie rol. Zawsze dawaj uczestnikom
mozliwo$S¢ obserwowania, rezygnaciji lub zrobienia sobie przerwy
bez zwracania na siebie uwagi.

Zwracaj uwage na oznaki dyskomfortu - wycofanie, pobudzenie,
milczenie - i bqgdz przygotowany, by zareagowal @z
wyrozumiatosciq. Poinformuj uczestnikbw od samego poczgtku, ze
ich dobre samopoczucie jest najwazniejsze.

Elastycznosé i niezaleznosé

Gotowos¢ kazdego uczestnika do zaangazowania bedzie sig roznic.
Niektorzy mogqg by¢ chetni do dzielenia sie i interakciji; inni mogq
potrzebowa¢ wiecej czasu lub przestrzeni. Szanuj ich tempo.
Zapewnij wiele sposobdw na wniesienie wktadu - mdwienie, pisanie,
tworzenie lub po prostu stuchanie.

ElastycznoS¢ oznacza rébwniez reagowanie na potrzeby grupy w
czasie rzeczywistym. Jesli energia jest niska lub emocje sq wysokie,
w porzgdku jest zatrzymac sig, zmieni¢ kierunek lub dostosowaé
plan. Facylitacja uwzgledniajgca traume przedktada obecno$¢ nad
perfekcije.

Whnioski

Prowadzenie réznorodnych warsztatdw wymaga czegos wigcej niz
wiedzy - wymaga serca. Kiedy facylitatorzy sq ugruntowani w
Swiadomosci kulturowej, zaangazowani w integracje i wrazliwi na

traume, tworzg co$§ wiecej niz tylko warsztaty. Tworzg przestrzenie
uzdrawiania, wiezi i transformaciji.

Rolg facylitatora nie jest kontrolowanie grupy, ale zapewnienie
przestrzeni do rozwoju. Przestrzeh ta musi byC¢ elastycznag,
bezpieczna i zakorzeniona w szacunku. Dzieki tym wskazéwkom
facylitatorzy mogg pomoc uczestnikom nie tylko uczy€ sig, ale takze
naprawde przynalezec.

91



Kreatywne éwiczenie

~Karty rél empatii”

Zachecamy do wykorzystania lub dostosowania tego cwiczenia dla
uczestnikdbw warsztatow.

Cel

Pogtebienie Swiadomosci facylitatora na temat réznorodnoSci
uczestnikow.

Instrukcje

e Stwérz mate grupy uczestnikdw, powiedz im, ze bedq tworzyC
Jpersony”, czyli typowych przedstawicieli swoich warsztatéw, z
fikcyjnymi profilami (np. ,Ali: niedawno przybyly uchodzca z
trudnoSciami w postugiwaniu sie jezykiem angielskim”, ,Maria:
pewna siebie, ale zmaga sie z lekiem w duzych grupach”).

e Powiedz im, aby sprébowali poda¢ jak najwigcej szczegotdw na
temat swoich person.

e Zastandw sie w grupie: Czego potrzebowatby ten uczestnik, aby
poczu€ sie witqgczonym? Jakie bariery mogtby napotkac? Jak
mozemy dostosowac€ naszq facylitacje, aby byta wigczajgca?

e Mate grupy mogq podzieli¢ sie swoimi refleksjami podczas sesji
plenarnej.




=7 Mindfulness
B forintegration

Obserwuj nas, aby
dowiedzie¢ si¢ wiecej!
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