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Wprowadzenie

W dzisiejszym szybko zmieniającym się krajobrazie społeczno-
gospodarczym sektory kreatywne i kulturowe (CCS) stoją zarówno przed
bezprecedensowymi wyzwaniami, jak i wyjątkowymi możliwościami. 

Niniejszy przewodnik został opracowany w ramach projektu
„Mindfulness for Integration”, finansowanego przez Unię Europejską,
aby wzmocnić pozycję profesjonalistów pracujących w sektorze
kreatywnym dzięki lepszym umiejętnościom i metodologiom
integracyjnym.

Głównym celem jest wspieranie migrantów, uchodźców i innych
wrażliwych grup poprzez wyposażenie specjalistów sektora kreatywnego
w narzędzia do integracji świadomych praktyk, etycznej komunikacji,
projektowania integracyjnego i przedsiębiorczego myślenia w ich pracy.
Niezależnie od tego, czy chodzi o współpracę non-profit, adaptacyjne
tworzenie treści czy etyczne strategie marketingowe, niniejszy
przewodnik służy jako mapa drogowa do tworzenia znaczącego
uczestnictwa w kulturze i zrównoważonych praktyk zawodowych.

Każdy rozdział koncentruje się na innym obszarze kompetencji - od
maksymalizacji możliwości kariery non-profit po wytyczne dotyczące
dostępności i etyczną typografię - oferując zarówno teoretyczne
spostrzeżenia, jak i praktyczne działania mające na celu wzmocnienie
wpływu zawodowego w różnych społecznościach.

Integrując rzeczywiste studia przypadków, interaktywne ćwiczenia i
zasady projektowania skoncentrowanego na użytkowniku, przewodnik
ten wspiera bardziej inkluzywny, innowacyjny i społecznie zaangażowany
ekosystem kulturowy.

-Konsorcjum „Mindfulness for Integration”
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Maksymalizacja możliwości kariery 
w organizacjach non-profit dla

specjalistów sektora kreatywnego

Możliwości w sektorze non-profit dla
specjalistów sektora kreatywnego

Kreatywni profesjonaliści są często kojarzeni z sektorem
artystycznym, podczas gdy organizacje pozarządowe są
postrzegane jako administracyjne i strukturalne. Jednak
przenikanie się tych dwóch sfer oferuje potężne możliwości
współpracy i wpływu społecznego. Wielu artystów aktywnie
poszukuje powiązań ze sferą non-profit, łącząc swoją twórczą
pracę z zaangażowaniem społecznym. W ten sposób nie tylko
tworzą sztukę zaangażowaną społecznie, ale także ściśle
współpracują z pracownikami i beneficjentami organizacji
społeczeństwa obywatelskiego.
 
Niniejszy rozdział analizuje wzajemną wartość takiej współpracy,
opierając się na wywiadach z czterema kreatywnymi
profesjonalistami na Węgrzech, którzy mają wieloletnie
doświadczenie we współpracy z organizacjami non-profit w
kwestiach wrażliwych społecznie.

Ádám Bethlenfalvy, twórca teatralny, założył InSite Drama,
organizację społeczeństwa obywatelskiego, która wykorzystuje
pedagogikę dramy w szkoleniu nauczycieli i projektach
angażujących grupy szczególnie wrażliwe. Oprócz swojej
niezależnej pracy z innymi organizacjami i teatrami, współtworzył
technikę znaną jako „teatr debaty”, która przedstawia widzom
dylematy moralne i zaprasza ich do udziału. Wykłada na
prywatnym uniwersytecie, gdzie również ułatwia procesy twórcze ze
studentami. Wcześniej pracował z uchodźcami w ramach
programu edukacji specjalnej na Uniwersytecie
Środkowoeuropejskim.
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Márta Schermann, również artystka teatralna, od dawna łączy
sektor artystyczny i obywatelski. Przez kilka lat była dyrektorem
artystycznym ART-RAVALÓ, inicjatywy edukacyjnej dla młodzieży
objętej systemem ochrony dzieci, opracowanej w ramach
partnerstwa między Fundacją Subiektywnych Wartości a
stowarzyszeniem artystycznym Faktor Terminál. Chociaż w zeszłym
roku wycofano finansowanie rządowe, program jest kontynuowany
w okrojonym formacie, działając obecnie w zamkniętych
instytucjach.
Jako dyrektor artystyczny Faktor Terminál, Márta zajmuje się
kwestiami praw człowieka poprzez sztukę, angażując społeczności
znajdujące się w niekorzystnej sytuacji - w tym migrantów, Romów i
osoby bezdomne. Jeden z ich projektów obejmuje przedstawienia
teatralne dla młodzieży narażonej na handel ludźmi, pomagając im
wcześnie rozpoznać sygnały zagrożenia. Uczy również metod
partycypacyjnych w szkole artystycznej. 

Sára Haragonics jest dokumentalistką, która specjalizuje się w
partycypacyjnej produkcji wideo z udziałem grup
marginalizowanych. Uczy również tej metody w szkole artystycznej.

Gabriella Csoszó, niezależna fotografka, postrzega siebie zarówno
jako praktykującą artystkę, jak i edukatorkę. Uczy fotografii na
wiodącym uniwersytecie w Budapeszcie i w prywatnej szkole, często
pracując nad projektami, które poruszają kwestie wrażliwe
społecznie. Angażuje się również w to, co nazywa „fotograficznym
aktywizmem”, dokumentując demonstracje polityczne i budując
fotograficzne archiwum tych wydarzeń.

W tych profilach wyłania się wspólny wątek: wszyscy czterej artyści
utrzymują silne zaangażowanie w trzy powiązane ze sobą sfery -
sztukę, pedagogikę i aktywizm społeczny (lub, jak to ujął jeden z
nich, „pracę społeczną”).  
Choć identyfikują się przede wszystkim jako artyści, kolektywne
tworzenie, włączanie i wzmacnianie marginalizowanych grup są
równie istotne dla ich praktyki. Ich celem jest łączenie odbiorców,
którzy często są oddzieleni strukturami społecznymi. Jak powiedział
jeden z rozmówców: „To bardzo złe rozróżnienie. Całkowicie
fałszywe” - odnosząc się do oddzielenia sfery artystycznej od
społecznej.
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Ich motywacje mają swoje korzenie we wspólnym systemie wartości:

zaangażowanie w zasadę „nie pozostawiać nikogo w tyle”,
ciekawość doświadczeń ludzkich i preferencja dla działań
zbiorowych nad indywidualną twórczość. 

Aby nawiązać znaczące połączenie z innymi, są gotowi wyjść poza
swoją strefę komfortu. Jak ktoś zauważył, w społeczeństwie, w którym
system polityczny i dyskurs publiczny tworzą mury i sprzyjają izolacji,
taka otwartość jest już „aktem politycznym”.

Ten rodzaj pracy nie jest dla każdego. Nie wszyscy artyści nadają się
do świata organizacji pozarządowych, tak jak nie wszyscy
profesjonaliści NGO są biegli w pracy z kreatywnymi metodami.
Jednak gdy te dwa światy się ze sobą zgrają, rezultaty mogą być
transformacyjne, nie tylko w produkcie końcowym, ale także w
zakresie rozwoju osobistego i wzajemnej satysfakcji.

Czego możemy nauczyć się od
kreatywnych profesjonalistów, którzy
wykorzystują swoje talenty w służbie
społeczeństwu obywatelskiemu?
Motywacja

Dla artystów, z którymi przeprowadzono wywiady, wejście do świata
non-profit było nie tyle świadomym krokiem w karierze, co
naturalną ewolucją, napędzaną osobistymi skłonnościami i
przypadkowymi spotkaniami. „Bycie częścią społeczeństwa
obywatelskiego nigdy nie było (świadomym) wyborem”.
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Metoda

Czy praca kreatywna z grupami wrażliwymi wymaga innego
podejścia? Tak — i nie. 
Gdy warsztaty artystyczne służą celom pedagogicznym lub
społecznym, przygotowanie jest niezbędne. Obejmuje ono
zrozumienie specyficznego kontekstu grupy — jej dynamiki,
podatności i potencjalnych konfliktów. Przygotowanie może
obejmować wcześniejsze spotkanie z grupą, przeprowadzenie
badań w tle lub rozmowę z profesjonalistami w tej dziedzinie. Jak
powiedział jeden artysta: „Musisz mieć plan. Następnie bądź
elastyczny w stosunku do niego”.

Komunikacja jest kluczowa. Stworzenie przestrzeni opartej na
szczerości i wzajemnym szacunku jest podstawą każdej znaczącej
interakcji. Nadmierne przygotowanie lub mentalność zbawcy mogą
przynieść odwrotny skutek. „Ważne jest, aby zwracać się do nich
nie z litością, próbując ich uratować, ale komunikować się z nimi
naturalnie, czyniąc ich równymi w relacji”. Albo, jak powiedział
ktoś inny, „Poprzeczka musi zostać podniesiona”. Traktowanie
wrażliwych grup jako równych sobie nie oznacza ignorowania ich
konkretnych wyzwań. Facylitatorzy powinni unikać agresywnego lub
nadmiernie skomplikowanego języka i trzymać się z dala od ironii,
która może zostać błędnie zinterpretowana. Jednocześnie
autocenzura nie jest odpowiedzią: „Szczerość zawsze się opłaca”.

Znalezienie równowagi między równym traktowaniem a wrażliwym
różnicowaniem jest niezbędne. „Musisz pracować w zróżnicowany
sposób z różnymi społecznościami, w różnych sytuacjach... a
następnie musisz znaleźć ludzki problem, z którym każdy może
się utożsamić”. 
Jeden z artystów zauważył: „Nie zakładam, że wiem o wszystkich
słabościach obecnych w grupie... ale staram się używać języka
inkluzywnego i nie stawiać się w pozycji wszechwiedzącego”. 

Inny podkreślił wartość otwartości: „Jeśli wchodzę w sytuację z
niezbędną otwartością i proszę grupę o pomoc w zrozumieniu,
tłumacząc, że nie chcę nikogo urazić, zazwyczaj mówią mi, na co
muszę zwrócić uwagę”.
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Praca pedagogiczna wiąże się z odpowiedzialnością, zwłaszcza gdy
pracuje się z osobami narażonymi na ryzyko. Pewien poziom
podejmowania ryzyka jest nieunikniony, ale musi być połączony z
ostrożnością i świadomością etyczną.

Wszyscy czterej artyści pracowali z uchodźcami. Zapytaliśmy, jakie
wyzwania to niesie dla procesów twórczych. Ich odpowiedzi
podkreślały zarówno specyfikę, jak i uniwersalność doświadczenia
uchodźcy: „Proces może dodać połączenie. Ludzkie połączenie ma
uzdrawiającą moc… podczas gdy robiliśmy coś razem,
nawiązywaliśmy połączenie. To wiele znaczyło dla mnie i dla
nich”.

Wartość dodana pracy twórczej w społeczeństwie obywatelskim

Transformująca moc sztuki w społeczeństwie obywatelskim leży w
jej zdolności do „zmiany reguł gry”. W społeczeństwie, które stawia
na edukację formalną, „sztuka wyzwala — nie polega na
zdolnościach poznawczych, ułatwiając każdemu nawiązywanie
kontaktów”. Doświadczenie estetyczne uwalnia ludzi od ograniczeń
rzeczywistości poprzez wyobraźnię. Paradoksalnie, fikcja może
oferować bardziej prawdziwą soczewkę rzeczywistości.
„Ostatecznie wyzwalające jest to, że mogę myśleć o sensie
istnienia poprzez historię Hamleta, a nie poprzez moją”. Wejście w
przestrzeń fikcyjną już oznacza „kwestionowanie narracji
przyjmowanych za pewnik”. 
Kiedy metody artystyczne są łączone z podejściami
partycypacyjnymi, wyniki są szczególnie znaczące: „Moim
zamiarem nie jest prowadzenie idealnego warsztatu, nie
tworzenie. Znacznie bardziej lubię uczyć różne grupy społeczne,
aby reprezentowały swoje własne problemy. Więc nie chcę ich
reprezentować. Wierzę w uczestnictwo”.
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Sztuka jest często odrzucana jako luksus, którego marginalizowane
osoby nie potrzebują ani nie rozumieją. W rzeczywistości jest
odwrotnie. Jednak dostęp do niej pozostaje ograniczony, co
sprawia, że   rola sektora non-profit jest kluczowa w przezwyciężaniu
tej luki. „Tworzenie jest budujące. Tworzenie ma prawdziwą
wartość pedagogiczną. Tym bardziej, gdy tworzymy razem — coś,
co wcześniej nie istniało. To ma bardzo silną moc uzdrawiania i
budowania społeczności”.

Jak można wykorzystać te
partnerstwa?
Artyści zgadzają się, że praca z organizacjami pozarządowymi
przynosi im również wartość dodaną, pod warunkiem zachowania
równowagi między celami artystycznymi i społecznymi. Wzajemne
uznanie i szacunek są niezbędne. „Myślę, że współpraca jest
przydatna dla każdego, nawet z egzystencjalnego punktu
widzenia… jeśli traktują profesjonalizm i kompetencje drugiej
osoby za pewnik, jeśli pozwalają się zmieniać, jednocześnie
broniąc tego, co jest dla nich ważne”. 
Ważne jest również zrozumienie granic każdej dziedziny. „Ważne jest,
aby zobaczyć, do czego można, a do czego nie można wykorzystać
działań twórczych. Kiedy pracuję w wydzielonej strefie, a dziecko
jest głodne, nie da się z nim zrobić teatru. Teatr nie rozwiąże
wszystkiego. Ale nadal jest ważny”. 
Artyści często kładą większy nacisk na jakość estetyczną niż ich
partnerzy z organizacji pozarządowych. Może to prowadzić do napięć.
Jednak wielu zgadza się, że proces i produkt są ze sobą powiązane:
wysokiej jakości rezultaty artystyczne mogą budować pewność siebie
i wzmacniać wpływ społeczny. Mimo to należy zaakceptować: „Ten
proces niekoniecznie dotyczy jego/jej artystycznej samorealizacji”. 
Wzajemne uznanie profesjonalizmu jest kluczowe: „Myślę, że działa
to dobrze, jeśli obie strony podchodzą do działania z wysokimi
standardami. Kiedy organizacja obywatelska prowadzi warsztaty
pedagogiki dramatu, jakość produktu końcowego jest często
zaniedbywana. Z drugiej strony, strona społeczeństwa
obywatelskiego może krytykować projekt, jeśli nie widzi jego
znaczenia społecznego. Ostatecznie spełnienie wysokich
oczekiwań zawodowych powinno mieć takie samo znaczenie dla
obu stron”.
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Najważniejszym wyzwaniem, o którym wspominają wszyscy czterej
artyści, jest niepewność egzystencjalna. Wynika ona częściowo z
natury pracy organizacji pozarządowych opartej na projektach,
która utrudnia długoterminowe planowanie i zrównoważony rozwój.
Jednym z aspektów jest podatność finansowa, ale biurokratyczne
ograniczenia finansowania projektów mogą również tłumić
kreatywność. 
„Myślę, że praca oparta na projektach to bardzo trudny i czasami
toksyczny sposób funkcjonowania. Fakt, że zaproszenie do
składania wniosków definiuje to, co będę robić jako osoba
kreatywna, jest absurdalny. Ale tutaj, na Węgrzech, większość z nas
została zsocjalizowana w tym systemie”.

Niepewność jest udziałem wielu artystów i pracowników organizacji
pozarządowych, być może nawet bardziej dotkliwie w Europie
Wschodniej. Ciągła presja jest wyczerpująca, i to nie tylko z powodu
obaw finansowych. Orędownictwo za niedostatecznie wspieranymi
sprawami wymaga wytrzymałości. „To bardzo wymagająca praca,
nawet w normalnych czasach. Co powiesz na walkę z ranami,
trzymanie sztandaru, będąc otwarcie pogardzanym?”.

Trzeba odwagi i determinacji, aby pozostać w tej dziedzinie, ale dla
tych, którzy to robią, nagrody są realne: „Czuję, że coś robię. Mam w
ten sposób o wiele większy wpływ, w porównaniu z wystawą… Nie
tylko ją reprezentuję, jak mam nadzieję, zmieniam
(rzeczywistość)”.

Wskazówki dla organizacji
pozarządowych lub kreatywnych
poszukujących partnerów

Wyjaśnienie ról i oczekiwań
Poszanowanie domen innych osób
Współtworzenie zamiast delegowania zadań

Wyzwania
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Ćwiczenie praktyczne

Plan kreatywnego projektu

Wyobraź sobie, że przygotowujesz się do poprowadzenia
kreatywnego projektu z grupą uchodźców, którzy chcą podzielić się
swoimi doświadczeniami z lokalną publicznością poprzez sztukę.
Stwórz trzy listy:

1. Co zrobisz, aby przygotować się do pracy z grupą?

2. Na co będziesz zwracać uwagę podczas procesu grupowego?

3. Jakie wyniki grupa ma nadzieję osiągnąć na koniec?
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Umiejętności przedsiębiorcze dla
profesjonalistów z branży kreatywnej
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Pod koniec tego modułu profesjonaliści będą w stanie:

Zrozumieć rolę uważności w osobistej i zawodowej odporności.
Rozwijać umiejętności przedsiębiorcze istotne dla sektora
kreatywnego i kulturalnego.
Identyfikować możliwości rynkowe i budować zrównoważone
modele biznesowe.
Stosować strategie planowania finansowego i zarządzania
ryzykiem.
Angażować się w samodzielne uczenie się i rozwój zawodowy.
Budować sieci integracyjne i wzmacniać więzi społeczne
poprzez uważność i przedsiębiorczość.

Cele

Wprowadzenie
Niniejszy rozdział ma na celu wspieranie migrantów, osób
ubiegających się o azyl i uchodźców w ich integracji społecznej i
zawodowej poprzez praktyki uważności, umiejętności
przedsiębiorcze i działania na rzecz budowania potencjału. Zapewni
on uczestnikom praktyczne narzędzia do poprawy samopoczucia,
rozwoju przedsiębiorczości i wzmocnienia ich roli w sektorze
kreatywnym i kulturalnym (CCS). Moduł łączy naukę teoretyczną z
praktycznymi działaniami i studiami przypadków dostosowanymi
do doświadczeń społeczności migrantów.



15

Sektor kreatywny i kulturalny (CCS) odgrywa kluczową rolę w kształtowaniu
gospodarki, wspieraniu innowacyjności i ochronie tożsamości kulturowej. 

Jednakże profesjonaliści pracujący w tym sektorze często stają w obliczu
wyzwań związanych ze zrównoważonym rozwojem przedsiębiorstwa,
planowaniem finansowym i pozycjonowaniem rynkowym. 
Celem tego rozdziału jest wyposażenie migrantów-profesjonalistów z
branży kreatywnej i kulturalnej w podstawowe umiejętności
przedsiębiorcze, które pomogą im budować zrównoważone modele
biznesowe i odnosić sukcesy w swoich dziedzinach.

Przedsiębiorczość w branży kreatywnej wymaga czegoś więcej niż tylko
talentu artystycznego; potrzebne jest strategiczne planowanie, wiedza
finansowa i umiejętność poruszania się w dynamicznych warunkach
rynkowych. 

Dążymy do tego, aby wyposażyć migrantów ze Szwecji, Węgier, Polski,
Grecji i Niemiec w niezbędne narzędzia i wspierać ich niezależność
ekonomiczną oraz integrację z krajami przyjmującymi.

Szkolenie będzie zorganizowane wokół czterech podstawowych
komponentów: identyfikacji rynku, rozwoju modelu biznesowego,
planowania finansowego i zarządzania ryzykiem. Poprzez interaktywne
warsztaty, studia przypadków i programy mentoringowe uczestnicy
zdobędą praktyczne spostrzeżenia i praktyczne doświadczenie, aby
pomyślnie rozwijać swoje przedsięwzięcia przedsiębiorcze.

Identyfikacja i wykorzystanie możliwości
rynkowych  w sektorze kreatywnym

Migranci z branży kreatywnej często wnoszą unikalne perspektywy
kulturowe i ekspresję artystyczną, które mogą służyć jako przewaga
konkurencyjna. Jednak zrozumienie i penetracja rynku może
stanowić wyzwanie. Aby zidentyfikować i wykorzystać możliwości
rynkowe, szkolenie powinno obejmować:
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1. Trendy na rynku kultury i mapowanie
popytu
Uczestnicy badają obecną dynamikę wpływającą na sektor
kreatywny:

Publiczny apetyt na doświadczenia kulturalne (np. teatr immersyjny,
festiwale dziedzictwa, lokalne rzemiosło)

Rosnące zainteresowanie zrównoważonymi i zakorzenionymi w
społeczności formami sztuki

Wzrost popularności cyfrowych platform treści do opowiadania
historii, muzyki i sztuk wizualnych

Pojawiające się modele hybrydowe łączące formaty fizyczne i
wirtualne (np. wirtualne wystawy, występy online)

2. Profilowanie odbiorców docelowych w
sektorze kreatywnym
Zamiast przyciągać rynek masowy, produkty kulturalne często zaspokajają
potrzeby niszowych i kierujących się wartościami odbiorców.

Uczestnicy dowiedzą się, jak rozwijać persony odbiorców (np. świadomi
konsumenci, turyści kulturalni, subkultury młodzieżowe)

Dostosowywanie kreatywnych ofert w oparciu o więzi emocjonalne,
znaczenie kulturowe i wartość artystyczną, a nie użyteczność

3. Pozycjonowanie ofert kreatywnych

Techniki podkreślające wyjątkowość pracy artystycznej i autentyczne
opowiadanie historii

Nacisk na marketing narracyjny (dlaczego i jak powstał produkt
kulturalny)

Sposoby uniknięcia utowarowienia przy jednoczesnym zachowaniu
widoczności w konkurencyjnej przestrzeni
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4. Tworzenie sieci kulturalnych 
i partnerstw strategicznych

Identyfikacja instytucji, galerii, spółdzielni i sieci kulturalnych,
które wspierają początkujących twórców.

Zrozumienie, jak współpracować z publicznymi radami
artystycznymi, miejskimi biurami kultury i organizacjami
pozarządowymi

Odkrywanie możliwości poprzez rezydencje artystyczne, lokalne
festiwale i współpracę międzysektorową

5. Widoczność cyfrowa i platformy globalne
Szkolenie w zakresie korzystania ze specjalistycznych platform
kulturalnych (np. ArtStation, Bandcamp, Behance, Patreon)

Budowanie cyfrowej obecności, która odzwierciedla tożsamość
artystyczną, zwłaszcza na Instagramie, TikTok lub YouTube w
celu opowiadania historii

Wykorzystanie finansowania społecznościowego lub modeli
opartych na subskrypcji do finansowania produkcji kulturalnej

6. Lokalizacja i adaptacja kulturowa
Badanie, w jaki sposób lokalne tradycje, język i oczekiwania
kulturowe wpływają na odbiór

Zrozumienie kwestii etycznych i wrażliwości podczas
prezentowania produktów kulturowych w różnych kontekstach

Dostosowywanie formatów bez uszczerbku dla integralności
artystycznej (np. tłumaczenie występów dla odbiorców z różnych
kultur, dostosowywanie narracji)
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Rozwijanie biznesowego sposobu myślenia
Od pomysłu do opracowania i realizacji
biznesplanu
Wielu migrantów z branży kreatywnej może nie mieć
wcześniejszego doświadczenia biznesowego. Szkolenie powinno
koncentrować się na kultywowaniu postaw przedsiębiorczych i
prowadzeniu ich przez proces przekształcania kreatywnych
pomysłów w rentowne firmy.

Kluczowe obszary szkoleniowe

Generowanie i weryfikacja pomysłów

Techniki burzy mózgów do generowania kreatywnych pomysłów
biznesowych.
Ocena wykonalności i potencjału rynkowego poprzez ankiety i
projekty pilotażowe.
Zrozumienie praw własności intelektualnej (IPR) i ochrona dzieł
kreatywnych.
Odkrywanie tradycyjnych i cyfrowych mediów do
rozpowszechniania produktów.

Rozwój modelu biznesowego

Wprowadzenie do kanwy modelu biznesowego dostosowanej do
kreatywnych przedsiębiorstw.
Strumienie przychodów i strategie cenowe dla produktów i usług
kulturalnych.
Studia przypadków odnoszących sukcesy przedsiębiorców
migrantów w branży kreatywnej.
Strategie zrównoważonego i etycznego rozwoju biznesu.



Pisanie biznesplanu

Struktura biznesplanu: Streszczenie, wizja, misja, prognozy
finansowe.
Pisanie przekonujących wniosków o dotacje i możliwości
inwestycyjne.
Włączanie aspektów wpływu społecznego i zrównoważonego
rozwoju do biznesplanów.
Opracowywanie planów operacyjnych i strategicznych
zapewniających długoterminową stabilność.

Realizacja i strategie rozwoju

Strategie marketingu cyfrowego i brandingu dla
profesjonalistów z branży kreatywnej.
Wykorzystanie platform e-commerce i mediów
społecznościowych do dystrybucji produktów.
Skalowanie działalności: Rozszerzanie linii produktów,
zatrudnianie pracowników i franczyza.
Nawiązywanie międzynarodowej współpracy w zakresie
możliwości transgranicznych.
Zrozumienie kwestii związanych z logistyką, wysyłką i prawami
autorskimi podczas sprzedaży za granicą.
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Podstawowe zarządzanie finansami

Budżetowanie i śledzenie wydatków.
Zrozumienie wymogów podatkowych i prawnych w krajach
partnerskich.
Zarządzanie nieregularnymi strumieniami dochodów poprzez
strategie oszczędnościowe i inwestycyjne.
Strategie cenowe zapewniające uczciwe wynagrodzenie przy
jednoczesnym zachowaniu konkurencyjności.

Możliwości finansowania i inwestowania

Odkrywanie dotacji, finansowania społecznościowego i opcji
mikrofinansowania.
Ubieganie się o programy przedsiębiorczości kulturalnej i
rezydencje.
Budowanie partnerstw finansowych i sieci sponsorskich.
Rozwijanie odporności finansowej dzięki wielu strumieniom
przychodów.

Ocena ryzyka i planowanie awaryjne

Identyfikacja zagrożeń (spowolnienie gospodarcze, bariery
prawne, kradzież własności intelektualnej) i strategie ich
ograniczania.
Opracowywanie planów zarządzania kryzysowego w celu
utrzymania działalności biznesowej.
Opcje ubezpieczeniowe dla kreatywnych przedsiębiorców (np.
odpowiedzialność cywilna, ochrona aktywów).
Zrozumienie spowolnienia gospodarczego i dywersyfikacja
źródeł dochodu.

Zarządzanie ryzykiem i planowanie finansowe
dla przedsiębiorców z sektora kreatywnego
Przedsiębiorcy w sektorze kreatywnym często zmagają się z
niestabilnością finansową ze względu na zmienny charakter popytu
artystycznego. Aby zwiększyć ich wiedzę finansową, szkolenia
powinny obejmować:
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Wnioski
Wyposażając migrantów z branży kreatywnej w Szwecji, na
Węgrzech, w Polsce, Grecji i Niemczech w umiejętności w zakresie
przedsiębiorczości, umożliwiamy im zakładanie zrównoważonych
firm, wnoszenie wkładu w gospodarkę kreatywną i wspieranie
wymiany kulturalnej. Ten program szkoleniowy ma na celu
wzmocnienie ich wiedzy, sieci kontaktów i wiedzy finansowej,
zapewniając im sukces w stale zmieniającym się krajobrazie
sektora kreatywnego.

Dzięki praktycznemu szkoleniu, indywidualnemu coachingowi i
sieciom wsparcia uczestnicy zdobędą umiejętności potrzebne do
radzenia sobie z wyzwaniami kreatywnej przedsiębiorczości.
Wykorzystując narzędzia cyfrowe, strategie finansowe i możliwości
nawiązywania kontaktów, będą mogli budować firmy, które będą
zarówno znaczące kulturowo, jak i opłacalne ekonomicznie.

Ćwiczenie praktyczne
„Przedstaw swoje kreatywne przedsięwzięcie”
Interaktywny symulator
Cel
Zastosowanie umiejętności przedsiębiorczych w realnym kontekście
poprzez zaprojektowanie i zaprezentowanie
kulturalnego/kreatywnego pomysłu na biznes, który integruje
osobistą ekspresję artystyczną ze zrównoważonym rozwojem
finansowym.

Instrukcje
1. Utwórz małe grupy  
(po 3-4 uczestników) lub pracuj indywidualnie, jeśli wolisz.

2. Korzystając z tego, czego nauczyłeś się w tym module, opracuj
koncepcję przedsięwzięcia kulturalnego lub kreatywnego. Może to
być produkt (np. rzemiosło artystyczne, treści w mediach cyfrowych,
linia modowa), usługa (np. kolektyw performatywny, warsztaty
opowiadania historii) lub platforma (np. galeria cyfrowa, mobilny
moduł wystawienniczy).
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3. Przygotuj 3-minutową prezentację zawierającą:
Nazwę i wizję projektu

Grupę docelową

Model przychodów (w jaki sposób projekt będzie generował
dochód?)

Wartość kulturową (w jaki sposób zachowuje lub wyraża
tożsamość kulturową?)

Skalowalność lub plan zrównoważonego rozwoju

4. Przedstaw swoją prezentację reszcie grupy (lub prześlij krótką
prezentację wideo online, jeśli jest to przeprowadzane zdalnie).

Potrzebne materiały:
Flipcharty, markery lub slajdy prezentacji cyfrowej. Dostęp do
narzędzi do współpracy online (np. Miro, Jamboard, Canva), jeśli
jest to przeprowadzane zdalnie.
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DOSTOSOWANIE TREŚCI I
PROJEKTU FRONT-ENDU DLA

GRUP SZCZEGÓLNIE
WRAŻLIWYCH

MINDFULNESS FOR INTEGRATION

Finansowane przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie
poglądami autora (autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii
Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani
Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności.
Numer projektu: 2023-1-HU01-KA220-ADU-000160977

ROZDZIAŁ 3
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Jedna na sześć osób na
świecie jest

niepełnosprawna, a
ponad miliard korzysta

z technologii
wspomagających.

W UE żyje około 100
milionów osób

niepełnosprawnych.
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Dostosowanie treści i projektu front-
endu dla grup szczególnie wrażliwych

Pod koniec tego modułu uczestnicy będą w stanie:

Zrozumieć wartość dostępności w kulturze cyfrowej i jej szersze
korzyści.
Stosować integracyjne techniki treści (prosty język, pomoce
wizualne, dostępne media).
Stosować najlepsze praktyki front-end dla przyjaznego dla
użytkownika, kompatybilnego z technologiami
wspomagającymi projektowania.
Wykorzystywać narzędzia UE i informacje zwrotne do oceny i
poprawy dostępności.
Promować inkluzywne, oparte na prawach podejście do
dostępności w kulturze cyfrowej.

Cele

Wprowadzenie
Projektowanie sprzyjające włączeniu społecznemu w branży
kulturalnej i kreatywnej zapewnia wszystkim, w tym grupom
szczególnie wrażliwym, dostęp do treści kulturalnych i możliwość
korzystania z nich. W UE około 100 milionów osób żyje z
niepełnosprawnościami, a liczba ta rośnie wraz ze starzeniem się i
dywersyfikacją populacji. Dostępność ma zasadnicze znaczenie dla
równego uczestnictwa. Gdy treści cyfrowe wykluczają niektórych
użytkowników, ogranicza to dostęp do kultury. Jednak
projektowanie sprzyjające włączeniu społecznemu nie tylko usuwa
bariery, ale także poprawia wrażenia dla wszystkich („niezbędne dla
niektórych, przydatne dla wszystkich”). 
Ten rozdział pomaga specjalistom z branży kreatywnej  
dostosować treści i projektowanie front-end do potrzeb osób
niepełnosprawnych, osób starszych oraz migrantów/uchodźców,
wykorzystując standardy UE, narzędzia i przykłady z życia wzięte.



Dostępność umożliwia pełne uczestnictwo w kulturze. W miarę jak coraz
więcej muzeów, bibliotek i galerii przechodzi na platformy cyfrowe, złe
wybory projektowe mogą wykluczać użytkowników, takich jak niewidomi
użytkownicy potrzebujący alternatywnego tekstu, niesłyszący
użytkownicy wymagający napisów lub osoby z niepełnosprawnością
ruchową wymagające nawigacji przyjaznej dla klawiatury.
Projektowanie z myślą o dostępności ma wiele zalet.

Po pierwsze, zwiększa się zasięg platformy. Jedna na sześć osób na
świecie jest niepełnosprawna, a ponad miliard korzysta z technologii
wspomagających. Instytucje publiczne w Europie obsługują
zróżnicowanych odbiorców, w tym migrantów i starszych użytkowników,
którzy często stają przed szczególnymi wyzwaniami związanymi z
dostępem.

Po drugie, dostępność zwiększa użyteczność. Funkcje takie jak
przejrzysta nawigacja, czytelna typografia i transkrypcje poprawiają
wrażenia wszystkich użytkowników, nie tylko tych niepełnosprawnych.

Po trzecie, kluczowa jest zgodność z przepisami. Prawodawstwo UE,
takie jak dyrektywa w sprawie dostępności stron internetowych i
europejski akt w sprawie dostępności, nakłada na sektor publiczny i
wiele usług sektora prywatnego obowiązek spełnienia standardów
WCAG 2.1 na poziomie AA.

Wreszcie, dostępność jest obowiązkiem moralnym i kulturowym.  
Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych stanowi, że
wszyscy ludzie mają prawo dostępu do kultury w przystępnych
formatach. Projektowanie integracyjne wzmacnia różnorodność,
godność i prawa człowieka.
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Dlaczego dostępność w projektowaniu
treści?

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Office_of_the_United_Nations_High_Commissioner_for_Human_Rights_logo_in_blue.png
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Praktyczne techniki dostosowywania treści

1. Prosty język i czytelny tekst
Przyjęcie prostego języka jest jednym z najskuteczniejszych
sposobów na uczynienie treści dostępnymi. Oznacza to pisanie przy
użyciu codziennego słownictwa, używanie krótkich, jasnych zdań i
organizowanie treści w przyswajalne sekcje przy użyciu logicznej
struktury, nagłówków i wypunktowań. 
Przydatne jest stosowanie formy czynnej, bezpośredniej i
uwzględnianie „łatwych do odczytania” wersji kluczowych treści,
charakteryzujących się większym tekstem, obrazami i
uproszczonym układem. 
Takie podejście pomaga użytkownikom z niepełnosprawnością
poznawczą, niskim poziomem umiejętności czytania i pisania lub
ograniczoną znajomością języka, ale przynosi również korzyści
zapracowanym lub przeciętnym odbiorcom.

2. Korzystanie z pomocy wizualnych
Elementy wizualne, takie jak ikony, ilustracje i proste wykresy
mogą wzmocnić lub zastąpić tekst pisany. 

Ikona słuchawek obok informacji audioprzewodnika lub wykres
kołowy podsumowujący wyniki ankiety pomaga w komunikacji
ponad barierami umiejętności czytania i pisania oraz barierami
językowymi. Ważne jest, aby wizualizacje były znaczące, a nie tylko
dekoracyjne, i aby zawierały tekst alternatywny lub podpisy dla
użytkowników z wadami wzroku. 

Kluczowa jest również wrażliwość kulturowa! Wybierz
powszechnie rozpoznawalne symbole i w razie potrzeby zapewnij
wyjaśnienia.

PRZYKŁADPRZYKŁAD



Elementy multimedialne - wideo, audio i narzędzia interaktywne -
powinny być dostępne dla użytkowników z
niepełnosprawnościami sensorycznymi. 

Oznacza to zapewnienie:
napisów dla filmów, które zawierają zarówno dialogi, jak i
odpowiednie dźwięki, 
transkrypcji dla treści audio oraz 
opisów audio, które opowiadają o elementach wizualnych w
filmach.

Tłumaczenie na język migowy jest pomocne w przypadku treści
publicznych o dużym wpływie. 

Multimedia nie powinny być odtwarzane automatycznie z
dźwiękiem i należy unikać migających elementów, aby chronić
użytkowników z epilepsją. 

Napisy w wielu językach zwiększają dostępność dla migrantów i
osób niebędących rodzimymi użytkownikami języka. 

Wszystkie używane odtwarzacze multimedialne powinny być
kompatybilne z czytnikami ekranu i nawigacją za pomocą
klawiatury, z wyraźnie oznaczonymi i kontrastowymi elementami
sterującymi.
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3. Dostępność multimediów

Języki migowe w udostępnianiu mediów audio i wideo
(„Inicjatywa dostępności sieci”)

https://www.w3.org/WAI/media/av/sign-languages/
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Nawet najlepsze treści zawodzą, jeśli użytkownicy nie mogą ich
znaleźć. 
Dostępna nawigacja obejmuje:

używanie znanych i opisowych etykiet menu, 
utrzymywanie spójnych układów na różnych stronach, 
i zapewnienie dostępu do kluczowych sekcji za pomocą kilku
kliknięć.

Unikanie żargonu, korzystanie ze ścieżek nawigacyjnych i
umożliwienie użytkownikom wyszukiwania są kluczem do
ułatwienia korzystania z interfejsów.  

Elementy interaktywne powinny wyraźnie reagować na nawigację
za pomocą klawiatury, a elementy menu powinny być
wystarczająco duże, aby można je było łatwo kliknąć lub dotknąć. 

Minimalny bałagan i logiczne grupowanie treści zmniejszają
obciążenie poznawcze, szczególnie w przypadku użytkowników
mających trudności z koncentracją uwagi.

4. Uproszczona i intuicyjna nawigacja

Projektowanie inkluzywne zaczyna się od użytkowników. Zaangażowanie
osób niepełnosprawnych, starszych i migrantów w testy z użytkownikami,
wywiady lub współprojektowanie zapewnia, że treści odzwierciedlają
rzeczywiste potrzeby. 
Opracowanie person, takich jak starszy użytkownik ze słabym wzrokiem lub
migrant korzystający z urządzeń mobilnych, pomaga zespołom
projektować z empatią. Zasady inkluzywności promują elastyczność, na
przykład pozwalając użytkownikom wybrać rozmiar tekstu lub kontrast
kolorów. 
Dzielenie się prawdziwymi historiami o tym, jak dostępność wpływa na
życie, może motywować zespoły do utrzymywania praktyk integracyjnych.

Projektowanie zorientowane na użytkownika
i sprzyjające włączeniu

Najlepsze praktyki w zakresie dostępności
front-endu
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Inkluzywne elementy interfejsu
Dostępne interfejsy opierają się na kompatybilności z klawiaturą,
wystarczającym kontraście kolorów i znaczącej treści poza
wskazówkami wizualnymi.

Typografia powinna być czytelna, z odpowiednim rozmiarem
czcionki i odstępami. Gdy użytkownicy nawigują za pomocą
klawiatury, aktualny punkt skupienia musi być widoczny. 
Interfejsy muszą być przyjazne dla urządzeń mobilnych, ze
skalowalną zawartością i dużymi celami dotykowymi. 
Tam, gdzie to możliwe, należy umożliwić dostosowanie, takie jak
dostosowanie rozmiaru tekstu lub przełączenie na tryb
wysokiego kontrastu. 
Pola formularzy powinny mieć wyraźne etykiety, widoczne
komunikaty o błędach i obsługę czytników ekranu za pomocą
atrybutów ARIA.

Czym jest ARIA?
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Kompatybilność z technologiami
wspomagającymi
Technologie wspomagające (AT), takie jak czytniki ekranu, lupy i
narzędzia sterowania głosem, wymagają solidnej struktury kodu. 
Dzięki wykorzystaniu semantycznego HTML i ról ARIA technologie te mogą
interpretować treści i poruszać się po nich w sposób zrozumiały. 
Wszystkie elementy interaktywne, w tym ikony i przyciski, muszą być
odpowiednio oznaczone — za pomocą elementów <etykieta> lub
atrybutów aria-label — aby mogły zostać rozpoznane przez czytniki
ekranu. 
Obrazy powinny zawierać opisowy tekst alternatywny lub być oznaczone
jako dekoracyjne, gdy ma to zastosowanie. 
Deweloperzy powinni regularnie testować swoje treści za pomocą
technologii wspomagających, takich jak NVDA lub VoiceOver, i
upewnić się, że dynamiczne aktualizacje (takie jak wyskakujące okienka
modalne) są ogłaszane za pośrednictwem regionów ARIA live.
Zarządzanie skupieniem podczas takich aktualizacji jest niezbędne, aby
użytkownicy byli zorientowani.

Ustrukturyzowana treść i nagłówki
Ustrukturyzowana treść wspomaga zarówno czytelność, jak i
nawigację. 

Strony powinny być zorganizowane przy użyciu logicznej hierarchii
nagłówków - od pojedynczego <n1> dla głównego tytułu, do
podtytułów, takich jak <n2> i <n3>. 
Akapity powinny być zwięzłe, a listy używane do jasnego
przedstawiania kroków lub pogrupowanych pomysłów. 
Linki opisowe (np. „Dowiedz się więcej o naszych usługach”) są
bardziej pomocne niż ogólne zwroty, takie jak „Kliknij tutaj”. 
Ikony i pojęcia powinny być używane konsekwentnie, aby uniknąć
nieporozumień. 
Tekst powinien być wyrównany do lewej, a kolejność czytania w
kodzie powinna odpowiadać przepływowi wizualnemu. 
Dynamiczne sekcje, takie jak mapy lub galerie, powinny być
wprowadzane z dostępnymi nagłówkami, aby prowadzić
użytkowników.



Dostępność musi być utrzymywana poprzez aktywną informację
zwrotną i iterację. Oświadczenie o dostępności z opcją kontaktu,
zgodnie z wymogami dyrektywy UE w sprawie dostępności stron
internetowych, pozwala użytkownikom zgłaszać problemy. 
Regularne testy z docelowymi użytkownikami i krótkie ankiety po
uruchomieniu pomagają wcześnie zidentyfikować barier. 
Analityka może wskazać obszary problematyczne, takie jak wysoki
wskaźnik porzuceń formularzy. Zautomatyzowane narzędzia, takie
jak WAVE lub Axe, wychwytują wiele problemów technicznych, ale
połączenie ich z ręcznymi audytami i opiniami użytkowników
zapewnia lepsze wyniki.
Ciągłe uczenie się poprzez aktualizacje standardów, szkolenia
wewnętrzne i wyznaczanie mistrzów dostępności pomaga
utrzymać długoterminowy postęp.

Ważne jest zapewnienie etycznego testowania przez
użytkowników: uczestnictwo musi być dobrowolne, inkluzywne i
pełne szacunku, szczególnie w przypadku pracy z wrażliwymi
grupami społecznymi. Użytkownicy powinni wyrazić świadomą
zgodę, w miarę możliwości otrzymać wynagrodzenie i mieć kontrolę
nad sposobem wykorzystania ich wkładu.
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Pętle sprzężenia zwrotnego i ciągłe
doskonalenie

Studia przypadków i kontekst UE
Europejskie instytucje oferują inspirujące modele. Hiszpańskie
Museo Thyssen-Bornemisza opracowało Museo fácil, łatwy do
odczytania przewodnik współtworzony z osobami z
niepełnosprawnością intelektualną, wykorzystujący prosty język i
piktogramy.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation
https://www.museothyssen.org/en/support/corporate-support/museo-facil-educational-and-social-project
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Rijksmuseum w Holandii oferuje wycieczki z
wykorzystaniem dotyku, wieczory bez
bodźców i opisy dzieł sztuki generowane przez
sztuczną inteligencję, stworzone we
współpracy z firmą Microsoft i kierowane
przez zaangażowanie użytkowników.

Berliński projekt Multaka szkoli syryjskich i irackich uchodźców do
oprowadzania wycieczek w języku arabskim, dzięki czemu wizyty w
muzeach mają znaczenie kulturowe i językowe.

Ogólnoeuropejskie wysiłki, takie jak wytyczne Europeany dotyczące
metadanych, europejski akt w sprawie dostępności i normy EN 301
549, podkreślają rosnące ramy integracji cyfrowej.

https://www.rijksmuseum.nl/en/visit/accessibility
https://www.europeana.eu/en/rights/usage-guidelines-for-metadata
https://www.europeana.eu/en/rights/usage-guidelines-for-metadata
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility
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Narzędzia i zasoby
Przydatne standardy i narzędzia obejmują WCAG 2.1 AA, europejski
akt w sprawie dostępności i EN 301 549, które określają wymogi
prawne i techniczne.
Wytyczne UE Easy-to-Read wspierają uproszczone tworzenie treści. 
Narzędzia ewaluacyjne, takie jak WAVE, axe DevTools, Lighthouse i
narzędzia do sprawdzania kontrastu kolorów (sprawdź następny
rozdział) pomagają w testowaniu dostępności. 
Testowanie za pomocą technologii wspomagających, takich jak
NVDA lub VoiceOver, może ujawnić rzeczywiste bariery użytkownika.
Witryna WAI organizacji W3C oferuje samouczki i „Łatwe kontrole”
na potrzeby audytów. 
Fora społecznościowe, takie jak WebAIM i agencje krajowe (np. EDF,
RGAA) zapewniają wsparcie. 
Narzędzia takie jak Amara (do napisów), generatory zamiany tekstu
na mowę i edytory EasyReading pomagają w tworzeniu treści
integracyjnych.

Wnioski
Dostępność jest zobowiązaniem do sprawiedliwości, innowacji i
integracji. Zapewnia, że ludzie, którzy kiedyś byli wykluczeni, głusi,
starsi, niewidomi lub nowi w danym kraju, mogą w pełni
uczestniczyć w życiu kulturalnym. Dostępne projekty wzbogacają
krajobraz kulturowy o różnorodne głosy, poprawiają doświadczenia
użytkowników oraz zwiększają zasięg i reputację organizacji.
Dostępność jest coraz częściej wymagana prawnie. Z etycznego
punktu widzenia chodzi o godność: niewidomy użytkownik zasługuje
na dostęp do historii obrazu w takim samym stopniu, jak widzący
odwiedzający.

Jeśli nie budujesz muzeum z samymi schodami, nie buduj też
cyfrowych „schodów”. Zamiast tego zaprojektuj rampy, windy i
otwarte drzwi dla wszystkich. W ten sposób branża kulturalna i
kreatywna może spełnić swoją obietnicę: uczynić kulturę naprawdę
dostępną dla wszystkich.

https://op.europa.eu/documents/d/accessibility/easy-to-read-guidelines
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Ćwiczenie praktyczne

Zwiększenie dostępności treści kulturowych

Teraz twoja kolej, aby przećwiczyć to, czego się nauczyłeś! Przeczytaj
krótki fragment strony internetowej muzeum poniżej, a następnie
postępuj zgodnie z instrukcjami, aby wykryć problemy i poprawić
dostępność.

Przykładowy tekst (do analizy)
Wystawa "Podróże cywilizacji" zagłębia się w złożone paradygmaty
antropologiczne odzwierciedlające odyseję ludzkości. Nasz portal
internetowy prezentuje obszerne zdjęcia archiwalne (bez
towarzyszących im opisów) i wywiady wideo w oryginalnym języku,
zapewniając wciągające wrażenia multimedialne. Zawartość
najlepiej oglądać na wysokiej klasy urządzeniu, aby uzyskać pełny
efekt. Kliknij tutaj, aby rozpocząć zwiedzanie!

Instrukcje

1. Zidentyfikuj problemy z dostępnością
Zastanów się, kto może mieć trudności z tą treścią. Zapisz co
najmniej trzy zauważone bariery. Zadaj sobie pytania:

Czy słowa są zbyt trudne lub naukowe?
Czy ktoś niewidomy, niesłyszący lub mówiący w innym języku
może uzyskać dostęp do obrazów lub filmów?
Czy „Kliknij tutaj” jest pomocne czy mylące?

Możesz napisać krótkie notatki lub podkreślić części, które nie
działają dobrze dla osób niepełnosprawnych, osób starszych lub
nowoprzybyłych.

2. Przepisz lub zasugeruj zmiany
Teraz popraw treść. Możesz przepisać cały akapit prostszym,
jaśniejszym językiem lub po prostu opisać zmiany, które byś
wprowadził.
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Spróbuj:
Używać prostego języka zamiast terminów akademickich.
Wspomnij, że obrazy są opisane lub filmy mają napisy.
Zastąp niejasne linki, takie jak „Kliknij tutaj”, czymś bardziej
pomocnym.

Lista kontrolna - Czy...
Użyłeś jasnego i prostego języka?
Wspomniałeś o tekście alternatywnym lub opisach obrazów?
Wyjaśniłeś, w jaki sposób filmy są dostępne (napisy, transkrypcje)?
Użyłeś opisowych linków?
Pomyślałeś o potrzebach różnych użytkowników?

2.5. Rubryka wzajemnej oceny (opcjonalnie)
Wymień się poprawioną wersją z rówieśnikiem i przekaż mu
informację zwrotną, korzystając z tej prostej rubryki:

Przejrzystość języka 
Funkcje dostępności (tekst alternatywny, podpisy, linki opisowe) 
Ton i inkluzywność 
Ogólna przyjazność dla użytkownika                                                              

3. Refleksja: Dlaczego ma to znaczenie
Zastanów się, kto skorzysta na wprowadzonych zmianach. Na
przykład:

Zastąpienie trudnych słów pomaga osobom niebędącym
rodzimymi użytkownikami języka lub osobom mającym
trudności z czytaniem.
Dodanie napisów pomaga niesłyszącym użytkownikom.
Wyraźne linki pomagają osobom korzystającym z czytników
ekranu lub nowym użytkownikom internetu.

Dobra robota! Ćwiczyłeś, jak wykrywać bariery i poprawiać
dostępność w rzeczywistych treściach. Pamiętaj o tej umiejętności
podczas pracy nad przyszłymi projektami - małe zmiany robią dużą
różnicę.



WYTYCZNE DOTYCZĄCE
DOSTĘPNOŚCI:

KOLOR I ROZMIAR TREŚCI DLA
GRUP SZCZEGÓLNIE

WRAŻLIWYCH

MINDFULNESS FOR INTEGRATION

Finansowane przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie
poglądami autora (autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii
Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani
Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności.
Numer projektu: 2023-1-HU01-KA220-ADU-000160977
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ROZDZIAŁ 4



Czy kiedykolwiek miałeś
trudności z przeczytaniem

lub zrozumieniem
projektu wizualnego 
z powodu kolorów lub

rozmiaru czcionki?

Jak myślisz, jak to
doświadczenie może się

różnić w przypadku osób 
z wyzwaniami wizualnymi

lub poznawczymi?
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Wytyczne dotyczące dostępności:
Kolor i rozmiar treści dla grup

szczególnie wrażliwych

Wprowadzenie
Branża kreatywna odgrywa znaczącą rolę w kształtowaniu
doświadczeń, emocji i percepcji. Jednak nie wszystkie dzieła
kreatywne są w równym stopniu dostępne dla wszystkich. Dla grup
szczególnie wrażliwych kreatywne produkty mogą czasami
wydawać się trudne do zaangażowania. Moduł ten koncentruje się
na wyposażeniu profesjonalistów i artystów w narzędzia i wiedzę
potrzebną do projektowania treści, które są włączające i dostępne
dla wszystkich.
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Pod koniec tego modułu profesjonaliści będą w stanie:

Zrozumieć znaczenie dostępności w pracy twórczej dla grup
wrażliwych.
Zidentyfikować najlepsze praktyki w zakresie wyboru kolorów i
rozmiarów czcionek, które zapewniają inkluzywność.
Zastosować te wytyczne w swoich kreatywnych projektach.

Cele

Dlaczego dostępność w pracy twórczej?
Dostępność zapewnia, że wszystkie osoby, niezależnie od wyzwań
fizycznych, poznawczych lub sensorycznych, mogą angażować się
w kreatywne prace i czerpać z nich korzyści. Obejmuje to dzieła
sztuki, plakaty, strony internetowe, prezentacje i inne materiały
wizualne.
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Wrażliwe grupy to osoby, które stoją przed szczególnymi
wyzwaniami, które mogą ograniczać ich zdolność do angażowania
się w treści, a tym samym czują się wykluczone:

Osoby z zaburzeniami wzroku (np. ślepota barw, słabe
widzenie).

Osoby z wyzwaniami poznawczymi (np. dysleksja, ADHD,
zaburzenia pamięci).

Osoby starsze, u których może wystąpić pogorszenie wzroku
związane z wiekiem.

Uchodźcy, migranci i osoby z różnych środowisk kulturowych
lub językowych.

PRZYKŁADPRZYKŁAD

PRZYKŁADPRZYKŁAD

Kim są grupy szczególnie wrażliwe?

Ulotka z drobnym, dekoracyjnym tekstem może wyglądać
atrakcyjnie wizualnie, ale może być nieczytelna dla osoby
słabowidzącej. Podobnie, strona internetowa o słabym kontraście
kolorów może uniemożliwić osobie niedowidzącej efektywną
nawigację.

Uchodźcy i migranci mogą mieć trudności z językiem lub
wskazówkami wizualnymi w projektach specyficznych kulturowo, co
sprawia, że przystępne wizualizacje mają kluczowe znaczenie dla
ich włączenia.
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Dlaczego dostępność ma znaczenie?

Odpowiedzialność etyczna
Specjaliści z sektora kulturowego i kreatywnego są odpowiedzialni
za projektowanie z myślą o włączeniu społecznym. Biorąc pod
uwagę potrzeby słabszych grup, wzmacniają społeczności i
jednostki, wspierając poczucie przynależności i integracji wśród
tych, którzy czują się wykluczeni. Promują równość, zmniejszając
różnice między sposobem, w jaki ludzie o różnych umiejętnościach
angażują się w treści, i wreszcie zwiększają wpływ kreatywnych
projektów, docierając do szerszego grona odbiorców.

PRZYKŁADPRZYKŁAD
Wyobraźmy sobie osobę niedowidzącą korzystającą z narzędzia
zamiany tekstu na mowę na stronie internetowej. Jeśli projekt
zawiera wyraźne etykiety dla każdego obrazu i przycisku, ich
doświadczenie będzie pozytywne. Bez tych funkcji mogą czuć się
sfrustrowani lub niezdolni do zaangażowania.

Wymogi prawne
Wiele krajów wdrożyło przepisy nakazujące dostępność 
w projektowaniu i treściach cyfrowych, np:

Europejski akt w sprawie dostępności w UE.

Nieprzestrzeganie przepisów może prowadzić do kar pieniężnych lub
utraty reputacji.

Czy wiesz, że?
Czytniki ekranu są formą oprogramowania technologii wspomagającej
(AT), która umożliwia dostęp do komputera i wszystkich jego funkcji,
próbując zidentyfikować i zinterpretować to, co jest wyświetlane na
ekranie komputera za pomocą zamiany tekstu na mowę. Czytniki ekranu
mogą uzyskiwać dostęp i przetwarzać tylko tekst na żywo (w pełni
edytowalny lub możliwy do zaznaczenia tekst).

https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/social-protection-social-inclusion/persons-disabilities/union-equality-strategy-rights-persons-disabilities-2021-2030/european-accessibility-act_en
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Historie sukcesu

Dostępne instalacje artystyczne

Niektóre galerie sztuki oferują obecnie
eksponaty z opisami dźwiękowymi,
alfabetem Braille'a lub dodatkami
dotykowymi, dzięki czemu osoby
niedowidzące mogą w równym stopniu
cieszyć się zwiedzaniem.

Inkluzywne projektowanie firmy
Microsoft

Firma Microsoft przyjęła zasady
projektowania integracyjnego, aby
stworzyć funkcje, takie jak tryb ślepoty
barw w grach Xbox, z korzyścią dla
milionów graczy na całym świecie.

https://inclusive.microsoft.design/
https://www.bemyeyes.com/blog/10-accessible-art-and-museum-experiences
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Standardy i wytyczne dotyczące dostępności
Wytyczne dotyczące dostępności treści internetowych (WCAG),
opracowane przez World Wide Web Consortium, to standardy
techniczne, które pomagają uczynić cyfrowy świat dostępnym dla osób
niepełnosprawnych.

Standardy WCAG opierają się na czterech głównych zasadach, często
nazywanych POUR.

Dostrzegalność: Informacje muszą być postrzegalne dla osób
korzystających tylko z jednego ze zmysłów, aby mogły one zrozumieć
całą powiązaną treść.

Możliwość obsługi: Użytkownicy końcowi muszą mieć możliwość
interakcji ze wszystkimi elementami strony internetowej. Na przykład
witryna powinna być łatwa w nawigacji za pomocą klawiatury lub
poleceń głosowych dla użytkowników bez myszy.

Zrozumiałość: Zasada ta jest tym, czym się wydaje - użytkownicy
końcowi muszą być w stanie zrozumieć zawartość strony
internetowej i informacje o jej funkcjonalności.

Solidność: Twoja witryna musi skutecznie przekazywać informacje
wszystkim użytkownikom, w tym użytkownikom technologii
wspomagających, i pozostawać kompatybilna z rozwijającymi się
technologiami i potrzebami użytkowników.

Narzędzie dostępności WAVE: 
Sprawdza strony internetowe pod kątem dostępności.

https://www.wcag.com/resource/what-is-wcag/#What_is_POUR_and_why_is_it_critical_to_WCAG_standards
https://www.wcag.com/
https://www.wcag.com/
https://www.wcag.com/
https://wave.webaim.org/


Nie Tak

Kontrast kolorów: Odpowiedni kontrast kolorów zapewnia
czytelność dla osób z wadami wzroku, w tym osób słabowidzących
lub ze ślepotą barw.
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1. Dostępność kolorów

Kolory tekstu i tła muszą spełniać minimalny
współczynnik kontrastu 4.5:1 dla normalnego tekstu i
3:1 dla dużego tekstu.

Możesz użyć narzędzi online, takich jak Color Contrast
Checker lub Colour Contrast, aby upewnić się, że twoja
praca jest dostępna.

Ślepota barw: Ślepota barw (lub niedowidzenie barw) to stan, w
którym dana osoba ma trudności z rozróżnianiem niektórych
kolorów.

Najczęstsze typy to:
Ślepota barw czerwono-zielonych (najczęstsza): Trudność w
rozróżnianiu czerwieni, zieleni, brązów i pomarańczy.

Ślepota barw niebiesko-żółtych: Problemy z rozróżnianiem
kolorów niebieskiego i zielonego oraz żółtego i czerwonego.

Całkowita ślepota barw (achromatopsja): Ludzie widzą tylko w
odcieniach szarości.

 

https://coolors.co/contrast-checker/112a46-acc8e5
https://coolors.co/contrast-checker/112a46-acc8e5
https://colourcontrast.cc/


Normalne

Protanopia

Deuteranopia

Tritanopia

Color Oracle to darmowy symulator ślepoty barw dla systemów
Windows, Mac i Linux. Narzędzie to eliminuje zgadywanie przy

projektowaniu pod kątem ślepoty barw, pokazując w czasie
rzeczywistym, co zobaczą osoby z typowymi zaburzeniami

widzenia kolorów.

PRZYKŁADPRZYKŁAD

Unikaj polegania wyłącznie na kolorach: osoby ze ślepotą barw
mogą nie dostrzegać różnic między niektórymi kolorami.
Używaj wzorów, tekstur lub etykiet obok koloru, aby przekazać
znaczenie.
Łącz kolor z wzorami, kształtami lub etykietami, aby przekazać
znaczenie.
Użyj znacznika wyboru lub pogrubionej etykiety („Zatwierdzone”)
oprócz zielonego koloru, aby pokazać status.

Co można zrobić?
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Czy wiesz, że?

Ślepota barw dotyka około 1 na 12 mężczyzn i 1 na 200
kobiet na całym świecie.

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Some_types_of_color_blindness.svg#Licensing
https://colororacle.org/
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PRZYKŁADPRZYKŁAD

Czerwony jest często używany do podkreślania ważnych informacji
lub ostrzeżeń, ponieważ przyciąga uwagę i sygnalizuje pilność.

Z psychologicznego punktu widzenia może wywoływać uczucie
ekscytacji lub zagrożenia.

Jednak kulturowo jego znaczenie jest różne:
W kulturach zachodnich czerwień może symbolizować miłość
lub niebezpieczeństwo.
W Chinach jest to kolor szczęścia i świętowania.
W niektórych kulturach afrykańskich może być kojarzony z
żałobą lub konfliktem.

Kulturowe i psychologiczne skojarzenia kolorów: Podczas
projektowania treści dla grup wrażliwych należy wziąć pod uwagę
nie tylko wizualną przejrzystość kolorów, ale także ich kulturowe i
psychologiczne znaczenie. 
Kolory niosą ze sobą różne emocjonalne i symboliczne znaczenia w
zależności od pochodzenia kulturowego, osobistych doświadczeń
lub stanu psychicznego danej osoby. Skojarzenia te mogą wpływać
na sposób postrzegania wiadomości, pozytywnie lub negatywnie.

Używając kolorów o silnym znaczeniu emocjonalnym lub
kulturowym, przetestuj swoje materiały z docelowymi odbiorcami
lub użyj neutralnych alternatyw (np. odcieni niebieskiego lub
zielonego), aby uzyskać przejrzystość, spokój lub inkluzywność.

Wskazówka dotycząca projektowania
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2. Rozmiar i czytelność

Dlaczego ma to znaczenie?

Względy psychologiczne

Małe rozmiary czcionek mogą zwiększać obciążenie poznawcze,
frustrację i zmęczenie. 

Zbyt duże mogą sprawiać wrażenie protekcjonalnych lub
zmniejszać efektywność czytania.

Spójny i odpowiednio skalowany tekst pomaga użytkownikom
poczuć większą kontrolę i szacunek.

Rozmiar tekstu i elementów wizualnych jest kluczowym czynnikiem
dostępności. Wrażliwe grupy, w tym osoby starsze, osoby z wadami
wzroku, osoby z zaburzeniami neurodywergencyjnymi lub osoby o
niskim poziomie umiejętności czytania i pisania, mogą mieć
trudności z zaangażowaniem się w treści, które są zbyt małe,
zagracone lub niespójne.

W materiałach drukowanych należy używać czcionki o
minimalnym rozmiarze 16 pkt, a w materiałach cyfrowych - 18-
20 pkt.

W przypadku tytułów lub podkreśleń stosuj wyraźną hierarchię
(np. 24 pkt dla nagłówków, pogrubienie dla kluczowych
punktów).

Zapewnij odstępy między wierszami (1,5 lub więcej) i unikaj
upychania tekstu.

Wskazówka dotycząca projektowania



Spójność: Używaj jasnej, liniowej i przewidywalnej struktury
(ten sam styl nagłówka, rozmieszczenie obrazów, nawigacja).

Biała przestrzeń: Zapewnij przestrzeń wokół tekstu, przycisków i
obrazów, aby zmniejszyć bałagan. Unikaj rozrzucania treści po
całej stronie.

Wyrównanie: Wyrównaj tekst do lewej, aby ułatwić czytanie,
szczególnie osobom z dysleksją lub słabo czytającym.

Dzielenie na części: Podziel informacje na małe sekcje za
pomocą nagłówków, punktorów lub ikon.

Nawigacja: W przypadku formatów cyfrowych uwzględnij
widoczne wskazówki (takie jak przyciski wstecz/dalej lub linki do
menu).

Narzędzia odstępów między wierszami: Pomagają mierzyć
odstępy między wierszami i wyrównanie.
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Kluczowe zasady

Adobe Acrobat Accessibility Checker: 
Weryfikuje dostępność plików PDF.

3. Względy dotyczące układu 
Ogólny układ materiałów, niezależnie od tego, czy są to slajdy
warsztatowe, materiały informacyjne czy interfejs cyfrowy, odgrywa
kluczową rolę w tym, jak dobrze wrażliwe grupy mogą uzyskać
dostęp do treści i je zrozumieć. Przystępny układ zapewnia
przejrzystość, zmniejsza wysiłek poznawczy i zapewnia każdemu
miejsce do uczestnictwa.

https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
https://helpx.adobe.com/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
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Ćwiczenie praktyczne

Cel
Ocena umiejętności uczestników w zakresie stosowania zasad
dostępności dotyczących koloru, rozmiaru, układu i kontekstu
kulturowego podczas projektowania lub przeglądania treści
wizualnych.

Instrukcje

1. Wybierz rzeczywisty przykład
Wybierz jeden z poniższych przykładów:

Plakat lub ulotka (z lokalnego wydarzenia lub organizacji
kulturalnej)
Post w mediach społecznościowych lub reklama cyfrowa
Ulotka lub panel informacyjny muzeum/wystawy
Zrzut ekranu strony głównej witryny internetowej

2. Oceń dostępność
Korzystając z tego, czego nauczyłeś się w rozdziale, przeanalizuj
przykład:

Kontrast kolorów 
Rozmiar czcionki i czytelność
Przejrzystość układu i podział na fragmenty
Kulturowa/psychologiczna adekwatność
kolorów Wszelkie kwestie dotyczące użytkowników z wadami
wzroku, zaburzeniami neurodywergencyjnymi lub różnymi
środowiskami językowymi

3. Zastanów się i zaprezentuj
Jakie ulepszenia byś wprowadził?
Kto skorzysta na wprowadzonych zmianach?
Co było największym wyzwaniem?
Jak można to przetestować z prawdziwymi użytkownikami?

Wyzwanie związane z ułatwieniami dostępu
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TYPOGRAFIA SEKTORA
KREATYWNEGO I ETYCZNY
MARKETING SKIEROWANY

DO WRAŻLIWYCH GRUP
SPOŁECZNYCH

MINDFULNESS FOR INTEGRATION

Finansowane przez Unię Europejską. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie
poglądami autora (autorów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy Unii
Europejskiej lub Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Ani
Unia Europejska, ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności.
Numer projektu: 2023-1-HU01-KA220-ADU-000160977

ROZDZIAŁ 5
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Typografia sektora kreatywnego 
i etyczny marketing skierowany do

wrażliwych grup społecznych
Cele
Pod koniec tego modułu uczestnicy będą w stanie:

Zwiększyć umiejętności zawodowe: Wyposażenie kreatywnych
profesjonalistów z sektora kreatywnego i kulturalnego (CCS) w
zaawansowaną wiedzę na temat typografii i etycznego
marketingu w celu zwiększenia możliwości kariery i potencjału
przedsiębiorczości.
Promować inkluzywność: Opracowanie strategii zapewniających,
że typografia i praktyki marketingowe są inkluzywne, dostępne i
uwzględniają potrzeby słabszych grup społecznych.
Ułatwiać etyczne zaangażowanie: Zapewnienie ram dla
etycznych podejść marketingowych, które priorytetowo traktują
odpowiedzialność społeczną i poszanowanie wrażliwości
kulturowej.
Przygotować się do efektywnego prowadzenia warsztatów:
Szkolenie uczestników w celu zintegrowania ich kreatywnej i
kulturowej wiedzy z warsztatami, skutecznego zarządzania
dynamiką grupy i tworzenia integracyjnych środowisk uczenia się.

Wprowadzenie
Sektor kreatywny i kulturalny (CCS) odgrywa znaczącą rolę w
kształtowaniu narracji, wpływaniu na percepcję publiczną i
wspieraniu zmian społecznych. Jednak etyczne implikacje praktyk
kreatywnych, szczególnie w typografii i marketingu, wymagają
bardziej celowego podejścia, aby zapewnić inkluzywność i
dostępność dla wszystkich odbiorców, zwłaszcza grup wrażliwych.
Ten moduł rozwoju zawodowego ma na celu wypełnienie tej luki
poprzez wyposażenie kreatywnych profesjonalistów w narzędzia
niezbędne do poszerzenia ich perspektyw zawodowych przy
jednoczesnym przestrzeganiu wytycznych etycznych, które promują
różnorodność i odpowiedzialność społeczną.
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Skupiając się na typografii i etycznych strategiach marketingowych,
moduł ten umożliwia uczestnikom krytyczną ocenę ich projektów i
wyborów komunikacyjnych, zapewniając, że zaspokajają one
potrzeby szerokiego grona odbiorców bez wzmacniania
stereotypów lub wykluczających praktyk. Ponadto program
podkreśla znaczenie tworzenia dostępnych treści, używania
typografii w celu zwiększenia czytelności oraz wdrażania etycznych
taktyk marketingowych, które szanują różnice kulturowe i
priorytetowo traktują autentyczność.

Druga część tego modułu przechodzi od wiedzy teoretycznej do
praktycznego zastosowania, przygotowując uczestników do
wykorzystania swojej wiedzy w warunkach warsztatowych.
Zapewnia niezbędne szkolenie w zakresie planowania warsztatów,
przewidywania potencjalnych barier, zarządzania różnorodną
dynamiką grupy i wspierania środowiska, które zachęca do
znaczącego zaangażowania. Dzięki temu praktycznemu podejściu
uczestnicy rozwiną pewność siebie i umiejętności niezbędne do
wdrożenia etycznych, integracyjnych i wpływowych praktyk w swojej
pracy zawodowej i inicjatywach społecznych.

Zrozumienie roli typografii w tworzeniu
dostępnych i inkluzywnych treści
Typografia odgrywa kluczową rolę w tworzeniu treści dostępnych i
włączających, szczególnie dla grup szczególnie wrażliwych. Sposób,
w jaki tekst jest zaprojektowany, sformatowany i zaprezentowany,
może znacząco wpłynąć na czytelność, zrozumienie i
zaangażowanie. Podczas pracy w sektorze kreatywnym i
kulturalnym (CCS) specjaliści muszą wziąć pod uwagę kluczowe
elementy typograficzne, takie jak wybór czcionki, rozmiar, odstępy i
kontrast.
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Kluczowe kwestie związane z dostępną
typografią

Wybór czcionki: Wybór wyraźnych, czytelnych czcionek ma
zasadnicze znaczenie dla dostępności. Czcionki bezszeryfowe,
takie jak Arial, Verdana i Open Sans są powszechnie
preferowane ze względu na ich czyste, proste kształty liter, które
zwiększają czytelność.

Rozmiar czcionki i odstępy: Zapewnienie, że tekst jest
wystarczająco duży do wygodnego czytania, ma kluczowe
znaczenie. Minimalny rozmiar czcionki 12-14 punktów jest
zalecany dla tekstu głównego, z dużymi odstępami między
wierszami (1,5x lub więcej), aby zapobiec stłoczeniu.

Kontrast kolorów: Wysoki kontrast między tekstem a tłem
poprawia czytelność, szczególnie dla osób z wadami wzroku.
Narzędzia takie jak wytyczne dotyczące dostępności treści
internetowych (WCAG) zawierają wskazówki dotyczące
odpowiednich współczynników kontrastu.

Hierarchia i struktura: Używanie nagłówków, podtytułów i
wypunktowań pomaga uporządkować treść, ułatwiając jej
skanowanie i zrozumienie. Spójne wyrównanie i odstępy
dodatkowo zwiększają czytelność.

Alternatywne formaty: Dostarczanie tekstu w wielu formatach,
takich jak opisy audio lub alfabet Braille'a, może sprawić, że treść
będzie bardziej dostępna dla różnych odbiorców.

Wdrażając te najlepsze praktyki, specjaliści z branży kreatywnej
mogą zapewnić, że typografia nie stanie się barierą dla
zaangażowania, ale raczej narzędziem integracji i skutecznej
komunikacji.
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Rozważania etyczne w marketingu
skierowanym do grup wrażliwych
Etyczny marketing obejmuje promowanie produktów, usług i
pomysłów w sposób, który szanuje i wzmacnia słabsze grupy
społeczne, zamiast je wykorzystywać. Względy etyczne muszą być
podstawą strategii marketingowych, aby zwiększyć zaufanie i
zapewnić odpowiedzialne przekazywanie informacji.

Unikanie wykorzystywania i promowanie wzmocnienia
pozycji

Autentyczność i reprezentacja: Materiały marketingowe powinny
dokładnie przedstawiać wrażliwe grupy, unikając stereotypów lub
tokenizmu. Używanie autentycznych głosów i prawdziwych
doświadczeń buduje wiarygodność i zaufanie.

Przejrzystość i uczciwość: Marketerzy muszą dostarczać jasnych
i prawdziwych informacji na temat swoich ofert, unikając
wprowadzających w błąd twierdzeń lub taktyk manipulacyjnych.

Poszanowanie prywatności i zgody: Uzyskanie świadomej zgody
podczas korzystania ze zdjęć, opinii lub danych osobowych
zapewnia etyczną uczciwość. Należy unikać wykorzystywania
osobistych historii do celów komercyjnych bez odpowiedniego
potwierdzenia i zgody.

Unikanie przekazów opartych na strachu: Kampanie nie
powinny wykorzystywać strachu lub poczucia winy do
manipulowania wrażliwymi odbiorcami w celu podejmowania
decyzji. Zamiast tego powinny koncentrować się na pozytywnych,
opartych na rozwiązaniach podejściach, które promują
wzmocnienie pozycji.

Przestrzegając zasad etycznych, specjaliści ds. marketingu mogą
przyczynić się do dobra społecznego, zapewniając jednocześnie, że
ich kampanie są integracyjne, pełne szacunku i dostosowane do
potrzeb docelowych odbiorców.



Integracyjny przekaz: Twórz komunikaty, które są inkluzywne i
zrozumiałe dla różnych odbiorców. Unikaj języka, który może być
protekcjonalny lub dyskryminujący, a zamiast tego używaj
wzmacniających narracji, które podkreślają mocne strony i
osiągnięcia.

Podejście oparte na współpracy: Angażuj się bezpośrednio w
tworzenie materiałów marketingowych z wrażliwymi
społecznościami. Takie partycypacyjne podejście zapewnia, że
komunikaty są zgodne z ich doświadczeniami i potrzebami.

Dostępne projektowanie i dystrybucja: Upewnij się, że materiały
marketingowe są dostępne w różnych formatach, takich jak
łatwe do odczytania dokumenty, napisy w filmach i wersje audio
dla osób z wadami wzroku.

Społecznie odpowiedzialny branding: Dostosuj działania
marketingowe do celów społecznych, demonstrując
autentyczne zaangażowanie, a nie performatywny aktywizm.
Partnerstwo z organizacjami non-profit i grupami wsparcia
może zwiększyć wiarygodność.
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Strategie tworzenia etycznych 
i skutecznych kampanii marketingowych

Aby zrównoważyć skuteczność z etyką, marketerzy muszą przyjąć
strategie, które priorytetowo traktują integrację, szacunek i
odpowiedzialność społeczną. Etyczny marketing nie oznacza
kompromisu w zakresie wpływu; zapewnia raczej, że kampanie
mają znaczący i pozytywny oddźwięk wśród odbiorców.

Kluczowe strategie
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Etyczne kanały reklamowe: Wybieraj kanały medialne, które są
zgodne z wartościami etycznymi. Unikaj platform, które promują
szkodliwe treści lub wykorzystują dane użytkowników do
manipulacyjnego targetowania.

Informacje zwrotne i odpowiedzialność: Stwórz mechanizmy
informacji zwrotnej od odbiorców, aby stale udoskonalać i
poprawiać etyczne działania marketingowe. Przejrzystość w
rozwiązywaniu wątpliwości i wprowadzaniu niezbędnych zmian
sprzyja zaufaniu i długoterminowemu zaangażowaniu.

Stwórz mechanizmy informacji zwrotnej od odbiorców, aby stale
udoskonalać i poprawiać etyczne działania marketingowe.
Przejrzystość w rozwiązywaniu wątpliwości i wprowadzaniu
niezbędnych zmian sprzyja zaufaniu i długoterminowemu
zaangażowaniu.

Typografia w tworzeniu dostępnych i inkluzywnych
treści

Czcionki przyjazne dla osób z dysleksją w publikacjach
Wyobraź sobie, że projektujesz broszurę informacyjną dla centrum
społeczności, które wspiera uchodźców i migrantów znajdujących
się w trudnej sytuacji. Jeśli użyjesz standardowej czcionki szeryfowej
z dekoracyjnymi ozdobnikami, niektórzy czytelnicy, zwłaszcza ci z
dysleksją, mogą mieć trudności z odczytaniem treści. Zamiast tego,
wybór czcionki takiej jak OpenDyslexic lub Atkinson Hyperlegible
może sprawić, że tekst będzie bardziej przejrzysty i łatwiejszy do
przetworzenia.

Dodatkowo, zastosowanie odpowiednich odstępów między
wierszami i tekstu wyrównanego do lewej (zamiast wyjustowanego)
zmniejsza stres wizualny, czyniąc go bardziej dostępnym dla
szerszego grona odbiorców.

PRZYKŁADYPRZYKŁADY
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Duży druk dla starszych odbiorców
Organizacja kulturalna przygotowuje katalog wystawy muzealnej.
Jeśli głównymi odbiorcami są osoby starsze, użycie małej czcionki o
rozmiarze 10 punktów może utrudnić im zaangażowanie się w treść.
Zwiększając rozmiar czcionki do co najmniej 14 punktów,
zapewniając wysoki kontrast kolorów (np. ciemny tekst na jasnym
tle) i unikając cienkich lub skryptowych czcionek, tekst staje się
znacznie bardziej czytelny.

Rozważania etyczne w marketingu skierowanym
do szczególnie wrażliwych grup społecznych

Autentyczna reprezentacja w reklamie

Pewna marka modowa chce promować swoją nową linię
zrównoważonej odzieży. Zamiast występować tylko z
profesjonalnymi modelami, współpracuje z prawdziwymi ludźmi z
niedostatecznie reprezentowanych społeczności, w tym z romskimi
rzemieślnikami, którzy przyczynili się do powstania projektów. Dzięki
uczciwemu wynagrodzeniu i autentycznemu opowiedzeniu ich
historii (zamiast wykorzystywania ich wizerunku jako chwyt
marketingowy), kampania promuje wzmocnienie pozycji, a nie
wyzysk.

Unikanie komunikatów opartych na strachu
Organizacja charytatywna prowadzi kampanię zbierania funduszy
na usługi wsparcia dla osób bezdomnych. Zamiast wykorzystywać
przygnębiające obrazy ludzi żyjących w skrajnym ubóstwie,
skupiono się na prawdziwych historiach sukcesu - pokazując osoby,
które odbudowały swoje życie dzięki pomocy organizacji
charytatywnej. Takie podejście szanuje godność przedstawianych
osób i zachęca do zaangażowania poprzez nadzieję, a nie poczucie
winy.
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Strategie tworzenia skutecznych i etycznych
kampanii marketingowych

Współtworzenie ze społecznością
Lokalna organizacja artystyczna promuje festiwal poświęcony
kulturom migrantów. Zamiast tworzyć materiały marketingowe w
odosobnieniu, współpracuje z członkami społeczności z różnych
środowisk, aby kształtować komunikaty, wizualizacje i materiały
promocyjne. Zapewnia to, że kampania naprawdę odzwierciedla
ludzi, których reprezentuje.

Włączająca reklama cyfrowa
Firma technologiczna chce uruchomić internetowy program
szkoleniowy dla młodych romskich przedsiębiorców. Aby zapewnić
dostępność, tworzy wielojęzyczne wersje kampanii, dołącza napisy
do filmów promocyjnych i oferuje narrację głosową dla
użytkowników niedowidzących. Ponadto korzystają z platform
mediów społecznościowych, z których faktycznie korzystają
docelowi odbiorcy, zamiast polegać wyłącznie na tradycyjnych
kanałach medialnych.
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Ćwiczenie praktyczne

Cel
Zastosowanie przystępnej typografii i etycznych strategii
marketingowych w celu stworzenia integracyjnego plakatu
promocyjnego dla fikcyjnego wydarzenia społecznościowego
skierowanego do wrażliwych odbiorców.

Scenariusz
Zostałeś poproszony o zaprojektowanie plakatu promocyjnego dla
fikcyjnego wydarzenia kulturalnego o nazwie „Głosy
różnorodności” - jednodniowego spotkania społeczności
celebrującego historie, sztukę i muzykę społeczności romskich,
uchodźców i innych marginalizowanych grup. Celem jest
zachęcenie do udziału różnorodnych i potencjalnie wrażliwych
uczestników, w tym osób starszych, osób o niskim poziomie
umiejętności czytania i pisania oraz osób z wadami wzroku.

Instrukcje

1. Konfiguracja Canvy  
Przejdź do www.canva.com.
Zarejestruj bezpłatne konto.
Wybierz Utwórz projekt > Format plakatu (lub niestandardowy
rozmiar, np. A4).

2. Wybór typografii 
Wybierz styl, rozmiar i układ czcionki, który zwiększa czytelność
dla różnych odbiorców.
Weź pod uwagę takie czynniki, jak czcionki przyjazne dysleksji,
rozmiary czcionek (minimum 14 punktów dla tekstu głównego),
odstępy i wysoki kontrast.
Uzasadnij swoje wybory typograficzne w 2-3 zdaniach.

Wyzwanie etycznego projektowania:
„Projektowanie z myślą o włączeniu społecznym”

https://www.canva.com/
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Ta funkcja jest dostępna na darmowych kontach Canva
(nie potrzebujesz płatnej wersji "Canva Pro", aby uzyskać do
niej dostęp).

3. Opracowanie komunikatu marketingowego
Przygotuj 2-3 krótkie wiadomości tekstowe na plakat promujący
wydarzenie.
Wiadomości powinny być inkluzywne, wzmacniające i unikać
stereotypów lub języka opartego na strachu.
Wyjaśnij, w jaki sposób twoja wiadomość szanuje godność
reprezentowanych społeczności.

4. Kontrola dostępności 
Wskaż dwie funkcje dostępności, które zostaną uwzględnione
(np. kod QR łączący z opisem audio, alternatywne formaty,
paleta kolorów przyjazna dla osób niewidomych).
Podziel się tym, w jaki sposób te funkcje zwiększają
zaangażowanie.
Kliknij "Plik" (lewe górne menu w Canva).
Wybierz "Dostępność" z listy rozwijanej.
Kliknij "Sprawdź dostępność".
Canva przeskanuje twój projekt i wyświetli sugestie, takie jak:
Niski kontrast kolorów, brakujące opisy tekstowe dla obrazów,
małe rozmiary tekstu i kolejność czytania elementów (dla
czytników ekranu).

Wskazówka dla prowadzącego:  Zachęć uczestników do
zastanowienia się nad tym, w jaki sposób ich decyzje projektowe
mogą wpłynąć na poczucie przynależności i uczestnictwa
wrażliwych odbiorców. 

Pytania przewodnie: 
Czy ktoś z tej społeczności czułby się widziany i szanowany przez ten
projekt?
Czy ten plakat jest łatwy w odbiorze dla osób o niskim poziomie
umiejętności czytania i pisania?
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Zrozumienie grupy odbiorców

Ogólne pomysły

Zanim jeszcze uczestnicy przejdą przez drzwi, facylitatorzy mają
okazję rozpocząć budowanie więzi. Przeprowadzenie oceny przed
warsztatem - krótkiej ankiety lub nieformalnej rozmowy - może
ujawnić ważne informacje na temat tego, kim są uczestnicy. 

Jakie jest ich pochodzenie? 
Co mają nadzieję zyskać dzięki sesji? 
Jakie obawy lub wahania mogą ze sobą przynieść? 

Nawet kilka przemyślanych pytań może pomóc moderatorom
dostosować język, przykłady i tempo, aby lepiej zaspokoić potrzeby
uczestników.

Równie ważna jest zdolność facylitatora do adaptacji. Podczas gdy
solidny plan zapewnia strukturę, najbardziej efektywne warsztaty
często podążają za energią i zainteresowaniami grupy.
Facylitatorzy powinni czuć się upoważnieni do odejścia od
scenariusza w razie potrzeby - niezależnie od tego, czy oznacza to
rozszerzenie aktywności, która wzbudza zaangażowanie,
pozostawienie więcej czasu na emocjonalną dyskusję, czy
pominięcie zaplanowanego ćwiczenia, które nie wydaje się
rezonować.

Zrozumienie uczestników

Przeprowadzenie udanego warsztatu wymaga czegoś więcej niż
tylko dobrze zaprojektowanej agendy. Wymaga wrażliwości,
zdolności adaptacyjnych i głębokiego zrozumienia dynamiki grupy.
Prowadzący nie są jedynie osobami przekazującymi wiedzę; są
przewodnikami, słuchaczami i osobami budującymi społeczność. 
Niniejszy rozdział przedstawia kluczowe zasady i praktyczne
strategie, które pomagają facylitatorom tworzyć znaczące i
integracyjne doświadczenia edukacyjne dla różnych uczestników.



Jeśli wielkość grupy na to pozwala, rozpoczęcie od rundy
wprowadzającej może być niezwykle znaczącym gestem.
Sygnalizuje ona, że obecność każdego ma znaczenie i zaprasza
uczestników do wkroczenia w przestrzeń jako jednostki, a nie tylko
jako nazwiska na liście. Ta runda może być tak prosta, jak przejście
po okręgu z imieniem, miejscem pochodzenia i jednym
oczekiwaniem lub pytaniem dotyczącym warsztatu. Ale nawet
krótka chwila autoprezentacji może przejść długą drogę w
budowaniu wzajemnego uznania.

Dodanie dobrze dobranego ćwiczenia przełamującego lody -
czegoś lekkiego, kreatywnego lub delikatnie humorystycznego -
może złagodzić początkowe zdenerwowanie i pomóc uczestnikom
poczuć się swobodnie. Co ważne, lodołamacze powinny być
integracyjne i nie wywierać presji: unikaj gier, które opierają się na
sprawności fizycznej, biegłości językowej lub wiedzy kulturowej,
które mogą zrazić niektórych członków grupy.

Samo ciepłe powitanie ma tak samo duże znaczenie, jak każda
zaplanowana aktywność. Słowa facylitatora - wypowiedziane z
autentycznością, kontaktem wzrokowym, a może nawet
uśmiechem - nadają emocjonalny ton. 

Mówią one: Jesteś widziany, jesteś tu bezpieczny i mamy zamiar
zrobić razem coś znaczącego.
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We wszystkich przypadkach zasadą przewodnią musi pozostać
inkluzywność. Obejmuje to zapewnienie, że każdy uczestnik,
zarówno formalnie zarejestrowany, jak i przybywający
niespodziewanie, czuje się mile widziany. Postawa moderatora
nadaje ton: ciepło, otwartość i ciekawość tego, kim jest każda
osoba i co wnosi, sprzyja środowisku wspólnej odpowiedzialności i
szacunku.

Runda wprowadzająca



Empatia i cierpliwość
Warsztaty często łączą ludzi o różnych doświadczeniach życiowych,
stylach uczenia się i poziomach komfortu. Niektórzy mogą mówić
pewnie; inni mogą wahać się, czy się otworzyć. Niektórzy mogą
przybyć z traumą, oporem lub zmęczeniem. W takich momentach
empatia i cierpliwość facylitatorów nie są opcjonalne - są
niezbędne.

1. Aktywne słuchanie to podstawowa praktyka:
Oznacza to bycie w pełni obecnym, gdy ktoś mówi: nie przerywanie,
nie formułowanie odpowiedzi podczas mówienia, ale prawdziwe
słuchanie tego, co próbuje powiedzieć. Kontakt wzrokowy, skinienie
głową i słowne potwierdzenia, takie jak „Słyszę cię” lub „To ma sens”,
komunikują troskę i uwagę.

2. Empatyczna komunikacja:
Obejmuje reagowanie w sposób, który potwierdza emocje
uczestników. Zwroty takie jak „Dziękuję, że się tym podzieliłeś” lub
„To całkowicie w porządku tak się czuć” mogą sprawić, że ktoś
poczuje się doceniony i mniej samotny. Unikaj oceniania lub
poprawiania; czasami ludzie po prostu potrzebują być wysłuchani.
Przede wszystkim facylitatorzy muszą ćwiczyć cierpliwość. Gdy ktoś
mówi powoli, popełnia błąd lub reaguje emocjonalnie, spokojna i
wyrozumiała obecność facylitatora może rozładować napięcie i
stworzyć przestrzeń do rozwoju. Zachęcanie, delikatne potakiwanie i
pozwalanie na ciszę w razie potrzeby pomagają stworzyć
wspierające środowisko uczenia się.
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Słowa to tylko część historii. Wiele z tego, co przekazują
prowadzący, pochodzi z sygnałów niewerbalnych: gestów,
postawy, mimiki twarzy, tonu głosu. Mogą one albo wzmocnić
przesłanie integracji i ciepła, albo mu zaprzeczyć.

Pozytywny język ciała obejmuje utrzymywanie otwartej postawy
(bez skrzyżowanych ramion), kiwanie głową, aby pokazać, że
słuchasz, i uśmiechanie się, gdy jest to wskazane. Nawiązywanie
kontaktu wzrokowego - bez wpatrywania się - może pomóc
uczestnikom poczuć się widzianymi i szanowanymi, szczególnie w
rozmowach jeden na jeden.

Gesty mogą również odgrywać ważną rolę, szczególnie w grupach
wielojęzycznych lub o różnych umiejętnościach. Proste podniesienie
kciuka, wskazanie obiektu lub naśladowanie działania może pomóc
w wypełnieniu luk komunikacyjnych. Te małe ruchy, stosowane
celowo, wspierają zrozumienie i sprawiają, że prowadzący jest
bardziej przystępny.

Włączenie pomocy wizualnych - obrazów, wykresów, diagramów -
może dodatkowo zwiększyć przejrzystość i zaangażowanie.
Wizualizacje mogą zmniejszyć obciążenie poznawcze, zaoferować
alternatywne sposoby uchwycenia złożonych pomysłów i zachęcić
do interakcji. Tam, gdzie to możliwe, prowadzący powinni korzystać
z różnych mediów, aby przemawiać do różnych stylów uczenia się.
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Komunikacja niewerbalna



Grupa to coś więcej niż suma jej części. W każdym warsztacie
dynamika grupy kształtuje doświadczenie: może generować
energię, inspirację i współpracę lub napięcie, wykluczenie i konflikt.
Facylitatorzy odgrywają kluczową rolę w kierowaniu przepływem
interakcji i utrzymywaniu zdrowej atmosfery w grupie.

Po pierwsze, ważne jest, aby uważnie monitorować interakcje. Kto
mówi najczęściej? Kto milczy? Czy niektóre głosy są odrzucane lub
ignorowane? Czy rozmowy poboczne stają się uciążliwe? Zajęcie się
tymi wzorcami na wczesnym etapie, delikatnie i z szacunkiem,
może zapobiec eskalacji problemów.

Wspieranie współpracy poprzez pracę grupową, ćwiczenia w
parach lub wspólne rozwiązywanie problemów pomaga
uczestnikom budować relacje i wzajemne zaufanie. Kluczem jest
organizowanie zadań w sposób wymagający współpracy, a nie
rywalizacji. Rotacja w grupach pozwala uniknąć podziałów na
mniejsze grupy i zapewnia każdemu możliwość pracy z różnymi
osobami.

Kiedy pojawia się konflikt - co jest naturalne w każdej grupie - rolą
facylitatora nie jest jego tłumienie, ale stworzenie przestrzeni do
szczerego dialogu. Oznacza to zachowanie neutralności,
zapewnienie przestrzeni dla wszystkich perspektyw i pomaganie
uczestnikom w skupieniu się na wspólnych celach, a nie na
osobistych żalach. Dzięki umiejętnemu prowadzeniu nawet trudne
momenty mogą stać się punktami zwrotnymi dla rozwoju i
budowania więzi.
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Dynamika grupy



Nawet najlepiej ułożone plany napotykają na przeszkody. Uczestnik
może się zdenerwować. Technologia może zawieść. Drażliwy temat
może wywołać silne reakcje. Prowadzący muszą być gotowi
sprostać takim wyzwaniom z pewnością siebie, pokorą i
gotowością.

Posiadanie systemu wsparcia - facylitatorów, wolontariuszy lub
osób odpowiedzialnych za zasoby - jest nieocenione. Osoby te
mogą pomóc w logistyce, poradzić sobie z nieoczekiwanymi
kwestiami lub po prostu zapewnić wsparcie emocjonalne. Ułatwiają
również moderatorom chwilowe odsunięcie się na bok w razie
potrzeby.

Podstawowy plan zarządzania kryzysowego powinien istnieć,
nawet w przypadku warsztatów o niskim ryzyku. Zapoznaj się z
procedurami bezpieczeństwa obowiązującymi w danym miejscu.
Miej dostępne kontakty alarmowe. Jeśli w grupie znajdują się
małoletni lub osoby dorosłe wymagające szczególnego
traktowania, należy zapoznać się z odpowiednimi protokołami.
Przygotowanie może zapobiec panice, gdy coś pójdzie nie tak.

Wreszcie, spokojna reakcja moderatora jest prawdopodobnie
najpotężniejszym narzędziem ze wszystkich. Modelowanie spokoju i
elastyczności - branie oddechu, uśmiechanie się, proszenie o
chwilę na przegrupowanie - sygnalizuje uczestnikom, że są w
dobrych rękach. Wzmacnia to poczucie bezpieczeństwa i zaufania,
które jest niezbędne w każdej transformacyjnej przestrzeni
edukacyjnej.
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Przygotowanie na wyzwania
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Kreatywne ćwiczenie

Cel
Promowanie różnorodności w grupie i zachęcanie do osobistej
ekspresji.

Instrukcje

Rozdaj uczestnikom kartki papieru, czasopisma, nożyczki, klej i
markery.

Poproś każdą osobę o stworzenie małego kolażu, który
reprezentuje jej osobiste pochodzenie - mogą to być obrazy,
kolory, symbole lub słowa, które mają dla niej znaczenie.

Po 15-20 minutach utwórz małe grupy, w których uczestnicy
krótko zaprezentują swoje kolaże.

Zachęć do dyskusji na temat podobieństw i różnic, które
zauważyli, oraz tego, jak wpływają one na sposób, w jaki
doświadczają świata.

„Kolaż kulturowy”
Zachęcamy do wykorzystania lub dostosowania tego ćwiczenia dla
uczestników warsztatów.
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Planowanie warsztatów
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Jak zaplanować skuteczne warsztaty: 
Praktyczny przewodnik

Projektujemy warsztaty w taki sposób, aby ludzie mogli ze sobą
współpracować i uczyć się poprzez działanie, a nie tylko bierne
słuchanie. Najlepsze warsztaty to te, w których wszyscy byli
aktywnie zaangażowani - niezależnie od tego, czy była to burza
mózgów, rozwiązywanie problemów, czy tworzenie czegoś nowego.
Tego rodzaju doświadczenia pozostają z ludźmi na długo po
opuszczeniu sali. Na przykład po warsztatach malowania na szkle,
podczas których dekorowaliśmy kubki, każdy wrócił do domu z
własnoręcznie ozdobionym, unikalnym kubkiem.

Warsztaty to nie wykłady. To praktyczne, interaktywne
doświadczenia, podczas których uczestnicy aktywnie tworzą,
dyskutują i rozwiązują problemy.

Jak ujął to Scott Berkun:

"Warsztaty kulinarne oznaczają, że [uczestnicy] gotują. Warsztaty
pisania oznaczają, że [uczestnicy] piszą różne rzeczy. Jeśli większość
twojego „warsztatu” to ludzie, którzy tak naprawdę nic nie robią, być
może powinieneś nazwać to zajęciami, wykładem lub błędem."

Krok 1: Zrozum swoich odbiorców
Przed przystąpieniem do planowania, poświęć czas na jasne
określenie, dla kogo przeznaczony jest warsztat. 

Jakie są ich obecne umiejętności? 
Jakie mają luki w wiedzy? 
Co mają nadzieję zyskać?  

Zrozumienie potrzeb odbiorców gwarantuje, że treść i struktura
będą odpowiednie i skuteczne.
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Krok 2: Planuj z myślą o celu

Zacznij od wizualizacji tego, jak wygląda sukces. Czego oczekujesz
od uczestników? Gdy już będziesz mieć ten obraz, pracuj w kierunku
wstecznym, aby zaprojektować agendę, działania i materiały.
Planowanie powinno obracać się wokół tworzenia tych wyników.

Kluczowe pytania, na które warto odpowiedzieć

Ile czasu jest dostępne? Upewnij się, że harmonogram
uwzględnia dyskusje, przerwy i ewentualne opóźnienia.

Ilu uczestników? Dostosuj wielkość grupy i działania, aby
wszyscy byli zaangażowani.

Jakie materiały są potrzebne? Wymień materiały, takie jak
flipcharty, markery, karteczki samoprzylepne lub wydrukowane
materiały informacyjne.

Jakieś wymagania techniczne? Sprawdź dostęp do Wi-Fi,
projektorów, głośników lub stacji ładowania urządzeń.

Czy posiłki lub przerwy są uwzględnione? Zaplanuj okresy
odpoczynku strategicznie, aby utrzymać poziom energii.

Powinieneś być w stanie wyobrazić sobie, co dzieje się w każdym
momencie sesji - ten poziom szczegółowości pomaga w płynnym
przebiegu dnia.

Ale zawsze powinieneś być gotowy na elastyczność i
dostosowanie się do sytuacji. 
Na przykład, warsztat został zaplanowany tak, aby był wypełniony
intensywnym harmonogramem. Szybko jednak okazuje się, że
uczestnicy potrzebują więcej czasu na refleksję i przyswojenie
informacji. Możesz więc na bieżąco dodawać dodatkowe przerwy i
dłuższe okresy dyskusji. Dostosowanie tempa na miejscu uratowało
dzień i pozwoliło uczestnikom wszystko przetworzyć.



Kontroluje koszty, określając oczekiwane wydatki, takie jak
miejsce, moderatorzy, sprzęt, żywność i materiały.

Pomaga ustalić priorytety, gdzie należy zainwestować więcej
(np. wykwalifikowani moderatorzy), a gdzie można
zaoszczędzić.

Wspiera wnioski o finansowanie, jeśli szukasz sponsorów lub
wsparcia zewnętrznego.

Umożliwia analizę po wydarzeniu poprzez porównanie
planowanych i rzeczywistych wydatków w celu ukierunkowania
przyszłych wydarzeń.

Realistyczny budżet zapewnia jasność i pewność w całym procesie
planowania.

PRZYKŁADPRZYKŁAD
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Krok 3: Mądrze zaplanuj budżet
W budżetowaniu nie chodzi tylko o pieniądze, ale o wyznaczanie
granic, podejmowanie mądrych decyzji i unikanie niespodzianek.

Dlaczego budżetowanie ma znaczenie

„Pewnego razu wybrałem się na zwiedzanie miasta z grupą ludzi,
wcześniej sprawdziłem ceny biletów i planowałem wykorzystać
pewną kwotę pieniędzy, ale dokładnie w dniu podróży
dowiedziałem się o nowej zasadzie, że istnieją „inteligentne” bilety
w jednej cenie i można je kupić 24 godziny wcześniej, a zwykłe są o
40% droższe. Oczywiście ta cena przekraczała nasz budżet i
musiałem zapytać uczestników, czy mogą sami kupić bilety w
drodze powrotnej. Zawsze musimy być gotowi na takie sytuacje.
Nauczyłem się, jak ważne jest równoważenie oczekiwań i
rzeczywistości, jeśli chodzi o budżetowanie.”
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Krok 4: Używaj odpowiednich narzędzi

Używane narzędzia mogą usprawnić planowanie i pomóc w
utrzymaniu porządku.

Długopis i kartki papieru: Świetne do szybkiego szkicowania i
burzy mózgów, szczególnie w przypadku mniejszych warsztatów.

Arkusze kalkulacyjne (Google Sheets lub Excel): Idealne do
śledzenia zadań, tworzenia harmonogramów i współpracy z
zespołem.

Skrypty i nagrania: Jeśli planujesz ponowne wykorzystanie
treści, dokumentowanie i nagrywanie sesji może pomóc innym
w jej odtworzeniu.

Prezentacje oparte na współpracy: Współprowadzenie
umożliwia wielu osobom wnoszenie wkładu i prowadzenie sekcji,
dzięki czemu dostarczanie jest płynniejsze i bardziej
dynamiczne.

Sugerowane narzędzia:

PRZYKŁADPRZYKŁAD
„Podczas jednego z moich wydarzeń odbył się „Wieczór
ciekawostek”. Zbyt mocno polegałem na technologii, oczekując, że
wszystko przebiegnie gładko z fantazyjnymi slajdami, a uczestnicy
mieli używać swoich telefonów do odpowiadania na pytania.
Oczywiście technologia zawiodła, połączenie Wi-Fi zniknęło, a ja
musiałem szybko zmienić bieg. Szybko stworzyliśmy zespoły, a
uczestnicy napisali swoje odpowiedzi na papierze, a następnie
wymieniliśmy się kartkami z innymi zespołami, aby sprawdzić
odpowiedzi. Teraz zawsze mam pod ręką długopis i kartki papieru
lub tablicę na wypadek, gdyby technologia nie współpracowała.”
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Krok 5. Utrzymuj zaangażowanie

Zaangażowanie jest kluczem do skutecznego warsztatu. Ludzie
uczą się lepiej, gdy są zaangażowani i emocjonalnie
zainteresowani.

Zacznij od ciepłego powitania. Nadaj pozytywny ton poprzez
krótkie wprowadzenie i przegląd celów dnia.

Użyj ćwiczeń przełamujących lody. To nie tylko „zabawa” -
przełamują one bariery społeczne, budują zaufanie i tworzą
bezpieczną przestrzeń do dzielenia się.

Zachęcaj do ruchu. Lekka aktywność fizyczna lub ćwiczenia
energetyzujące mogą zresetować uwagę i zwiększyć energię.

Bądź elastyczny. Miej plan sesji, ale bądź gotowy na
dostosowanie się, jeśli coś nie działa lub pojawiają się nowe
możliwości.

Wskazówki dotyczące zaangażowania:

PRZYKŁADPRZYKŁAD
„Zawsze byłem fanem rozpoczynania warsztatów od jakiegoś
rodzaju ćwiczenia przełamującego lody, ale pamiętam, że
pewnego razu wypróbowałem nowe i kompletnie się nie
sprawdziło. Grupa nie czuła się z tym dobrze, a energia
natychmiast spadła. Szybko przełączyłem się na prostszą, bardziej
znaną grę, a poziom energii od razu wzrósł. Wyciągnięta lekcja:
Zawsze miej zapasową grę przełamującą lody!”
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Krok 6. Zdobywaj pomysły za
pośrednictwem formatów współpracy

Daj uczestnikom głos, korzystając z inkluzywnych formatów, które
promują dzielenie się pomysłami.

Światowa kafejka: Małe, rotacyjne grupy dyskusyjne skupione
na różnych tematach. Ten format łączy perspektywy i pogłębia
zrozumienie poprzez rozmowę.

Technologia otwartej przestrzeni: Uczestnicy ustalają własną
agendę, proponując tematy, które ich pasjonują. Sprzyja to
poczuciu odpowiedzialności i zachęca do aktywnego
uczestnictwa.

Dwa skuteczne formaty warsztatów:

Krok 7. Ćwicz i próbuj

Jeśli denerwujesz się prowadząc warsztat, może to być
spowodowane tym, że nie ćwiczyłeś wystarczająco dużo. Pełne
omówienie z zespołem gwarantuje, że każdy zna swoją rolę i
pomaga wyeliminować wszelkie niezręczne przejścia lub niejasne
instrukcje. Nawet krótka próba jest lepsza niż jej brak.
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Krok 8. Prowadź z pewnością siebie
Dzień warsztatów jest dniem, w którym wszystkie przygotowania
zostaną wprowadzone w życie. Bądź obecny, uważny i otwarty na
informacje zwrotne. Trzymaj się planu, ale nie bój się zmieniać
kierunku, jeśli zajdzie taka potrzeba. Facylitacja to po części
planowanie, a po części improwizacja.

Końcowe przemyślenia

Po warsztatach zbierz zespół, aby się zastanowić:

Co zadziałało dobrze?
Co można zrobić lepiej następnym razem?

Te podsumowania są niezbędne, jeśli planujesz przeprowadzić
podobne warsztaty w przyszłości - i pomagają ci rozwijać się jako
facylitator.

Krok 9. Zastanów się i ulepszaj

Prowadzenie udanych warsztatów to po części strategia, po części
kreatywność, a po części logistyka. Od zrozumienia odbiorców po
inteligentne budżetowanie i celowe angażowanie uczestników -
każdy krok prowadzi do doświadczenia, które jest nie tylko
produktywne, ale i niezapomniane.

Nie oczekuj doskonałości. 
W warsztatach chodzi o naukę i rozwój, zarówno dla uczestników,
jak i dla ciebie jako facylitatora. Przyjmij więc bałagan, momenty
nauki i nieoczekiwane wyzwania. Nauczyłem się więcej z sesji, które
nie poszły idealnie, niż z tych, które się udały.
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Kreatywne ćwiczenie
„Tablica nastrojów warsztatu”

Cel
Wizualne zbadanie pożądanego doświadczenia przyszłego
warsztatu.

Instrukcje

W małych zespołach stwórzcie „tablicę nastrojów”, używając
czasopism, naklejek, rysunków lub słów, aby przedstawić
energię, wartości i doświadczenia, które chcielibyście, aby
posiadały idealne warsztaty.

Następnie każda grupa prezentuje swoją tablicę, wyjaśniając
swoje wybory.

Prowadzący mogą na tej podstawie zebrać spostrzeżenia, aby
skuteczniej współprojektować przyszłe sesje.

Zachęcamy do wykorzystania lub dostosowania tego ćwiczenia dla
uczestników warsztatów.
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Struktura warsztatów

Kluczem do przyciągnięcia uczestników jest wczesne
rozpowszechnienie informacji. Jeśli warsztaty są otwarte dla
publiczności, działania promocyjne powinny rozpocząć się z dużym
wyprzedzeniem. Oznacza to tworzenie atrakcyjnych i
informacyjnych materiałów - ulotek, kampanii e-mailowych,
postów w mediach społecznościowych - oraz ustanowienie
przejrzystego, łatwego w użyciu systemu rejestracji. Cała
komunikacja powinna zawierać najważniejsze informacje: 

O czym są warsztaty?
Dla kogo są przeznaczone?
Kiedy i gdzie się odbędą?
Jak można się zapisać?

Stworzenie angażującego opisu wydarzenia może wiele zmienić.
Zacznij od chwytliwego tytułu - czegoś krótkiego, zabawnego i
łatwego do zapamiętania. Następnie zachęć odbiorców krótkim
wstępem, który przekaże klimat lub cel sesji w zaledwie zdaniu lub
dwóch. 
Jasno określ, czego uczestnicy doświadczą lub czego się nauczą.
Czy warsztat będzie praktyczny? Interaktywny? Nieformalny? Daj im
znać, czy muszą coś ze sobą zabrać - jest to szczególnie ważne w
przypadku zajęć na świeżym powietrzu, takich jak wędrówki, gdzie
szczegóły dotyczące odzieży, pogody i przekąsek są niezbędne. 80

Zorganizowanie udanego warsztatu wymaga znacznie więcej niż
tylko pojawienia się z dobrym pomysłem. Wymaga to starannego
planowania, przemyślanej komunikacji i elastycznego,
integracyjnego podejścia. Od promocji przed warsztatem do
zaangażowania po warsztacie, każdy krok przyczynia się do
ogólnego doświadczenia i skuteczności sesji.

Promocja przed warsztatami
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Nie zapomnij uwzględnić zasady 5W: co, kto, gdzie, kiedy i
dlaczego. 

Na koniec zaproś ludzi do działania - rejestracji, podzielenia się ze
znajomymi lub zadawania pytań. Opcjonalne dodatki, takie jak
często zadawane pytania lub spojrzenie zza kulis, mogą sprawić,
że ludzie poczują się bardziej poinformowani i komfortowo przed
wzięciem udziału w wydarzeniu.

Definiowanie efektów uczenia się
Jasne, mierzalne efekty uczenia się dostosowują oczekiwania i
pomagają zarówno prowadzącemu, jak i uczestnikom wiedzieć, do
czego dążą. Niezależnie od tego, czy celem jest opanowanie nowej
umiejętności, zbadanie procesu twórczego czy rozwiązanie
problemu, sukces powinien być zdefiniowany od samego początku. 
Korzystanie z ram SMART - konkretnych, mierzalnych,
osiągalnych, istotnych i określonych w czasie - może pomóc w
dopracowaniu celów i utrzymaniu skupienia i celowości warsztatów.

Zaangażowanie po warsztatach
Warsztaty nie kończą się, gdy uczestnicy opuszczają salę.
Utrzymanie tempa poprzez przemyślane działania następcze
wzmacnia wpływ doświadczenia. Udostępniaj materiały, takie jak
slajdy, kluczowe wnioski lub zalecenia dotyczące dalszej lektury.
Zachęć uczestników do refleksji i podzielenia się swoimi
przemyśleniami - może to być krótka ankieta zwrotna lub nawet
post w mediach społecznościowych na temat ich doświadczenia.
Tego rodzaju działania następcze nie tylko wzmacniają naukę, ale
także budują społeczność wokół twojej pracy.



Dobrze przeprowadzony warsztat to taki, który jest przyjazny dla
wszystkich uczestników. Zaczyna się to od przemyślanej logistyki.
Wybierz miejsce, które jest dostępne, weź pod uwagę takie kwestie jak
dostęp dla wózków inwalidzkich i narzędzia wsparcia wizualnego
lub słuchowego. 

Zaplanuj z wyprzedzeniem ograniczenia dietetyczne, jeśli serwowane
są posiłki, i upewnij się, że materiały warsztatowe są dostępne w
różnych formatach, takich jak duży druk lub wersje cyfrowe. 

Na przykład w naszych warsztatach regularnie witamy niewidomego
uczestnika. Wiedząc z wyprzedzeniem, że weźmie on udział, możemy
koordynować wsparcie, organizując kogoś, kto spotka się z nim na
stacji kolejowej i zapewniając, że zajęcia są dostosowane do jego
potrzeb. Celem jest zawsze stworzenie atmosfery, w której każdy
czuje się zauważony, wspierany i zaangażowany.
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Radzenie sobie z trudnymi uczestnikami
Nawet przy najlepszym przygotowaniu mogą pojawić się wyzwania.
Niektórzy uczestnicy mogą dominować w rozmowach lub zakłócać
przebieg działań. Ważne jest, aby być przygotowanym na takie
sytuacje. 
Ustal jasne zasady na początku, takie jak zezwalanie jednemu
uczestnikowi na zabranie głosu w danym momencie i zachęcanie do
dialogu opartego na szacunku, a także przygotuj się na spokojne i
konstruktywne rozwiązywanie konfliktów. 
Na przykład, gdy wymagana jest rejestracja, a ktoś pojawia się bez
zapisania się, uczciwą strategią może być poproszenie go o
poczekanie 10-15 minut. Jeśli niektórzy zarejestrowani uczestnicy nie
pojawią się, będzie mógł wówczas do nich dołączyć.

Zarządzanie logistyką i zapewnienie
dostępności



Po rozpoczęciu warsztatów ton powinien być nadany od samego
początku. Prowadzący przedstawia siebie i swoje podejście
artystyczne, oferując krótki przegląd tego, co będzie obejmować
sesja. Pomaga to zbudować zaufanie i jasność. Na początku sesji
uczestnicy powinni zostać zaproszeni do wyboru preferowanego
sposobu uczestnictwa, niezależnie od tego, czy oznacza to osobistą
ekspresję, czy współpracę z innymi. Oferowanie takiego wyboru
stwarza poczucie sprawczości i komfortu.
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Zarządzanie czasem
Warsztaty, zwłaszcza te interaktywne, mogą łatwo zboczyć z
harmonogramu. Utrzymanie ich na właściwym torze wymaga
dbałości o czas. Korzystaj z narzędzi lub aplikacji do zarządzania
czasem trwania sesji i rozważ wyznaczenie osoby pilnującej czasu.
Widoczny zegar może pomóc zarówno facylitatorom, jak i
uczestnikom utrzymać tempo. Trzymanie się harmonogramu
pokazuje szacunek dla czasu wszystkich i pomaga utrzymać
energię przez całą sesję.

Sercem warsztatów jest twórcza ekspresja. Przedstaw techniki,
które pomogą uczestnikom odkrywać i wyrażać swoje emocje w
bezpiecznym, wspierającym środowisku. Elastyczność jest kluczowa,
niektórzy ludzie mogą chcieć zanurzyć się w pełni, podczas gdy inni
mogą potrzebować czasu na rozgrzewkę lub pozostanie na uboczu.
Dopuszczenie różnych poziomów zaangażowania pomaga
każdemu znaleźć własną drogę do tego doświadczenia.

Nadawanie tonu

Elastyczność
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Zakończenie
Na koniec zamknij warsztaty rundą refleksji. Może to być proste
ustne podsumowanie lub pisemny komentarz, ale jest to cenna
okazja dla uczestników do przetworzenia tego, czego doświadczyli i
podzielenia się swoimi opiniami. Ich spostrzeżenia nie tylko
wzbogacają grupę, ale także informują, w jaki sposób można
ulepszyć przyszłe warsztaty.
Dobrze zorganizowany warsztat to coś więcej niż suma jego części.
To przestrzeń ukształtowana z troską i intencją, przestrzeń, w której
nauka, ekspresja i społeczność łączą się.

Kreatywne ćwiczenie
„Poszukiwanie skarbów tradycji”

Cel
Budowanie ciekawości kulturowej i docenianie kultury.

Instrukcje

Poproś uczestników, aby pomyśleli o jednej tradycji lub zwyczaju
z ich kultury, który chcieliby, aby inni zrozumieli lub doświadczyli.

Niech napiszą krótką „wskazówkę” lub zabawny fakt dotyczący
tej tradycji na kartce papieru, nie nazywając jej bezpośrednio.

Zbierz wszystkie wskazówki, potasuj je i rozdaj losowo.

Uczestnicy czytają wskazówki na głos, jedna po drugiej, a grupa
zgaduje, jaka to tradycja i do kogo może należeć.

Wykorzystaj to jako punkt wyjścia do krótkiej dyskusji lub sesji
opowiadania historii.

Zachęcamy do wykorzystania lub dostosowania tego ćwiczenia dla
uczestników warsztatów.



85

Cel
Zachęcanie do samoświadomości i tworzenie bezpiecznej struktury
uczestnictwa.

Instrukcje

Daj uczestnikom pusty arkusz i poproś ich o narysowanie trzech
stref:

1.Strefa zielona (czuje się bezpiecznie i komfortowo),
2.Strefa żółta (trochę za dużo, ale w porządku),
3.Strefa czerwona (za dużo, przytłaczająco).

Poproś ich o podanie przykładów działań warsztatowych lub
tematów, które dla nich osobiście mieszczą się w każdej ze stref.

Uczestnicy nie muszą dzielić się swoimi mapami, ale mogą je
zachować, aby móc do nich wracać w trakcie sesji.

Prowadzący mogą wykorzystać anonimowe przykłady lub
ogólne trendy (za zgodą uczestników), aby z szacunkiem
kształtować przyszłe działania.

„Mapowanie strefy komfortu”
Zachęcamy do wykorzystania lub dostosowania tego ćwiczenia dla
uczestników warsztatów.

Kreatywne ćwiczenie



86
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Wskazówki dla prowadzącego

Tworzenie środowiska świadomego kulturowo i integracyjnego ma
fundamentalne znaczenie. Uczestnicy wnoszą ze sobą bogatą
różnorodność środowisk kulturowych, osobistych historii i wartości.
Facylitator, który uznaje i szanuje tę różnorodność, sprzyja bardziej
dynamicznemu i znaczącemu doświadczeniu warsztatowemu.

Prowadzenie udanych warsztatów wykracza poza zarządzanie
treścią i logistyką - wymaga głębokiej wrażliwości kulturowej,
komunikacji włączającej i podejścia uwzględniającego traumę.
Podczas pracy z różnymi grupami, w szczególności uchodźcami i
migrantami, facylitator staje się zarówno przewodnikiem, jak i
pomostem między różnymi doświadczeniami życiowymi. Niniejszy
rozdział przedstawia podstawowe wytyczne wspierające
facylitatorów w tworzeniu przestrzeni, w której wszyscy uczestnicy
czują się widziani, szanowani i mają możliwość zaangażowania się.

Świadomość kulturowa i inkluzywność

Szacunek dla tradycji
Bycie wrażliwym kulturowo zaczyna się od świadomości tradycji
uczestników. Może to oznaczać dostosowanie harmonogramu
podczas świąt religijnych, oferowanie opcji żywieniowych, które
szanują praktyki żywieniowe lub pamiętanie o fizycznym dotyku
podczas rytuałów powitania. Te drobne gesty odzwierciedlają
głębszy szacunek dla tożsamości uczestników i rzeczywistości, w
której żyją.

Kompetencje kulturowe
W kompetencjach kulturowych nie chodzi o to, by wiedzieć wszystko
- chodzi o to, by pozostać ciekawym, otwartym i chętnym do
adaptacji. Prowadzący mogą czerpać korzyści z badania norm
kulturowych społeczności, którym służą, zadawania pełnych
szacunku pytań i tworzenia przestrzeni dla uczestników do dzielenia
się własnymi praktykami.
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Inkluzywny język
Język ma znaczenie. Używaj słów, które są pełne szacunku i
uwzględniają wszystkie tożsamości i doświadczenia. Unikaj idiomów,
kolokwializmów lub zbyt akademickiego żargonu, ponieważ mogą
one powodować zamieszanie lub wykluczenie. Zamiast tego należy
dążyć do jasności i dostępności. Jeśli konieczne jest użycie
konkretnego terminu lub pojęcia, wyjaśnij je w prosty sposób lub na
przykładach.

W środowiskach wielojęzycznych pamiętaj, że niektórzy uczestnicy
mogą komunikować się w drugim lub trzecim języku. Bądź cierpliwy
i pozwól na pauzy, powtórzenia lub przeformułowania bez
osądzania. Język to nie tylko słowa - to przede wszystkim połączenie
między ludźmi.

Promowanie równego uczestnictwa
Prowadzenie w sposób włączający oznacza zapewnienie, że każdy
ma prawo głosu. Niektórzy uczestnicy mogą naturalnie
przejmować inicjatywę w dyskusjach, podczas gdy inni mogą być
bardziej powściągliwi. Aby promować równowagę, rozważ użycie
ustrukturyzowanych formatów, takich jak dialogi w małych
grupach, dyskusje w parach lub rotacja ról podczas ćwiczeń.

Zwracaj uwagę na dynamikę grupy. Jeśli niektóre osoby dominują,
a inne się wycofują, delikatnie interweniuj, aby ponownie rozdzielić
przestrzeń. Zachęcaj cichszych uczestników do dzielenia się, być
może dając im możliwość pisania lub rysowania zamiast mówienia
na głos. Równy udział prowadzi do bogatszego, bardziej opartego
na współpracy doświadczenia dla wszystkich.
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Pokonywanie barier językowych
Warsztaty często gromadzą ludzi, którzy mówią różnymi językami
lub mają różne poziomy biegłości w głównym języku warsztatu.
Zamiast postrzegać to jako wyzwanie, potraktuj to jako część
różnorodności i bogactwa warsztatów.

Wykorzystanie pomocy wizualnych
Wsparcie wizualne może być potężnym sprzymierzeńcem w
niwelowaniu luk językowych. Diagramy, szkice, zdjęcia, infografiki, a
nawet krótkie filmy mogą sprawić, że abstrakcyjne pojęcia staną się
bardziej namacalne. Użyj flipchartów, karteczek samoprzylepnych
lub slajdów cyfrowych, aby wizualnie zmapować kluczowe punkty,
instrukcje lub wyniki. Narzędzia te nie tylko pomagają w zrozumieniu,
ale także utrzymują zaangażowanie uczestników poprzez różne
sposoby uczenia się.

Przejrzysta i prosta komunikacja
Prowadzący powinni mówić powoli, wyraźnie i używać prostego,
bezpośredniego języka. Należy unikać skomplikowanych struktur
zdań i zbyt technicznych terminów. Wprowadzając nowe pojęcia,
należy sprawdzać ich zrozumienie i być przygotowanym na
powtórzenie lub podanie przykładów. Lepiej jest wyjaśnić coś trzy
razy na różne sposoby, niż zakładać zrozumienie po jednym
podejściu.
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Zapewnienie tłumaczenia lub
wielojęzycznego wsparcia
W miarę możliwości oferuj usługi tłumaczeniowe. Może to oznaczać
posiadanie dwujęzycznego współprowadzącego, zatrudnienie
tłumacza lub korzystanie z aplikacji do tłumaczenia. Nawet proste
strategie - takie jak dostarczanie materiałów informacyjnych w
wielu językach lub oznaczanie materiałów dwujęzycznymi znakami -
mogą mieć ogromne znaczenie.

Pamiętaj, że język jest często powiązany z tożsamością i komfortem.
Wspieranie uczestników w wyrażaniu się w preferowanym przez nich
języku pokazuje głęboki szacunek i zwiększa uczestnictwo.

Tworzenie bezpiecznego środowiska
Bezpieczeństwo fizyczne i emocjonalne są najważniejsze. Przestrzeń
warsztatowa powinna być przyjazna, spokojna i jasno
zorganizowana. Pomieszczenie powinno być przygotowane w
sposób zachęcający do otwartości, ale zapewniający przestrzeń
osobistą. Jasno wyjaśnij przebieg warsztatów na początku, aby
uczestnicy wiedzieli, czego się spodziewać.

Zaoferuj drobne punkty kontrolne na początku sesji. Nawet małe
rytuały, takie jak wymienienie się imionami lub wspólne ćwiczenie
oddechowe, mogą pomóc w budowaniu zaufania i obecności.

Podejście uwzględniające traumę
Wielu uchodźców i migrantów niesie ze sobą niewidoczny ciężar
traumatycznych doświadczeń. Podejście uwzględniające traumę
uznaje tę rzeczywistość i nadaje priorytet bezpieczeństwu, wyborowi
i wzmocnieniu pozycji podczas warsztatów.
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Wrażliwość na czynniki wyzwalające
Niektóre tematy, obrazy lub działania mogą nieświadomie
wywoływać niepokój u uczestników. Zachowaj rozwagę podczas
projektowania ćwiczeń, które obejmują osobiste opowiadanie
historii, ruch ciała lub odgrywanie ról. Zawsze dawaj uczestnikom
możliwość obserwowania, rezygnacji lub zrobienia sobie przerwy
bez zwracania na siebie uwagi.

Zwracaj uwagę na oznaki dyskomfortu - wycofanie, pobudzenie,
milczenie - i bądź przygotowany, by zareagować z
wyrozumiałością. Poinformuj uczestników od samego początku, że
ich dobre samopoczucie jest najważniejsze.

Elastyczność i niezależność
Gotowość każdego uczestnika do zaangażowania będzie się różnić.
Niektórzy mogą być chętni do dzielenia się i interakcji; inni mogą
potrzebować więcej czasu lub przestrzeni. Szanuj ich tempo.
Zapewnij wiele sposobów na wniesienie wkładu - mówienie, pisanie,
tworzenie lub po prostu słuchanie.

Elastyczność oznacza również reagowanie na potrzeby grupy w
czasie rzeczywistym. Jeśli energia jest niska lub emocje są wysokie,
w porządku jest zatrzymać się, zmienić kierunek lub dostosować
plan. Facylitacja uwzględniająca traumę przedkłada obecność nad
perfekcję.

Wnioski
Prowadzenie różnorodnych warsztatów wymaga czegoś więcej niż
wiedzy - wymaga serca. Kiedy facylitatorzy są ugruntowani w
świadomości kulturowej, zaangażowani w integrację i wrażliwi na
traumę, tworzą coś więcej niż tylko warsztaty. Tworzą przestrzenie
uzdrawiania, więzi i transformacji.

Rolą facylitatora nie jest kontrolowanie grupy, ale zapewnienie
przestrzeni do rozwoju. Przestrzeń ta musi być elastyczna,
bezpieczna i zakorzeniona w szacunku. Dzięki tym wskazówkom
facylitatorzy mogą pomóc uczestnikom nie tylko uczyć się, ale także
naprawdę przynależeć.
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Cel
Pogłębienie świadomości facylitatora na temat różnorodności
uczestników.

Instrukcje

Stwórz małe grupy uczestników, powiedz im, że będą tworzyć
„persony”, czyli typowych przedstawicieli swoich warsztatów, z
fikcyjnymi profilami (np. „Ali: niedawno przybyły uchodźca z
trudnościami w posługiwaniu się językiem angielskim”, „Maria:
pewna siebie, ale zmaga się z lękiem w dużych grupach”).

Powiedz im, aby spróbowali podać jak najwięcej szczegółów na
temat swoich person.

Zastanów się w grupie: Czego potrzebowałby ten uczestnik, aby
poczuć się włączonym? Jakie bariery mógłby napotkać? Jak
możemy dostosować naszą facylitację, aby była włączająca?

Małe grupy mogą podzielić się swoimi refleksjami podczas sesji
plenarnej.

„Karty ról empatii”
Zachęcamy do wykorzystania lub dostosowania tego ćwiczenia dla
uczestników warsztatów.

Kreatywne ćwiczenie
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