SUUR

OSKUSTE
ARENDAMISE

KASIRAAMAT

KULTUURI- JA LOOMEVALDKONNA

PROFESSIONAALILE

=’ Mindfulness
B forintegration

ERahastatud Euroopa Liidu poolt. Avaldatud seisukohad ja arvamused on ainult
autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu véi Euroopa Hariduse jc11

Co-funded by Kultuuri Rakendusameti (EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA
the Eurﬂpean Union nende eest ei vastuta.

Projekti number: 2023-1-HUO1-KA220-ADU-000160977




= Mindfulness
B forlntegration

Sisukord

'I Kultuuri- ja loovvaldkonna spetsialistide
karjaarivoimaluste maksimeerimine
mittetulundustiihingutes

2 Ettevotlusoskused loomemajanduse
spetsialistidele

3 Sisu ja kliendiliidese disaini kohandamine
haavatavatele rihmadele

4 Ligipdadsetavuse juhised: i
Sisu varv ja suurus haavatavatele rihmadele

5 Kultuuri- ja loovvaldkonna tiipogradfia ja eetiline
turundus haavatavatele rihmadele

6 Publiku moistmine
]  Tébtoaplaneerimine
8 Tootoa struktuur

9 Juhised juhendajale



Sissejuhatus

Tanapdeva kiiresti muutuval sotsiaal-majanduslikul maastikus seisaval
kultuuri-  ja loomevaldkonnad  (KLV) silmitsi nii  enneolematute
vdljakutsete kui ka ainulaadsete véimalustega.

See juhend té6tati valja Euroopa Liidu rahastatud projekti ,Mindfulness
for Integration” raames, et anda kultuuri- ja loomesektoris toéotavatele
spetsialistidele tdiustatud oskused ja kaasavad meetodid.

Peamine eesmdark on toetada migrante, pagulasi ja teisi haavatavaid
gruppe, varustades kultuuri- ja loomesektori spetsialiste vahenditega, et
nad saaksid oma tédsse integreerida teadlikkuse praktikaid, eetilist
suhtlust, kaasavat disaini ja ettevotlikku métlemist. Olgu selleks  siis
mittetulunduslik koostd66, adaptiivse sisu loomine voi eetilised
turundusstrateegiad, see juhend on tegevuskava sisuka kultuurilise
osaluse ja jatkusuutlike professionaalsete praktikate loomiseks.

lga peattkk keskendub erinevale pddevusvaldkonnale - alates
karj@drivdéimaluste maksimeerimisest mittetulundusuhingutes  kuni
ligipddsetavuse suuniste ja eetilise tupograafiani — pakkudes nii
teoreetilisi teadmisi kui ka praktilisi tegevusi professionaalse méju
suurendamiseks mitmepalgelistes kogukondades.

Tegelike juhtumianaltuside, interaktiivsete harjutuste ja
kasutajakesksete disainipdhimotete integreerimise abil arendab see
juhend kaasavamat, innovaatilisemat ja sotsiaalselt aktiivsemat
kultuurilist 6koststeemi.

.Tdhelepanelikkus integratsiooniks” projekti konsortsium
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KLV-spetsialistide karjaérivéimaluste
maksimeerimine mittetulundusiihingutes

Loomeinimesi  seostatakse sageli  kunstisektoriga, samas  kui
vabauhendusi peetakse administratiivseteks ja  struktureeritud
organisatsioonideks.  Ometi pakub nende kahe  valdkonna
kokkupuutepunkt palju koosté6- ja sotsiaalse mdju véimalusi. Paljud
kunstnikud  otsivad  aktiivselt sidemeid  mittetulundussektoriga,
Uhendades oma loomingulise t66 puhendumusega sotsiaalsele
kaasatusele. Seeldbi ei loo nad ainult sotsiaalselt kaasavat kunsti, vaid
teevad tihedat koost66d vabalhenduste té6tajate ja kasusaajatega.

See peatukk uurib sellise koostd6d vastastikust vdadrtust, tuginedes
intervjuudele nelja Ungari loomeprofessionaaliga, kellel on pikaajaline
kogemus mittetulundusihingutega sotsiaalselt tundlike teemade
kd&sitlemisel.

Mittetulundussektori véimalused
kultuuri- ja kultuurisektori spetsialistidele

Teatritegija  Addm  Bethlenfalvy asutas  kodanikuthiskonna
organisatsiooni InSite Drama, mis kasutab draamapedagoogikat
Opetajakoolituses ja haavatavate gruppidega seotud projektides.
Lisaks vabakutselisele td6le teistes organisatsioonides ja teatrites
to6tas ta vdlja tehnika, mida tuntakse kui ,debatteater”, mis esitab
publikule moraalseid dilemmasid ja kutsub neid aruteludes
osalema. Ta opetab eradlikoolis, kus ta juhendab ka O&pilaste
loominguilisi protsesse. Varem to6tas ta pagulastega Kesk-Euroopa
Ulikooli eripedagoogika programmis.



Teatrikunstnik Marta Schermann on pikka aega Uhendanud kunsti- ja
kodanikuthiskonna valdkondi. Ta oli mitu aastat ART-RAVALO
kunstiline juht. See on lastekaitsestusteemi noortele suunatud
haridusalgatus, mis to6tati vdlja Subjektiivsete Vadartuste Fondi ja
kunstiUhenduse Faktor Termindl partnerluse kaudu. Kuigi valitsuse
rahastamine |6petati eelmisel aastal, jadtkub programm védhendatud
formaadis, tegutsedes nUud suletud asutustes.

Faktor Termindli kunstilise juhina tegeleb Marta inimdiguste
kisimustega kunsti kaudu, kaasates ebasoodsas olukorras olevaid
kogukondi, sealhulgas migrante, romasid ja kodutuid. Uks nende
projektidest esitab teatrietendusi noortele, kes vbdivad olla
inimkaubandusest méjutatud, aidates neil ohumarke varakult éra
tunda. Samuti 6petab ta kunstikoolis osalusmeetodeid.

Sara Haragonics on dokumentaalfimide tegijo, kes on
spetsialiseerunud marginaliseeritud gruppe kaasavale
videoloomingule. Ta 6petab seda meetodit ka kunstikoolis.

Vabakutseline fotograaf Gabriella Csosz6 ndieb end samaaegselt nii
praktiseeriva kunstniku kui ka 6petajana. Ta 6petab fotograafiat
juhtivas Budapesti Ulikoolis ja erakoolis, té6tades sageli projektide
kallal, mis kd&sitlevad sotsiaalselt tundlikke teemasid. Ta tegeleb ka
sellegq, mida ta nimetab L[fotograafiliseks aktivismiks”,
dokumenteerides poliitilisi meeleavaldusi ja luues nende sindmuste
fotoarhiivi.

Kbigis neis loomeprofiilides ilmneb UGhine joon: kdik neli kunstnikku on
puhendunud kolmele omavahel seotud valdkonnale - kunstile,
pedagoogikale ja sotsiaalsele aktivismile (véi nagu Uks neist Utles:
,sotsiaaltddle”).

Kuigi nad identifitseerivad end eelkdige kunstnikena, on kollektiivhe
looming, kaasamine ja marginaliseeritud rGhmade véimestamine
nende praktikas samavorra olulised. Nende eesmd@rk on Uhendada
vaatajarihmi, keda sotsiaalsed struktuurid sageli eraldavad. Nagu
Uks intervjueeritav Utles: ,See on vAga halb eristus. Tdiesti vale” —
viidates kunstilise ja sotsiaalse sfadri eraldatusele.



Nende motivatsioon p&hineb Uhisel vadrtussusteemil:

puhendumus pdéhimbttele ,dra jata kedagi maha,
uudishimu inimkogemuse vastu ja kollektiivse tegutsemise
eelistamine individuaalse loomingu asemel.

Selleks et teistega sisukalt Uhendust luua, on nad valmis oma
mugavustsoonist vdlja astuma. Nagu Uks neist mdrkis, on
uhiskonnas, kus poliitiline ststeem ja avalik diskursus loovad muure
ja soodustavad isolatsiooni, selline avatus juba iseenesest ,poliitiline
akt”.

Selline t66 ei sobi kbigile. Mitte k&ik kunstnikud ei sobi vabaluhenduste
maailma ja mitte kdik vabauhenduste spetsialistid ei ole osavad
loominguliste meetoditega té6tama. Kui aga need kaks maailma
kokku saavad, véivad tulemused olla transformatiivsed mitte ainult
I6pptulemuse vaid ka isikliku kasvu ja vastastikuse rahulolu osas.

Mida saame 6ppida loomingulistelt
professionaalidelt, kes panevad oma
anded kodanikutihiskonna teenistusse?

Motivatsioon

Intervjueeritud kunstnike jaoks ei olnud mittetulundusmaailma sisenemine
niivérd teadlik karjaarisamm, kuivérd loomulik areng, mida ajendasid isiklikud
huvid ja juhuslikud kohtumised. ,KodanikuUhiskonna osaks olemine pole
kunagi olnud périselt (teadlik) valik.”



Meetod

Kas haavatavate rdhmadega loominguline téétamine nduab
teistsugust IGhenemist? Jah — ja ei.

Kui kunstilised té66toad teenivad pedagoogilisi voi sotsiaalseid
eesmdarke, on ettevalmistus hddavajalik. See hdélmab gruppide
konkreetserte kontekstide — selle dunaamika, haavatavuste ja
voimalike konfliktide — moistmist. Ettevalmistus voib hdélmata
eelnevat kohtumist grupiga, taustauuringute tegemist voi
valdkonna spetsialistidega vestlemist. Uhe kunstniku sénadega:
.1eil peab olema plaan. Seejdrel olge sellega paindlik.”

Suhtlemine on kesksel kohal. Siirusel ja vastastikusel austusel
péhineva ruumi loomine on iga sisuka suhtluse alus. Liigne
ettevalmistus voi pddstjamentaliteet voivad tagasilédégi anda.
.Oluline on p&é6rduda nende poole mitte haletsusega, puludega neid
pddsta, vaid suhelda nendega loomulikult, muutes nendega
vordseks.” VO6i nagu Utles teine: ,Latti tuleb tésta.” Haavatavate
rdhmade voérdsena kohtlemine ei tdhenda nende spetsiifiliste
vdljokutsete  ignoreerimist. Moderaatorid  peaksid  valtima
agressiivset voi liiga keerulist keelt ning hoiduma irooniast, mida
voidakse valesti télgendada. Samal ajal ei ole enesetsensuur
lahendus: ,Siirus tasub alati dra.”

Vérdse kohtlemise ja tundliku diferentseerimise vahelise tasakaalu
leidmine on oluline. ,Sa pead téétama diferentseeritult erinevate
kogukondadega, erinevates olukordades... ja seejarel pead leidma
inimliku probleemi, millega igatks saab samastuda.” Uks kunstnik
markis: ,Ma ei eelda, et ma tean koigist grupis esinevatest
haavatavustest.. aga ma puuan kasutada kaasavat keelt ja mitte
panna ennast kdiketeadja positsioonile.”

Teine réhutas avatuse vaartust: ,Kui ma sisenen olukorda vajaliku
avatusega ja palun grupil aidata mind maéistmisel, selgitades, et
ma ei taha kedagi solvata, siis nad tavaliselt Gtlevad mulle, millele
ma pean tahelepanu po6érama.”



Pedagoogiline t66 on vastutusrikas, eriti haavatavate inimestega
todtamisel. Teatud maddral riskide voétmine on vdltimatu, kuid
sellega peab kaasnema ettevaatlikkus ja eetiline teadlikkus.

K&ik neli kunstnikku on to66tanud pagulastega. Kudsisime, milliseid
vdljakutseid see loomingulistele protsessidele toob. Nende vastused
téid esile nii pagulaskogemuse spetsiifilisuse kui ka universaalsuse:
.See protsess saab Iluua Uhenduse. Inimlikul Uhendusel on
tervendav j6éud.. kui me midagi koos tegime, 16ime sideme. See
t&hendas mulle ja neile palju.”

Loomingulise t66 lisavéadrtus kodanikuiihiskonnas

Kunsti transformeeriv joud kodanikuthiskonnas peitub selle véimes
,muuta mdngureegleid”. Uhiskonnas, mis seab esikohale formaalse
hariduse, ,on kunst vabastav — see ei tugine kognitiivsetele véimetele,
muutes omavahel Uhenduse loomise lihntsamaks®”. Esteetiline kogemus
vabastab inimesed kujutlusvéime kaudu reaalsuse piirangutest.
Paradoksaalsel kombel voib ilukirjondus pakkuda reaalsusele
téepdrasemat vaatenurka. ,Lopuks on vabastav see, et saan moelda
olemise tundele Hamleti loo, mitte minu loo kaudu.” llukirjanduslikku
ruumi sisenemine eeldab juba ,enesestmdistetavaks peetud
narratiivide kahtluse alla seadmist”. Kui kunstilised meetodid on
Uhendatud osaluspdéhiste |dhenemisviisidega, on tulemused eriti
voéimsad: ,Minu eesmdrk ei ole juhtida tdiuslikku téo6tuba, mitte ise
luua. Palju rohkem meeldib mulle dépetada erinevaid sotsiaalseid
gruppe omaenda probleeme vdlja tooma. Seega ma ei taha neid
esindada. Ma usun osalusse.”



Kunsti peetakse sageli luksuseks, mida marginaliseeritud inimesed
ei vaja voi ei moista. Tegelikult on vastupidi. Siiski on juurdepdds
endiselt piiratud, mistéttu on mittetulundussektori roll selle 16he
Uletamisel dUlioluline. ,Loomine on Udlev. Loomingul on tbéeline
pedagoogiline vadrtus. Veelgi enam siis, kui loome koos — midagj,
mida varem polnud olemas. Sellel on vaga tugev tervendav ja
kogukonda ehitav jéud.”

Kuidas selliseid partnerlussuhteid éra
kasutada?

Kunstnikud néustuvad, et koost6d vabauhendustega toob ka neile
lisavadrtust, eeldusel, et sdilib tasakaal kunstiliste ja sotsiaalsete
eesmdrkide vahel. Vastastikune tunnustamine ja austus on
hddavajalikud. ,Minu arvates on koost6d kasulik kdigile, isegi
eksistentsiaalsest vaatenurgast.. kui nad peavad Uksteise
professionaalsust ja pddevust enesestmdistetavaks, kui nad
lasevad end muuta, seistes samal ajal selle eest, mis neile oluline
on.” Samuti on oluline mdista iga valdkonna piire. ,Oluline on ndha,
milleks saab loomingulist tegevust kasutada ja milleks mitte. Kui ma
té6tan eraldatud piirkonnas ja laps on ndljane, pole véimalik
temaga koos teatrit teha. Teater ei saa kéike lahendada. Aga see
on ikkagi oluline.” Kunstnikud panevad sageli suuremat réhku
esteetilisele kvaliteedile kui nende partnerid vabauhendustest. See
voib tekitada pingeid. Ometi ndéustuvad paljud, et protsess ja
tulemus on omavahel seotud: kvaliteetsed kunstilised tulemused
voivad suurendada enesekindlust ja véimendada sotsiaalset maoju.
Siiski tuleb leppida: ,See protsess ei ole tingimata seotud tema
kunstilise  eneseteostusega.” Professionaalsuse  vastastikune
tunnustamine on vétmetdhtsusega: ,Minu arvates toimib hdsti, kui
moblemad pooled Idhenevad tegevusele kérgete standarditega. Kui
kodanikuéhendus juhib draamapedagoogika té6tuba,  siis
|I6pptulemuse kvaliteet jadb sageli tdhelepanuta. Teisest kuljest voib
kodanikuthiskonna pool projekti kritiseerida, kui nad ei nde selle
sotsiaalset olulisust. Loppkokkuvottes peaks kérgete
professionaalsete ootuste tditmine olema mébélema poole jaoks
vordselt oluline.”



Ndpundited partnerlust otsivatele
vabatlihendustele v6i loomeinimestele

e Selgitage rolle ja ootusi
e Austage Uksteise valdkonda
e Kasutage pigem koosloomet, mitte delegeerimist

Valjakutsed

e Kbige olulisema vdljakutsena mainivad koéik neli kunstnikku
eksistentsiaalset ebakindlust. See tuleneb osaliselt
vabauhenduste t66 projektipbhisest olemusest, mis takistab
pikaagjalist planeerimist ja jatkusuutlikkust. Uks aspekt on
rahaline  haavatavus, kuid ka projektide rahastamise
burokraatlikud piirangud véivad loovust [IdmMmatada.

e ,Minu arvates on projektipdhine t66 vaga keeruline ja kohati
toksiline toimimisviis. See, et konkursikutse mdadratleb, mida ma
loovisikuna teen, on absurdne. Aga siin Ungaris on enamik meist
sellesse susteemi sisse elanud.”

e Ebakindlust jagavad paljud kunstnikud ja vabadhenduste
té6tajad, voib-olla Ida-Euroopas isegi teravamalt. Pidev surve
on kurnav ja mitte ainult rahaliste probleemide tottu.
Alatoetatud eesmd@rkide eest seismine nduab vastupidavust.
.See on vaga néudlik t66 isegi tavapdrastel aegadel. Kuidas on
lood haavatuna véitlemisega, lipu hoidmisega, kui oled avalikult
polatud?”

e Sellel alal pusimiseks on vaja julgust ja sihikindlust, aga neile, kes
seda teevad, on tasu reaalne: ,Ma tunnen, et ma teen midagi.
Mul on niiviisi palju suurem moju voérreldes nditusega.. Ma
loodan, et ma mitte ainult ei esinda seda, aga et ma muudan
(reaalsust).”



Praktiline tegevus
Loomingulise projekti plaan
e Kujuta ette, et valmistud juhtima Iloomingulist projekti
pagulasrdhmaga, mille liikmed soovivad oma kogemusi kunsti
kaudu kohaliku publikuga jagada. Loo kolm nimekirja:
1. Mida te oma riihmaga t66ks ette valmistate?

2. Millele te grupit66 kaigus téhelepanu péérate?

3. Milliseid tulemusi loodate, et grupp 16puks saavutab?




inl

RCSS—ae

PEATUKK 2

TAHELEPANELIKKUS INTEGRATSIOONIKS

ETTEVOTLUSOSKUSED
LOOMEMAJANDUSE
SPETSIALISTIDELE

Rahastatud Euroopa Liidu poolt. Avaldatud seisukohad ja arvamused on ainult

.k Co-funded by autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu véi Euroopa Hariduse ja Kultuuri
¥ : Rakendusameti (EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA nende eest
Sl the E u J 7 el
ok e curopean union ei vasttal

Projekti number: 2023-1-HU01-KA220-ADU-000160977
) A

Wy T
L iy ﬁ b O
Yo & u
gl B




WS Mindfulness
M forlntegration

Ettevotiusoskused loomemajanduse
spetsialistidele

Eesmargid

Selle mooduli I6puks on spetsialistid véimelised:

e Moista tdhelepanelikkuse rolli isiklikus ja professionaalses
vastupidavuses.

e Arendada loome- ja kultuurisektoriga seotud ettevotlusoskusi.

e Tuvastada turuvéimalusi ja luua jatkusuutlikke drimudeleid.

e Rakenda finantsplaneerimise ja riskijuhtimise strateegiaid.

e Tegeleda iseseisva dppimise ja professionaalse arenguga.

e Luua kaasavaid vérgustikke ja tugevdada sotsiaalset sidusust
tahelepanelikkuse ja ettevétlikkuse kaudu.

Sissejuhatus

See peatukk on loodud selleks, et toetada migrante, varjupaigataotlejaid
jo pagulasi nende sotsiaalses ja tdédalases integratsioonis
tdhelepanelikkuse  praktikate, ettevotlusoskuste  ja  suutlikkuse
suurendamise tegevuste kaudu. See annab &ppijatele praktilisi tooriistu
heaolu parandamiseks, ettevotliku motteviisi arendamiseks ja oma rolli
tugevdamiseks loome- ja kultuurisektoris. Moodul Uhendab teoreetilise
oppe praktiliste tegevuste ja juhtumiuuringutega, mis on kohandatud
migrantide kogukondade kogemustele.
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Loome- ja kultuurisektoril on oluline roll majanduse kujundamisel,
innovatsiooni edendamisel ja kultuurilise identiteedi sdilitamisel.

Sektori spetsialistid seisavad aga sageli silmitsi valjokutsetega, mis on
seotud ettevotte jatkusuutlikkuse, finantsplaneerimise ja enda turul
positsioneerimisega.

Selle peatuki eesmdark on anda loome- ja kultuurivaldkonnas
tegutsejatele olulisi ettevotlusoskusi, mis aitavad neil luua
jatkusuutlikke drimudeleid ja oma valdkondades edu saavutada.

Loomemajanduse ettevétlus hdlmab enamat kui lihtsalt kunstilist
annet; see nduab strateegilist planeerimist, finantsvaistu ja véimet
navigeerida dinaamilistel turumaastikel.

Varustades Rootsist, Ungarist, Poolast, Kreekast ja Saksamaalt pdrit
migrante vajalike vahenditega, on meie eesmdrk edendada
majanduslikku iseseisvust ja integreerumist vastuvotvatesse riikidesse.

Koolitus jaguneb nelja péhikomponendi vahel: turu leidmine, drimudeli
valjatéétamine, finantsplaneerimine ja riskijuhtimine. Interaktiivsete
téotubade, juhtumianalliside ja mentorlusprogrammide kaudu
saavad osalejad praktilisi teadmisi ja kogemusi oma driliste
ettevétmiste edukaks arendamiseks.

Turuvéimaluste tuvastamine ja
drakasutamine kultuuri- ja kultuurisektoris

Loomeinimestest sisserdndajad toovad sageli kaasa ainulaadseid
kultuurilisi vaatenurki ja kunstilisi vdljendusvorme, mis véivad olla
konkurentsieeliseks. Turu méistmine ja sinna sisenemine voib aga
olla keeruline. Turuvdéimaluste tuvastamiseks ja drakasutamiseks
peaks koolitus hélmama jargmist:
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1. Kultuurituru trendid ja néudluse
kaardistamine

Osalejad uurivad KLV-i méjutavaid praeguseid dinaamikaid:

e Avalikkuse huvi kultuurielamuste jarele (nt kaasahaarav teater,
parandifestivalid, kohalik késitdo)

e Kasvav huvi jatkusuutlike ja kogukonnakesksete kunstivormide
vastu

e Digitaalsete sisuplatvormide esiletdus jutuvestmise, muusika ja
kujutava kunsti jooks

e Tekkivad hubriidmudelid, mis Uhendavad fuusilisi ja virtuaalseid
formaate (nt virtuaalnditused, veebietendused)

2. Sihtrihma profiilide koostamine KLVs

Massiturule huvipakkumise asemel on kultuuriturundus sageli
suunatud nisi- ja vadrtuspodhisele publikule.

e Osalejad 6pivad, kuidas Iluua publiku tegelaskujusid (nt
teadlikud tarbijad, kultuurituristid, noorte subkultuurid).

e Kohanda loomingut pigem emotsionaalse seose, kultuurilise
olulisuse ja kunstilise vadrtusega, mitte universaalsusega.

3. Loomingu positsioneerimine

e Votted kunstiteose ainulaadsuse ning autentse jutuvestmise
esiletéstmiseks:

e R&hk narratiivsel turundusel (miks ja kuidas kultuuritoode loodi)

e Kuidas vdltida kaubaks muutumist, jGdddes samal aqjal
konkurentsitihedas keskkonnas ndhtavaks



4. Kultuurivérgustikud ja strateegilised
partnerlused

e Institutsioonide, galeriide, Uhistute ja  kultuurivérgustike
tuvastamine, mis toetavad esilekerkivaid loomeinimesi

e Arusaamine sellest, kuidas suhelda avalike kunstinbukogude,
omavalitsuste kultuuribtiroode ja vabaUhendustega

e Vdimaluste uurimine kunstnike residentuuride, kohalike
festivalide ja valdkondadevahelise koost66 kohta

5. Digitaalne ndhtavus ja globaalsed platvormid

e Spetsialiseeritud kultuuriplatvormide (nt ArtStation, Bandcamp,
Behance, Patreon) kasutamise koolitus

e Kunstilist identiteeti peegeldava digitaalse kohaloleku loomine,
eriti Instagramis, TikTokis voi YouTube'is lugude jutustamiseks

e Uhisrahastuse voi tellimustel péhinevate mudelite kasutamine
kultuuritoodangu rahastamiseks

6. Lokaliseerimine ja kultuuriline kohanemine

e Uurimine, kuidas kohalikud traditsioonid, keel ja kultuurilised
ootused véivad vastuvotule mdjuda

e Eetiliste kaalutluste ja tundlikkuse mobistmine loomingu
esitlemisel erinevates kontekstides

e Vormistuse kohandamine kunstilist terviklikkust kahjustamata
(nt etenduste télkimine erineva kultuuritaustaga publikule,
narratiivide kohandamine)
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Arilise motteviisi arendamine

|deede genereerimisest driplaani
valjatootamise ja elluviimiseni

e Paljudel loomeinimestest immigrantidel ei pruugi olla eelnevat
drikogemust. Koolitus peaks keskenduma ettevotliku motteviisi
arendamisele ja nende juhendamisele loominguliste ideede
elujoulisteks ettevoteteks muutmise protsessis.

Koolituse votmevaldkonnad

Ideede genereerimine ja valideerimine

e Ajurinnaku tehnikad loominguliste driideede genereerimiseks.

e Teostatavuse ja turupotentsiaali hindamine uuringute ja
pilootprojektide kaudu.

e Intellektuaalomandi diguste mobistmine ja loominguliste teoste
kaitsmine.

e Traditsiooniliste ja digitaalsete meediumite uurimine loomingu
levitamiseks.

Arimudeli arendamine

e Sissejuhatus loomeettevétetele kohandatud arimudeli
I6uendiga (Business Model Canvas) tutvumiseks.

e Kultuuritoodete ja -teenuste tuluallikad ja hinnastrateegiad.

e Edukate loomemajanduses tegutsevate immigrantidest
ettevotjate juhtumiuuringud.

e Strateegiad jatkusuutlikuks ja eetiliseks drikasvuks.
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Ariplaani kirjutamine

e Ariplaani Ulesehitus: [Uhikokkuvote, visioon, missioon,
finantsprognoosid.
e Haaravate ettepanekute kirjutamine toetuste ja

investeerimisvéimaluste taotlemiseks.
e Sotsiaalse mdju ja jatkusuutlikkuse aspektide lisamine driplaani.
e Pikaajalise stabiilsuse tagamiseks operatiivsete ja strateegiliste
plaanide valjatéétamine.

Td@itmis- ja kasvustrateegiad

e Digitaalse turunduse ja bradndingu strateegiad loomeinimestele.

e E-kaubandusplatvormide ja  sotsiaalmeedia  kasutamine
toodete levitamiseks.

e Ettevotte laiendamine: tootesarjade laiendamine, todtajate
palkamine ja frantsiisimine.

e Rahvusvahelise koostéd loomine  piirilleste  véimaluste
loomiseks.

e Logistika, saatmise ja autoridiguste kusimuste madistmine
valismaal muaumisel.

BUSINESS
PLAN




Riskijuhtimine ja finantsplaneerimine
loomeettevotjatele

e Kultuuri- ja loomesektori ettevétjad seisavad kunstilise ndéudluse
kdikumise toéttu sageli silmitsi finantsilise ebastabiilsusega. Nende
finantskirjaoskuse parandamiseks peaks koolitus hdlmama jargmist:

Finantsjuhtimise alused

e Eelarve koostamine ja kulude jalgimine.

e Partnerriikide maksuststeemi ja juriidiliste nduete moistmine.

e Ebaregulaarsete sissetulekute haldamine sddstmis- ja
investeerimisstrateegiate abil.

e Hinnastrateegiad o&iglase tasustamise tagamiseks, sdilitades
samal ajal konkurentsivéime.

Rahastamis- ja investeerimisvéimalused

e Toetuste, Uhisrahastuse ja mikrorahastuse véimaluste uurimine.

e Kultuuriettevétluse programmidesse ja residentuuridesse
kandideerimine.

e Finantspartnerluste ja sponsorlusvérgustike loomine.

e Finantsilise vastupidavuse arendamine mitmete tuluallikate
kaudu.

Riskianaliiis ja hédaolukorra lahendamise planeerimine

e Riskide (majanduslangus, diguslikud takistused,
intellektuaalomandi vargus) ja leevendusstrateegiate
valjaté6tamine.

e Kriisiohjeplaanide vdljatéétamine dritegevuse jatkamiseks.

e Loomeettevétjate kindlustusvéimalused (nt vastutuskindlustus,
varade kaitse).

e Majanduslanguse moistmine ja sissetulekuallikate
mitmekesistamine.

20



Z

Kokkuvote

Varustades Rootsi, Ungari, Poola, Kreeka ja Saksamaa migrantidest
loomeinimesi  ettevétlusoskustega, véimaldame  neil  luua
jatkusuutlikke  ettevédtteid, panustada loomemajandusse  ja
edendada kultuurivahetust. Selle koolitusprogrammi eesmdrk on
anda neile teadmisi, vorgustikke ja finantsvaistu, tagades nende edu
pidevalt muutuval kultuuri- ja loomemajanduse maastikul.

Praktilise koolituse, individuaalse juhendamise ja tugivorgustike
kaudu omandavad osalejod oskused, mis on vajalikud
loomeettevétluse  vdljakutsetega  toimetulekuks.  Digitaalsete
téoriistade, finantsstrateegiate ja vérgustike loomise véimaluste abil
saavad nad vdéimaluse luua ettevdtteid, mis on nii kultuuriliselt
margilised kui ka majanduslikult elujéulised.

Praktiline tegevus

Interaktiivne simulaator ,,Esita omdad
loominguline ettevétmine”

Eesmark

Rakendada ettevotlusoskusi reaalses kontekstis, kavandades ja
esitledes kuItuurilist/loomingulist driideed, mis Uhendab isikliku
kunstilise valjenduse finantsilise jatkusuutlikkusega.

Juhised
1. Moodustage vdikesed rthmad
(3—4 osalejat igathes) véi soovi korral tédtage individuaalselt.

2. Kasutades selles moodulis 6pitut, toétage valja kultuuri- voi
loome-ettevdtluse kontseptsioon. See vbib olla toode (nt kasitoos,
digitaalne meediasisu, moeliin), teenus (nt etenduskollektiiv,
jutuvestmise tootoad) véi platvorm (nt digitaalgalerii, mobiilne
naitus).

—



3. Valmista ette 3-minutiline esitlus, mis sisaldab jargmist:
e Projekti nimi ja visioon
e Sihtrdhm
e Tulumudel (kuidas see tulu genereerib?)
e Kultuuriline vadrtus (kuidas see sdilitab véi véljendab kultuurilist
identiteeti?)

e Skaleeritavuse voi jatkusuutlikkuse plaan

4. Esitle oma kava lilejééinud grupile (voi lae lihike videoesitlus
veebi, kui koolitus viiakse Iéibi veebipéhiselt).

Vajalikud materjalid:

Pabertahvlid, markerid voéi digitaalsed esitlusslaidid. Juurdepdds
veebipodhistele koostootdoriistadele (nt Miro, Jamboard, Canva), kui
see on kaugjuurdepdds.
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PEATUKK 3

TAHELEPANELIKKUS INTEGRATSIOONIKS

SISU JA KLIENDILIIDESE
DISAINI KOHANDAMINE
HAAVATAVATELE

ST Co-funded by
the European Union

RUHMADELE

ERahastatud Euroopa Liidu poolt. Avaldatud seisukohad ja arvamused on ainult
autori(te) omad ega pruugi kajastada Euroopa Liidu véi Euroopa Hariduse ja Kultuuri
Rakendusameti (EACEA) seisukohti ja arvamusi. Euroopa Liit ega EACEA nende eest

ei vastuta.
Projekti number: 2023-1-HU01-KA220-ADU-000160977




Igal kuuendal inimesel
maailmas on
erivajadus ja Ule
miljardi inimese
kasutab

abitehnoloogiaid.

ELis elab umbes 100
miljonit erivajadusega
inimest.
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W Mindfulness
M forlntegration

Sisu ja kliendiliidese (front-end)
disain haavatavatele riihmadele

Eesmdérgid

Selle mooduli I6puks on osalejad véimelised:

e Moista ligipddsetavuse vdadrtust digikultuuris ja selle laiemaid
eeliseid.

e Rakenda kaasavaid sisutehnikaid (lintne keel, visuaalsed
abivahendid, ligip&ésetav multimeedia).

e Kasutada parimaid front-end praktikaid kasutajasébraliku ja
abitehnoloogiatega Uhilduva disaini loomiseks.

e Kasutada ELi vahendeid ja tagasisidet ligipddsetavuse
hindamiseks ja parandamiseks.

e Edendada kaasavat ja OGigustel pdhinevat Idhenemist
ligipddsetavuse tagamisele digikultuuris.

Sissejuhatus

Kaasav disain kultuuri- ja loomemajanduses tagab, et koigil,
sealhulgas haavatavatel rGhmadel, on juurdepd&ds ja véimalus
nautida kultuurilist sisu. ELis elab umbes 100 miljonit puuetega
inimest ning see arv kasvab koos vananeva ja mitmekesistuva
elanikkonnaga. Ligipddsetavus on vérdse osalemise tagamiseks
hddavajalik. Kui digitaalne sisu jatab teatud kasutajad kérvale,
piirab see juurdepddsu kultuurile. Kaasav disain mitte ainult ei
kérvalda takistusi, vaid parandab kéigi kogemust (,méne jaoks
hadavaijalik, kaigile kasulik”).

See peatukk aitab kultuuri- ja loomemajanduse spetsialistidel
kohandada sisu ja front-end disaini puuetega inimeste, eakate ja
migrantide/pagulaste vajadustele, kasutades ELi standardeid,
to6oriistu ja reaalseid nditeid.
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Miks on ligipaéasetavus sisu disainides oluline?

Ligipddsetavus voéimaldab tdielikku kultuurilist osalust. Kuna uha
rohkemn  muuseume, raamatukogusid ja galeriisid |dhevad Uule
digitaalsetele  platvormidele, véivad halvad disainivalikud
kasutajaid eemale térjuda, nditeks pimedaid kasutajaid, kes
vajavad piltidele alt-teksti, kuulmisvaegusega kasutajad, kes
vajavad subtiitreid, v6i motoorikahdiretega inimesed, kes vajavad
klaviatuurisébralikku navigeerimist. Ligipddsetavust silmas pidaval
disainil on mitmeid eeliseid.

Esiteks laieneb platvormi haare. Igal kuuendal inimesel maailmas
on erivajadus ja ule miljardi inimese kasutab abitehnoloogiaid.
Euroopa avaliku sektori asutused teenindavad mitmekesist
sihtrdhma, sealhulgas migrante ja eakaid kasutajaid, kellel on
sageli ainulaadsed juurdepddsuprobleemid.

Teiseks, ligipddsetavus parandab kasutajamugavust. Funktsioonid
nagu selge navigeerimine, loetav tupograafia ja transkriptsioon
parandavad  kogemust  kbigile  kasutajatele, mitte  ainult
erivajadustega inimestele.

Kolmandaks on seadustele vastavus Ulioluline. ELi &igusaktid,
nditeks veebi ligipddsetavuse direktiiv ja Euroopa ligipddsetavuse
akt, nbuavad, et avaliku sektori ja ka paljud erasektori teenused
vastaksid WCAG 2.1 AA taseme standarditele.

L6puks on ligipddsetavus moraalne ja kultuuriline kohustus. URO
erivajadustega inimeste odiguste konventsioon kinnitab, et koigil
inimestel on juurdepddsudigus kultuurile ligipddsetavas vormis.
Kaasav disain jdustab mitmekesisust, vadrikust ja inim&igusi.

/

%

‘q UNITED NATIONS
V HUMAN RIGHTS

OFFICE OF THE HIGH COMMISSIONER
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Praktilised votted sisu kohandamiseks

1. Lihtne keel ja kergesti loetav tekst

Lihtsa keele kasutamine on uks téhusamaid viise sisu ligipddsetavaks
muutmiseks. See tdhendab igapdevast sénavara, lthikeste ja selgete
lausete kasutamist ning sisu jagamist arusaadavateks osadeks
loogilise struktuuri, pealkirjade ja loendite abil.

Kasulik on kasutada otsest ja aktiivset kdnepruuki ning lisada pdhisisu
Jihtsalt loetavaid” versioone, mis sisaldavad suuremat teksti, pilte ja
lihtsustatud kuljendust.

See |dhenemisviis aitab kognitiivsete erivajadustega, vdhese
kirjaoskuse voi piiratud keeleoskusega kasutajaid, aga sellest on kasu
kdigile sintrthmadele.

2. Visuaalne tugi

Visuaalsed elemendid nagu ikoonid, illustratsioonid ja lihtsad
diagrammid véivad kirjalikku teksti toetada v6i asendada.

NAIDE

/\_ﬂ/}’—\{\g\_/\

Kérvaklappide ikoon audiogiidi info kdérval véi kusitluse tulemusi
kokkuvottev sektordiagramm aitab kirjaoskuse ja keelebarjadride
Uletamisel. On oluline, et visuaalid oleksid sisukad, mitte ainult
dekoratiivsed, ning et need sisaldaksid ndgemisvaegusega
kasutajatele alternatiivset teksti voi pealkirju.

Kultuuriline tundlikkus on samuti oluline! Valige uldtunnustatud
simbolid ja lisage vajadusel selgitusi.
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3. Multimeedia ligipadasetavus

Multimeediaelemendid - video, audio ja interaktiivsed t&oriistad -
peavad olema sensoorsete erivajadustega kasutajatele
ligipddsetavad.

See tdhendab jGrgmise tagamist:
e videote subtiitrid, mis sisaldavad nii dialoogi kui ka asjakohaseid
helisid,
e ainult heli sisaldava sisu transkriptsioonid ja
e audiokirjeldused, mis kirjeldavad videosisu visuaalseid elemente.

Viipekeeletdlge on abiks olulise tdhtsusega avaliku sisu puhul.

e Multimeedia ei tohiks automaatselt koos heliga médngima hakata ja
epilepsiaga kasutajate kaitsmiseks tuleb vdltida vilkuvaid elemente.

e Mitmes keeles subtiitrid suurendavad sisule ligipddsetavust
immigrantide ja videosisu keelt mittekdnelevate vaatajate jaoks

e Kb&ik meediasisu esitlevad meediumid peaksid olema uUhilduvad
ekraanilugejate ja klaviatuuri abil navigeerimisega ning neil peaksid
olema selgelt mdargistatud ja suure kontrastsusega juhtnupud.

Viipekeeled audio- ja videomeedia ligipddsetavaks muutmisel
(veebi ligipéésetavuse algatus)
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4. Lihtsustatud ja intuitiivne navigeerimine

Isegi parim sisu on labikukkumine, kui kasutajad seda Ules ei leia.
Ligipddsetav navigeerimine hélmab jargmist:

e menuu elemendid on tuttavad ja kirjeldavad,

e kuljendus on labiv koigil lehtedel,

e olulised osad on ligip&dd&setavad mdne klépsuga.

Kasutajaliideste kasutamise lihtsustamiseks on vétmetdhtsusega
véltida erialakeelt, kasutada navigeerimisradasid ja véimaldada
otsingu kasutamist.

a x

~N

J

Interaktiivsed elemendid peaksid klaviatuuril navigeerimisele selgelt
reageerima ja meniilelemendid peaksid olema piisavalt suured, et
neil oleks lihtne kiopsata véi koputada.

Minimaalne risustamine ja sisu loogiline riihmitamine véhendavad
kognitiivset koormust, eriti tdhelepanuraskustega kasutajate puhul.

Front-end ligipddsetavuse parimad
praktikad

Kasutajakeskne ja kaasav disain

Kaasav disain algab kasutajatest. Erivajadustega inimeste, eakate ja
migrantide kaasamine testimisse, intervjuudesse vo6i Uhisdisainimisse
tagab, et sisu peegeldab kasutajate tegelikke vajadusi.

Tegelaskujude loomine, nditeks vanema ja vaegndgeva kasutaja voi
mobiilseid seadmeid kasutava migrandi kujutamine, aitab meeskondadel
empaatilisemat disaini luua. Kaasavad pdéhimétted soodustavad
paindlikkust, nditeks vdéimaldades kasutajatel valida teksti suurust voi
varvikontrasti.

Lood, mis kirjeldavad ligipddsetavuse moju igapdevaelule, voivad
motiveerida meeskondi rakendama kaasavaid praktikaid.
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Kaasavad liidese elemendid

Ligipddsetavad liidesed tuginevad klaviatuuri Uhilduvusele, piisavale
varvikontrastsusele ja visuaalsetest vihjetest kaugemale ulatuvale
sisule.

e TUpograafia peaks olema loetav, sobiva kirjasuuruse ja
reavahedega. Klaviatuuriga navigeerides peab lehe pdhiosa
olema ndahtav.

e Liidesed peavad olema mobiilisébralikud, skaleeritava sisu ja
suurte puutetundlike ikoonide ja nuppudega.

e Véimaluse korral luba kohandamist, nditeks teksti suuruse
muutmist voi suure kontrastsusega reziimile ldlitumist.

e Vormivdljadel peaksid olema selged sildid, ndhtavad veateated ja
ekraanilugeja tugi ARIA atribuutide kaudu.

Mis on ARIA?
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Abitehnoloogia (AT) tihilduvus

Abitehnoloogiad (nt ekraanilugerid, luubid ja hd&dljuhtimise tdériistad)
vajavad tugevat koodistruktuuri.

Semantilise HTML-i ja ARIA-rollide kasutamine vdimaldab AT-| sisu
mobtestatult tdlgendada ja selles navigeerida.

e K&ik interaktiivsed elemendid, sh ikoonid ja nupud, peavad olema
vastavalt margistatud — <label> elementide voi aria-label atribuutide
abil —, et ekraanilugejad need dra tunneksid.

e Pildid peaksid sisaldama kirjeldavat alt-teksti véi olema vajaduse
korral mdrgitud dekoratiivseteks.

e Arendajad peaksid oma sisu regulaarselt testima tugiteenuste (nt
NVDA véi VoiceOver) abil ning tagama, et dinaamilistest uuendustest
(nt hupikaknad) teatatakse ARIA kaudu reaalajas. Fookuse tagamine
uuenduste ajal aitab kasutajatel sisus orienteeruda.

Struktureeritud sisu ja pealkirjad

Struktureeritud sisu parandabnii loetavust kui ka navigeerimist.

e Lehekuljed peaksid olema korraldatud pealkirjade loogilise hierarhia
abil — alates Uhest pd&hipealkirjast <HI> kuni alapealkirjadeni nagu
<H2> ja <H3>.

e Loigud peaksid olema luhikesed ja loendites tuleks selgelt esitada
punkte voi rahmitatud ideid.

e Kirjeldavad lingid (nt ,Llisateave meie teenuste kohta”) on
kasulikumad kui Uldised fraasid, nditeks ,KIépsake siin”.

e Segaduse valtimiseks tuleks ikoone ja termineid kasutada
jarjepidevalt.

e Tekst peaks olema vasakule joondatud ja lugemisjérjekord koodis
peaks vastama kasutaja poolt ndhtavale visuaalile.

e DUnaamilised sektsioonid, nditeks kaardid voi galeriid, peaksid olema
kasutajate juhendamiseks hdlpsasti ligipddsetavate pealkirjadega.
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Tagasisideahelad ja pidev tdiustamine

Ligip&dsetavust tuleb sdilitada aktiivse tagasiside ja iteratsiooni kaudu.
Tagasidevéimalus ligipddsetavuse kohta koos kontaktiga nagu néuab EL-i
veebijuurdepddsetavuse direktiiv, véimaldab kasutajatel probleemidest
teatada.

Regulaarne testimine sihtrdhmaga ja pdrast turuletoomist tehtavad
lUhikesed kusitlused aitavad takistusi varakult tuvastada.

Analtutika abil saab tuvastada probleemseid valdkondi, nditeks kdrge
vormide tditmisest loobumise madr. Automatiseeritud tooriistad, nditeks
WAVE vbéi Axe, tuvastavad palju tehnilisi probleeme, kuid nende
kombineerimine ise l&dbiviidud auditite ja kasutajate tagasisidega tagab
paremad tulemused.

Pidev 6ppimine standardite uuendamise, sisekoolituste ja ligipddsetavuse
eest vastutavate isikute madramise kaudu aitab sdilitada pikaajalist edu.

Oluline on tagada eetiline kasutajatestimine: osalemine peab olema
vabatahtlik, kaasav ja lugupidav, eriti haavatavate
elanikkonnarthmadega té6tamisel. Kasutajad peaksid andma teadliku
ndéusoleku, saama véimaluse korral huvitist ja neil peaks olema kontroll
selle Ule, kuidas nende panust kasutatakse.

Juhtumiuuringud ja ELi kontekst

Euroopa institutsioonid pakuvad inspireerivaid  eeskujusid.
Hispaania Museo Thyssen-Bornemisza tdé6tas vdlja Museo facil'i
(linthe muuseum), mis on hédlpsasti loetav juhend. See loodi
koostdds intellektipuudega inimestega ning kasutab lihtsat keelt ja
piktogramme.



https://www.museothyssen.org/en/support/corporate-support/museo-facil-educational-and-social-project

Hollandi Rijksmuseum pakub kompamisel
péhinevaid ekskursioone, stiimulivabu 6htuid
ja tehisintellekti abil loodud kunstiteoste
kirjeldusi, mis on loodud koost66s Microsoftiga
ja mida juhib kasutajate kaasamine.

Berliini  Multaka projekt koolitab Suuria ja Iraagi  pagulasi
araabiakeelsete ekskursioonide giidideks, muutes
muuseumikulastused kultuuriliselt ja keeleliselt asjakohaseks.

ELi-UGlesed joupingutused, nagu Europeana metaandmete juhised,
Euroopa ligipddsetavuse akt ja standardid nagu EN 301 549,
rébhutavad digitaalse kaasatuse pidevalt kasvavat raamistikku.
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Tooriistad ja ressursid

e Kasulike standardite ja toéoriistade hulka kuuluvad WCAG 2.1 AA,
Euroopa ligipddsetavuse akt ja EN 301 549, mis kirjeldavad
diguslikke ja tehnilisi nbudeid.

e ELi holpsasti loetava keele suunised toetavad lihtsustatud sisu
loomist.

e Hindamisvahendid nagu WAVE, Axe DevTools, Lighthouse ja
varvikontrasti  kontrollijad (vt jargmist peattkki) aitavad
ligipddsetavust testida.

e Abitehnoloogiatega (nt NVDA véi VoiceOver) testimine véib
paljastada reaalsete kasutajate takistusi. W3C WAI sait pakub
auditite jaoks 6petusi ja lihtsaid kontrolle.

e Tuge pakuvad kogukonnafoorumid nagu WebAIM ja riiklikud
agentuurid (nt EDF, RGAA).

e TOOriistad nagu Amara (subtiitrite jooks), tekstist kéneks
generaatorid ja EasyReadingi redaktorid aitavad kaasa kaasava
sisu loomisele.

Kokkuvote

Ligipddsetavus on puhendumus vérdsusele, innovatsioonile ja
kaasatusele. See tagab, et inimesed, kes varem olid térjutud — olgu
nad siis kurdid, eakad, pimedad véi riigis uustulijod —, saavad
kultuurielus  tdielikult osaleda. Ligipddsetav disain  rikastab
kultuurimaastikku mitmekesiste hdadltega, parandab
kasutajakogemust ning suurendab teie organisatsiooni ulatust ja
mainet. Juriidiliselt on ligip&ddsetavus tUha enam ndutav. Eetiliselt on
see seotud vdadrikusega: pime kulastaja vadrib juurdepddsu maali
loole sama palju kui nagija.

Niisamuti kui te ei ehitaks muuseumi ainult treppidega, drge
ehitage ka digitaalseid ,treppe”. Selle asemel kavandage kaldteed,
liftid ja avatud uksed k&igile. Nii saab kultuuri- ja loomemajandus
tdita oma lubaduse: muuta kultuur kéigile kattesaadavaks.

PO S
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Praktiline tegevus

Kultuurilise sisu kédttesaadavamaks muutmine

NUuud on teie kord ©6pitut harjutada! Lugege allolevat l|Uhikest
valjavétet muuseumi veebilehelt ja jargige seejdrel juhiseid
probleemide leidmiseks ja ligipddsetavuse parandamiseks.

Naidistekst (analtusimiseks)

Nditus  ,Tsivilisatsiooni teekonnad” suveneb  keerukatesse
antropoloogilistesse paradigmadesse, mis peegeldavad inimkonna
odusseiat. Meie veebiportaal pakub ulatuslikke arhiivimaterjale
(ilma lisatud kirjeldusteta) ja videointervjuusid originaalkeeles,
pakkudes haaravat multimeediakogemust. Tdieliku  efekti
saavutamiseks on sisu kdige parem vaadata tipptasemel seadmes.
Kldpsake siin, et kohe uurida!

Juhised

1. Tuvastage ligip&d&setavuse probleemid
Mbtle, kellel selle sisuga raskusi v6ib olla. Kirjuta tles v&ihemalt kolm
takistust, mida sa markad. Kusi endailt:

e Kas sénad on liiga keerulised voi akadeemilised?

e Kas keegqi, kes on pime, kurt voi rddgib ménda muud keelt,

pddseb piltidele voi videotele ligi?

e Kas Klopsa siia” on abiks véi tekitab segadust?
Véite kirjutada Ithikesi mdrkmeid v6i alla kriipsutada need osad,
mis ei sobi erivajadusega inimestele, vanematele tdiskasvanutele
voi uustulnukatele.

2. Kirjutage Umber vbi soovitage muudatusi
NUud parandage sisu. Kirjutagekogu 16ik Umber lintsamas ja
selgemas keeles voi lihtsalt kirjeldage, milliseid muudatusi teeksite.




Proovige:
Kasutage akadeemiliste terminite asemel lintsat keelt.
Mainige, et pilte kirjeldatakse véi videotel on subtiitrid.

Asendage ebamddrased lingid nagu ,Klépsa siia” millegi tdpsemaga.

Kontrollnimekiri — Kas sa...

e Kasutasid selget ja lintsat keelt?

e Mainisid alt-teksti voi piltide kirjeldusi?

e Selgitasid, kuidas videod on ligipddsetavad
(nt subtiitrid, transkriptsioon)?

e Kasutasid kirjeldavaid linke?

e Mobtlesid erinevate kasutajate vajadustele?

2.5. Vastastikuse hindamise rubriik (valikuline)
Vaheta oma poarandatud versioon eakaaslasega ja
tagasisidet nende lintsate p6him©btete abil:

e Keele selgus

e Ligipddsetavuse funktsioonid (alt-tekst, subtiitrid,
kirjeldavad lingid)

e Toon ja kaasatus

e Uldine kasutajasébralikkus

3. Motiskle: miks see on oluline
Mobtle, kes sinu muudatustest kasu saab. Nditeks:

annd

e Raskete sébnade asendamine aitab mitte-emakeelena kénelejaid

voi lugemisraskustega inimesi.
e Subtiitrite lisamine toetab kurtide kasutajate huve.

e Selged lingid aitavad inimesi, kes kasutavad ekraanilugejaid voi

on internetis uued.

Tubli t66! Oled harjutanud takistuste mdarkamist ja ligipddsetavuse
parandamist pdris sisus. Pea seda oskust meeles ka tulevaste
projektide kallal té6tades — vdikesed muudatused toovad suure vahe.
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Kas teil on kunagi olnud
varvide voi fondi suuruse
tottu raskusi visuaalse
kujunduse lugemise voi
moistmisega?

Kuidas teie arvates see
kogemus voiks erineda
inimese puhul, kes on
ndgemis- voi mentaalse
erivajadusega?
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W Mindfulness
M forlntegration

Ligipadasetavuse juhised haavatavate
rihmade jaoks sisu varvi ja suuruse osas

Eesmdargid

Selle mooduli I6puks on spetsialistid véimelised:

Mbistma ligip&dsetavuse olulisust loomingulises t66s, mis on
suunatud haavatavatele rthmadele.

Tuvastama parimad praktikaid kaasatust arvesse votvate varvide
ja kirjasuuruste valimisel.

Rakendama neid juhiseid oma loomingulistes projektides.

Sissejuhatus

Loomemajandus mdngib olulist rolli kogemuste, emotsioonide ja
arusaamade kujundamisel. Siiski ei ole k&ik loomingulised teosed
kdigile vordselt kattesaadavad. Haavatavate rihmade jaoks voib
loomingu ja kunstiga suhtlemine ménikord keeruline olla. See
moodul keskendub spetsialistide ja kunstnike varustamisele
tooriistade ja teadmistega, mida nad vajavad kaasava ja koigile
kdttesaadava sisu loomiseks.

Miks on loomingulises t66s ligipadasetavus oluline?

Ligipddsetavus tagab, et kdik inimesed, olenemata fuusilistest,
kognitiivsetest v6i sensoorsetest valjakutsetest, saavad loominguga
suhestuda ja sellest kasu saada. See hélmab kunstiteoseid,
plakateid, veebisaite, esitlusi ja muid visuaalseid materjale.
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NAIDE

/—\_}l/?{\_g\/—\

Vaga vaikse dekoratiivse tekstiga flaier vbib kull visuaalselt meeldiv
vdlja ndha, kuid on vaegndgijale loetamatu. Samamoodi véib halb
varvikontrast takistada vdarvipimedal inimesel veebilehel téhusalt
navigeerimast.

Kes on haavatavad ruhmad?

Haavatavad rihmad on isikud, kes seisavad silmitsi spetsiifiliste
valjakutsetega, mis véivad piirata nende véimet sisu ndha ning nad
voivad seetdttu tunda end térjutuna:

e Nagemispuudega inimesed (nt vdarvipimedus, nérk
ndgemine).

e Kognitiivsete probleemidega inimesed (nt diisleksia, ADHD,
madéluhdired).

e Eakad, kellel voib esineda vanusega seotud négemise
halvenemist.

e Pagulased, migrandid ja erineva kultuurilise vdi keelelise
taustaga isikud.

NAIDE
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Pagulastel ja migrantidel vbib kultuuriruumi-spetsiifiliste kujunduste
puhul olla raskusi keele véi visuaalsete vihjetega, mistottu on
ligipddsetavad visuaalid nende kaasamise seisukohalt Gliolulised.




Miks on ligipadasetavus oluline?

Eetiline vastutus

Kultuuri- ja loomesektori spetsialistide vastutavad kaasatust silmas
pidava disaini eest. Vottes arvesse haavatavate rthmade vajadusi
vbimestavad nad  kogukondi ja  Uksikisikuid, darendades
kuuluvustunnet ja kaasatust nende seas, kes tunnevad end
térjutuna. Nad edendavad vérdsust ja vihendavad erisusi selles,
kuidas erineva vdimekusega inimesed sisuga suhestuvad, ning
|I6puks suurendavad nad loominguliste disainilahenduste maju,

laiemale publikule.
/\ﬂ/}\(\&—/_\

Kujutage ette vaegndgijat, kes kasutab veebisaidil t&6riista, mis
muudab teksti kdneks. Kui kujunduses on igal pildil ja nupul
arusaadavad selgitused, on tema kogemus positiivne. IIma nende
funktsioonideta voéib ta tunda pettumust ning ei saa sisuga
suhestuda.

Oiguslikud néuded

Paljud riigid on rakendanud seaduseid, mis ndéuavad disaini ja
digitaalse sisu ligipddsetavust, nditeks:

e Euroopa ligipédsetavuse akt Euroopa Liidus.

Nouete mittetditmine v6ib kaasa tuua trahve véi mainekahiju.

Kas teadsid?

Ekraanilugerid on abitehnoloogia (AT) tarkvara vorm, mis véimaldab
juurdepddsu arvutile ja koigile selle funktsioonidele, putides tuvastada
ja télgendada arvutiekraanil kuvatavat teksti kéneslnteesi abil.
Ekraanilugerid suudavad ligi pddseda ja tdéédelda vaid live teksti
(taielikult muudetavat véi valitavat teksti).
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Edulood

Microsofti kaasav disain

Microsoft véttis kasutusele kaasavad
disainipbhimétted, et Iluua  Xboxi
mdngudele funktsioone nagu varvipime
reziim, millest saavad kasu miljonid

R mangijad tle maailma.

Ligipddasetavad
kunstiinstallatsioonid

M&ned kunstigaleriid pakuvad
t&napdeval nditusi koos helikirjelduste,
punktkirja ja puutetundliku ekraaniga, \
tagades, et vaegndgijad ja pimedad \|/
kUlastajad saaksid elamust teistega -
vordselt nautida. ﬂ

S 12


https://inclusive.microsoft.design/
https://www.bemyeyes.com/blog/10-accessible-art-and-museum-experiences

Ligipddsetavuse standardid ja juhised

Veebisisu ligipddsetavuse juhised (WCAG), mille on vdélja téétanud
World Wide Web Consortium, on tehnilised standardid, mis aitavad
muuta  digitaalse maailma  erivajadustega  inimeste  jaoks
ligipddsetavaks.

WCAG standardid pdéhinevad neljal péhiméttel, mida nimetatakse
POUR-iks (ingl. k perceivable, operable, understandable ja robust.

Tajutav: Teave peab olema tajutav vaid Uht meelt kasutavale
inimesele, vdimaldades tal méista kogu seotud sisu.

Kasutatav: L6ppkasutajod peavad saama suhelda koéigi veebilehe
elementidega. Nditeks peab veebileht olema hélpsasti navigeeritav
klaviatuuri voi hddljuhtimise abil nende jaoks, kes ei saa hiirt kasutada.

Arusaadav: P6himote on tdpselt see, mis tundub - I6ppkasutajad
peavad aru saama veebilehe sisust ja funktsionaalsuse infost.

Toéokindel: teie veebisait peab edastama teavet téhusalt koigile
kasutajatele, sealhulgas abitehnoloogiate kasutajatele, ning jGdma
uhilduvaks arenevate tehnoloogiate ja kasutajate vajadustega.

WAVE ligipddsetavuse tooriist:
Kontrollib veebilehtede ligipddsetavust
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1. Varvide ligipadsetavus

Varvikontrast: Piisav varvikontrast tagab loetavuse
ndgemisvaegusega inimestele, sealhulgas vaegndgijatele voi
varvipimedatele.

Teksti ja taustavdrvide minimaalne kontrastsuse suhe
peab olema tavalise teksti puhul 4,5:1 ja suure teksti

puhul 3:1.

T66 ligipadsetavuse tagamiseks voite kasutada veebitdoriistu,
nditeks Color Contrast Checkerit véi Colour Contrasti.

varvipimedus: Vérvipimedus (véi varvindgemise puudulikkus) on
seisund, mille korral inimesel on raskusi teatud vérvide
eristamisega.

Kbéige levinumad taubid on:
e Punase-rohelise vdrvipimedus (kéige levinum): raskused
punaste, roheliste, pruunide ja oranzide varvide eristamisel.

e Sinise-kollase vdrvipimedus: raskused sinise ja rohelise ning
kollase ja punase eristamisel.

e Tdielik varvipimedus (akromatopsia): inimesed ndevad ainult
halli eri varjundeid.




Tavaline
Protanoopia

Deuteranoopia

Tritanoopia

\

Color Oracle on tasuta vérvipimeduse simulaator Windowsile,
Macile ja Linuxile. See ennetab kujundamisel Graarvamismedéinge,
ndidates teile reaalajas, mida ndevad levinumate
vdrvindigemisvaegustega inimesed.

>

n\
Mida ma teha saan?

e Vdltige ainuldksi varvist séltuvust: vdrvipimedad inimesed ei
pruugi teatud vdrvide vahelist erinevust tajuda.

e Tdhenduse edastamiseks kasutage vdarvide koérval mustreid,
tekstuure vai silte.

e Kombineerige vdrve mustrite, kujundite voéi siltidega, et
tdhendust edasi anda.

e Oleku nditamiseks kasutage lisaks rohelisele varvile linnukest voi
paksu kirja silti (,Kinnitatud”).

f‘r Kas teadsid?

.‘ Varvipimedus méjutab keskmiselt Uhte 12. mehest ja

Uhte 200. naisest kogu maailmas.
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Varvide kultuurilised ja psiihholoogilised seosed: haavatavatele
rihmadele méeldud sisu loomisel on oluline arvestada mitte ainult
vdrvide visuaalse selgusega, vaid ka nende kultuuriliste ja
psuhholoogiliste tdhendustega.

Varvidel on erinevad emotsionaalsed ja simboolsed tdhendused,
mis séltuvad inimese kultuurilisest taustast, isiklikest kogemustest
voi psuhholoogilisest seisundist. Need seosed véivad mdéjutada
sénumi tajumist — positiivselt véi negatiivselt.

NAIDE

/\_JL/H\—Q\_/\

Punast kasutatakse sageli olulise teabe voi hoiatuste esiletdstmiseks,
sest see kdidab tdhelepanu ja annab marku kiireloomulisusest.

PsUhholoogiliselt voib see esile kutsuda elevuse v6i ohutunnetuse.

Kultuuriliselt on punase varvi tdhendus aga erinev:
e Ladne kultuurides vbib punane simboliseerida armastust véi ohtu.
e Hiinas on see 6nne ja pidustuste varv.
e Mones Aafrika kultuuris voib see olla seotud leina véi konfliktiga.

Kujundusnipp

Tugeva emotsionaalse voéi kultuurilise tdhendusega varvide
kasutamisel testige oma materjale sihtrthma peal v6i kasutage
selguse, lihtsuse voi kaasavuse huvides neutraalseid alternatiive (nt
siniseid v&i rohelisi toone).
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2. Suurus ja loetavus

Miks see oluline on?

Teksti ja visuaalsete elementide suurus on ligipddsetavuse
seisukohalt Ulioluline tegur. Haavatavatel rdhmadel, sealhulgas
eakatel, ndgemisvaegusega inimestel, neurodivergentsetel
inimestel véi madala kirjooskuse tasemega inimestel, véib olla
raskusi liiga vaikese, segase voi ebajdrjekindla sisu kasutamisel.

\ /

Psuhholoogilised kaalutlused @

Vdikesed kirjasuurused véivad suurendada kognitiivset koormust,
frustratsiooni ja vésimust.

Liiga suur kirjasuurus véib tunduda Uleolevana véi vihendada
lugemise efektiivsust.

Jarjepidev ja sobivas médtkavas tekst aitab kasutajatel tunda end
joustatu ja austatuna.

Kujundusnipp

e Trukitud materjalide poéhiteksti minimaalne kirjasuurus on 16
punkti ja digitaalse sisu puhul 18-20 pikslit.

e Pealkirjade v6i réhuasetuste puhul kasutage selget hierarhiat (nt
pealkirjade puhul 24 punkti, péhipunktide puhul paks (bold)
kirjastiil).

e Hoia reavahet (1,5 v&i rohkem) ja valdi teksti ligset kuhjamist.
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3. Paigutuse kaalutlused

Materjalide uldine vdlimus, olgu see siis tédtoa slaid, trakimaterjal
jaogamiseks voi digitaalne liides, mangib olulist rolli selles, kui hasti
haavatavad rahmad sisule ligi pddsevad ja sellest aru saavad.
Ligipddsetav paigutus tagab selguse, vdhendab kognitiivset
pingutust ja annab kbigile vabaduse osalemiseks.

e Jdarjepidevus: Kasutage kogu kujunduse ulatuses selget,
lineaarset ja etteaimatavat struktuuri (sama pdise stiil, piltide
paigutus, navigeerimine).

e Tuhik: Jatke teksti, nuppude ja piltide Umber ruumi, et
vihendada segadust. Vdltige sisu hajutamist tle kogu lehe.

e Joondus: Vasakule joondatud tekst on loetavam, eriti dusleksia
vOi madala kirjaoskusega inimestele.

e Tukeldamine: jaga teave vdikesteks osadeks pealkirjade,
loendite voi ikoonide abil.

e Navigeerimine: Digitaalsete vormingute puhul lisage ndhtavaid
vihjeid (nt tagasi/edasi nupud véi menudlingid).

e Teksti liigendamise toériistad: Aitab mo&déta reavahet ja
joondust.

Adobe Acrobati ligipdésetavuse
kontroll:
Kontrollib PDF-failide ligipédisetavust.
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Praktiline tegevus
Vdljakutse: ligipadasetavaks muutmine

Eesmark

Hinnata osalejate véimet rakendada ligipddsetavuse pdhimébtteid
vdrvi, suuruse, paigutuse ja kultuurilise konteksti osas visuaalse sisu
kujundamisel véi hindamisel.

Juhised

1. Valige reaalne ndide

Valige Uks jargmistest:

Plakat véi flaier (kohaliku Urituse véi kultuuriihenduse reklaam)
Sotsiaalmeedia postitus voi digitaalne reklaam
Muuseumi/néituse inforaterjal véi infotahvel

Veebisaidi avalehe ekraanipilt

2. Hinnake ligipdd&setavust
Kasutades peatukis 6pitut, analtusige ndidet:
e Varvikontrast
e Teksti suurus ja loetavus
e Paigutuse selgus ja ligendus
e Varvide kultuuriline/psthholoogiline sobivus
e Vdljakutsed ndgemisvaegusega, neurodivergentsetele voi
erineva keeletaustaga kasutajatele

3. Métiskle ja esitle

Milliseid parandusi teeksite?

Kellele muudatustest kasu on?

Mis oli kéige suurem vdljakutse?

Kuidas saaksite parandusi pdriskasutajate peal testida?
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W Mindfulness
M forlntegration

Kultuuri- ja loovvaldkonna
tipograafia ja eetiline turundus
haavatavatele rihmadele
Eesmdargid

Selle mooduli I6puks on osalejatel jGrgmised oskused:

e Taiustada professionaalseid oskusi: Varustada loome- ja
kultuurisektori loomeinimesi suuemate teadmistega
tipograafiast ja eetilisest turundusest, et parandada
karjaarivéimalusi ja ettevétluspotentsiaali.

e Edendada kaasatust: to66tada vdlja strateegiad, et tagada
tupograafia ja turundustavade kaasavus, ligipddsetavus ja
haavatavate rthmade vajaduste arvestamine.

e Eetilise kaasamise hdlbustamine: pakkuda raamistikku
eetilistele turundusmeetoditele, mis seavad esikohale sotsiaalse
vastutuse ja kultuuriliste tundlikkuste austamise.

e Valmisolek tohusa toétoa labiviimiseks: koolitada osalejaid
integreerima oma loomingulisi ja  kultuurilisi  teadmisi
toé6tubadesse, juhtima téhusalt grupidinaamikat ja looma
kaasavaid dpikeskkondi.

Sissejuhatus

Loome- ja kultuurisektoril on oluline roll narratiivide kujundamisel,
avaliku arvamuse moéjutamisel ja Uhiskondlike muutuste loomisel.
Loomepraktikate eetilised mojud, eriti tUpograafias ja turunduses,
nbuavad aga teadlikumat IGhenemist, et tagada kaasatus ja
ligipddsetavus  kdigile  sihtrthmadele, eriti  haavatavatele
rdhmadele. kdesolev professionaalse arengu moodul on loodud
selle 16he Uletamiseks, varustades loomeinimesi vajalike
vahenditega oma karjadrivéimaluste laiendamiseks, jargides samal
ajal eetilisi juhiseid, mis edendavad mitmekesisust ja sotsiaalset
vastutust.
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Keskendudes tUpograafiale ja eetilistele turundusstrateegiatele,
voéimaldab see moodul osalejatel kriitiliselt hinnata oma disaini- ja
kommunikatsioonivalikuid, tagades, et need on suunatud laiale
sihtrthmale, ilma et need |j6ustaks stereotilpe vo6i térjuvaid
praktikaid. Lisaks réhutab programm ligipddsetava sisu loomise,
loetavuse parandamiseks sobiva tupograafia kasutamise ning
eetiliste turundustaktikaote rakendamise olulisust, mis austaks
kultuurilisi erinevusi ja seaks esikohale autentsuse.

Selle mooduli teine osa liigub teoreetilistest teadmistest praktilise
rakendamiseni, valmistades osalejaid ette kasutama 6pitut
té6tubades. Koolitus annab podhialuse td6tubade planeerimise,
voimalike takistuste ennetamise, mitmekesise grupidinaamika
juhtimise ja sisukat kaasamist soodustava keskkonna loomise
kohta. Selle praktilise IGhenemisviisi kaudu arendavad osalejad
enesekindlust ja oskusi, mis on vajalikud eetiliste, kaasavate ja
mojusate praktikate rakendamiseks oma t66s ja
kogukonnaalgatustes.

Tupograafia rolli moistmine
ligipddsetava ja kaasava sisu loomisel

Tupograafial on sisu ligipddsetavaks ja kaasavaks muutmisel
oluline roll, eriti haavatavate rthmade jaoks. Teksti kujundamise,
vormindamise ja esituse viis vOib oluliselt moéjutada loetavust,
arusaadavust ja kaasatust. Loome- ja kultuurisektoris té6tades
peavad spetsialistid arvestama oluliste tupograafiliste
elementidega, nagu fondi valik, suurus, reavahe ja kontrast.
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Ligipadsetava tipograafia peamised
nouded

e Fondi valik: Selgete ja loetavate fontide valimine on
ligipddsetavuse tagamiseks oluline. Sans-serif-fonte, nditeks Arial,
Verdana ja Open Sans, eelistatakse laialdaselt nende puhaste ja
lihtsate tdhekujude téttu, mis parandavad loetavust.

e Fondi suurus ja reavahed: Oluline on tagada, et tekst oleks
mugavaks lugemiseks piisavalt suur. Pohiteksti puhul on
soovitatav minimaalne fondi suurus 12—-14 punkti ja piisav reavahe
(1,5x v&i suurem), et valtida teksti liigset kuhjamist.

e Vdarvikontrast: Teksti ja tausta vaheline suur kontrast parandab
loetavust, eriti ndgemisvaegusega inimeste jaoks. Tooriistad,
nagu veebisisu ligipddsetavuse juhised (WCAG), pakuvad
néuandeid sobivate kontrastsussuhete kohta.

o Hierarhia ja struktuur: Pealkirjade, alapealkirjode ja loendite
kasutamine aitab sisu korrastada, muutes selle lugemise ja
moistmise lihtsamaks. Jdrjepidev joondus ja reavahed
parandavad veelgi loetavust.

e Alternatiivsed vormingud: Teksti esitamine mitmes vormingus,
nditeks helikirjeldustes voi  punktkirjas, v6ib muuta sisu
mitmekesise publiku jaoks kaasavamaks.

Neid parimaid tavasid rakendades saavad loomeinimesed tagada,
et tipograafiast ei saaks takistus kaasamisele, vaid pigem kaasatuse
ja téhusa suhtluse vahend.




Eetilised kaalutlused haavatavate
ruhmade turunduses

Eetiline turundus hélmab toodete, teenuste ja ideede reklaamimist
viisil, mis austab ja jdéustab haavatavaid gruppe, mitte ei kasuta
neid dra. Eetilised kaalutlused peavad olema turundusstrateegiate
keskmes, et luua usaldust ja tagada vastutustundlik
sdnumivahetus.

Arakasutamise vdltimine ja jdustamise suurendamine

e Autentsus ja esindatus: Turundusmaterjalid peaksid t&pselt
esindama haavatavaid gruppe, valtides stereotllpe ja simboolset
esindatust. Ehtsate hddlte ja tegelike kogemuste kasutamine
suurendab usaldusvadrsust ja usaldust.

e Ldbipaistvus ja ausus: Turundajad peavad oma pakkumiste kohta
esitoma selget ja téest teavet, vdltides eksitavaid vditeid voi
manipuleerivaid taktikaid.

e Privaatsuse ja ndusoleku austamine: teadliku ndusoleku saamine
piltide, iseloomustuste voi isikkuandmete kasutamisel tagab eetilise
terviklikkuse. Valtige isiklike lugude drakasutamist drilisel eesmadargil
ilma nduetekohase kinnituse ja loata.

e Hirmupodhiste s6numite vdéltimine: kampaaniad ei tohiks hirmu
ega suutunnet d&ra kasutada haavatavate sihtrihmadega
manipuleerimiseks otsuste langetamisel. Selle asemel peaksid
need keskenduma positiivsetele, lahendustele orienteeritud
l&henemisviisidele, mis toetavad joustamist.

Eetiliste pbhimoétete jdrgimisega saavad turundusspetsialistid
panustada Uhiskondlikku htvangusse, tagades samal ajal, et nende
kampaaniad on kaasavad, lugupidavad ja kooskélas sihtrihmade
vajadustega.
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Eetiliste ja tdhusate turunduskampaaniate
vdaljatéotamise strateegiad

Efektiivsuse ja eetika tasakaalustamiseks peavad turundajad
vétma kasutusele strateegiad, mis seavad esikohale kaasatuse,
austuse ja sotsiaalse vastutuse. Eetiline turundus ei tdhenda moju
osas jareleandmisi; pigem tagab see, et kampaaniad kdénetavad
publikut sisukalt ja positiivselt.

Peamised strateegiad

Kaasav sdnumite edastamine: Looge sénumeid, mis on kaasavad
ja mitmekesisele sihtrihmale arusaadavad. Vdaltige Uleolevat voi
diskrimineerivat keelt ning kasutage selle asemel véimestavaid
narratiive, mis toovad esile tugevusi ja saavutusi.

Koostdol pdhinevad Idhenemisviisid: Tehke otsest koostéod
haavatavate kogukondadega turundusmaterjalide  Uhiseks
loomiseks. See kaasav Idhenemisviis tagab, et sénumid on
kooskélas nende elukogemuste ja vajadustega.

Ligipddsetav disain ja levitamine: tagage, et turundusmaterjalid
oleksid ligipddsetavad erinevates vormingutes, nditeks
dokumendid on kergesti loetavad, videod on subtiitritega ja
vaegndggijatele on olemas audioversioonid.

Sotsiaalselt vastutustundlik brdnding: vii turundustegevused
vastavusse sotsiaalsete eesmdrkidega, ndidates Ules toelist
puhendumust, mitte ndideldud aktivismi. Partnerlus
mittetulundusthingute ja huvigruppidega aitab usaldusvadrsust
suurendada.
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e Eetilised reklaamikanalid: vali meediakanalid, mis on kooskélas
eetiliste vadrtustega. Valdi platvorme, mis reklaamivad kahjulikku sisu
vOi kasutavad kasutajaandmeid manipuleeriva sihtimise eesmdargil
ara.

e Tagasiside ja vastutus: looge mehhanismid publiku tagasiside
saamiseks, et eetilisi turundustegevusi pidevalt tdiustada ja
parandada. Ldbipaistvus murede lahendamisel ja vajalike
muudatuste tegemisel soodustab usaldust ja pikaajalist kaasatust.

Nende strateegiate integreerimise abil saavad kultuuri- ja kultuurisektori
spetsialistid oma t66 moéju maksimeerida, jargides samal ajal eetilisi
standardeid. Eetiline turundus ei seisne ainult nduetega vastavuses
olemises, vaid sisukate sidemete loomises ja positiivsete muutuste
edendamises.

NAITED
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Tupogradfia ligipaésetava ja kaasava sisu
loomisel

Dusleksia-sébralikud fondid kirjastamises

Kujutage ette, et kujundate infobrosuuri kogukonnakeskusele, mis
toetab pagulasi ja haavatavaid migrante. Kui kasutate standardset
serif-fonti dekoratiivsete kaunistustega, voib mdnel lugejal, eriti
dusleksiaga lugejal, sisu lugemine olla keeruline. Selle asemel voib
OpenDyslexic v6i Atkinson Hyperlegible fondi valimine muuta teksti
selgemaks ja hélpsamini moistetavaks.

Lisaks aitab &ige reavahe ja vasakule joondatud teksti (mitte
rédpjoonduse) kasutamine vdhendada visuaalset stressi, muutes
teksti laiemale publikule paremini ligip&&setavaks.
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Suur kiri eakatele

Kultuuriorganisatsioon valmistab ette muuseumi nditusekataloogi.
Kui peamiseks sihtrihmaks on vanemaealised, voib vdikese, 10-
punktise fondi kasutamine muuta sisu lugemise keeruliseks. Tekst
muutub palju loetavamaks, kui suurendada fondi suurust véihemailt
14 punktini, tagada kérge vdarvikontrast (nt tume tekst heledal
taustal) ja véltida peenikesi véi kasikirjalisi fonte.

Eetilised kaalutlused haavatavate riihmade
turunduses

Autentne esindatus reklaamis

Moebrdnd soovib reklaamida oma uut jatkusuutlike roéivaste sarja. Ainult
professionaalsete modellide kasutamise asemel teevad nad koosté6d
pdris inimestega alaesindatud kogukondadest, sealhulgas roma
kasitdolistega, kes disainidesse panustasid. Neile diglase tasu maksmise
ja nende lugude autentse jutustamise (selle asemel, et kasutada nende
kuvandit turundustrikina) abil edendab kampaania pigem jéustamist
kui drakasutamist.

Hirmupdhiste sGnumite vdaltimine

Heategevusorganisatsioon  korraldab  kodutute  tugiteenuste
toetamiseks annetuste kogumise kampaania. Adrmises vaesuses
elavate inimeste ahastust tekitavate piltide asemel keskenduvad
nad reaalsetele edulugudele - tutvustades inimesi, kes on
heategevusorganisatsiooni abiga oma elu uuesti Ules ehitanud. See
|Ghenemisviis austab esindatavate inimeste vadrikust ja julgustab
kaasatust lootuse, mitte stutunde kaudu.
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Tohusate ja eetiliste turunduskampaaniate
vdaljatoétamise strateegiad

Kooslooming kogukonnaga

Kohalik kunstithendus reklaamib festivali, et asutada
sisserdndajate kultuure. Ainult ise turundusmaterjalide loomise
asemel teevad nad sénumi, visuaalide ja reklaoammaterjalide
kujundamisel koost66d erineva taustaga kogukonnaliikmetega. See
tagab, et kampaania peegeldab téeliselt inimesi, keda see esindab.

Kaasav digitaalne reklaam

Tehnoloogiaettevdte soovib kdivitada noortele roma ettevétjatele
mobeldud veebikoolitusprogrammi. Ligipddsetavuse tagamiseks
loovad nad kampaaniast mitmekeelsed versioonid, lisavad
reklaamvideotele subtiitrid ja pakuvad ndgemisvaegusega
kasutajatele pealelugemisvéimalust. Lisaks kasutavad nad
sotsiaalmeedia platvorme, millega sihtrdhm tegelikult suhtleb, selle
asemel, et loota ainult traditsioonilistele meediakanalitele.
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Praktiline tegevus

Eetilise disaini véljakutse:
»~Disain, mis peab kaasamist silmas”

Eesmdark

Kasutada ligipddsetavat tupograafiat ja eetilisi turundusstrateegiaid,
et luua kaasav reklaamplakat valjoméeldud kogukonnadrituse jaoks,
mis on suunatud haavatavale sihtrdhmale.

Stsenaarium

Tell palutakse kujundada reklaamplakat valjomébeldud
kultuuriGritusele nimega ,Mitmekesisuse hdadled” - Uhepdevane
kogukonna  kokkutulek, kus tdhistatokse roma kogukondade,
pagulaste ja teiste marginaliseeritud ruhmade lugusid, kunsti ja
muusikat. Eesmdrk on julgustada osalema eripalgelisi ja
potentsiaalselt haavatavaid osalejaid, sealhulgas eakaid, vdhese
kirjaoskusega inimesi ja ndgemisvaegustega inimesi.

Juhised

1. Canva seadistamine

Minge aadressile www.canva.com

Registreerige tasuta konto

Valige Loo kujundus > Plakati formaat (véi kohandatud suurus, nt A4)

2. TUpogradafia valik

e Valige fondi stiil, suurus ja paigutus, mis parandavad loetavust
mitmekesise sihtruhma jaoks.

e Arvestage selliste teguritega nagu dusleksiaga lugeja jaoks
sobivad fondid, fondi suurus (véihemalt 14 punkti péhiteksti puhul),
reavahed ja kdérge kontrastsus.

e Pbéhjenda oma tupogradfilisi valikuid 2-3 lausega.
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3. Turundussénumi valjatédtamine

Koostage plakati jaoks 2—-3 lUhikest sénumit, mis Uritust reklaamivad.
Teie sdbnum peaks olema kaasav ja véimestav ning valtima
stereotlUpe voi hirmul péhinevat keelekasutust.

Selgitage, kuidas teie sdnum austab esindatud kogukondade
vdadrikust.

4. Ligip&dsetavuse kontroll

Tuvastage kaks ligipddsetavuse funktsiooni, mida te kaasate (nt QR-
koodi linkimine helikirjeldusele, alternatiivsed vormingud,
varvipimedatele sobiv véarvipalett).

Selgitage, kuidas need funktsioonid kaasatust parandavad.
KIdpsake valikul “Fail" (Canva sees vasakus Ulanurgas olev meniu).
Valige rippmenuust Ligipddsetavus”.

KIdpsake nuppu ,Ligipddsetavuse kontroll”.

Canva skannib teie kujunduse ja kuvab soovitusi, nditeks:

Madal varvikontrastsus, piltide tekstikirjeldused puuduvad, teksti
suurus on vdaike ja elementide lugemisjarjekord on ebauhtlane
(ekraanilugerite jaoks).

Moderaatori nipp: innustage osalejaid métisklema selle Ule, kuidas
nende disainiotsused vbivad mdjutada haavatavate vaatajate
kuuluvustunnet ja osalemist.

Juhendavad kiisimused:

Kas kujutatud kogukonna esindajad tunneksid, et nad on selle
kampaania poolt austatud ja ndhtavaks tehtud

Kas vahese kirjaoskusega inimesel on kampaaniamaterjale, nditeks
plakatit lintne lugeda?

- o See funktsioon on saadaval tasuta Canva kontodel
(sellele juurdepédsuks ei ole vaja tasulist "Canva Pro”
versiooni).
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Publiku moistmine

Peamised ideed

Eduka té6toa ldbiviimiseks on vaja enamat kui lihtsalt hdsti
lGbimbeldud pdevakava. See eeldab tundlikkust, kohanemisvéimet
ja poéhjalikku arusaamist grupidinaamikast. Moderaatorid ei ole
pelgalt teadmiste edastajad; nad on teejuhid, kuulajad ja
kogukonna loojad.

See peatukk kirjeldab peamisi podhimotteid ja praktilisi strateegiaid,
mis aitavad koolitajatel luua sisukaid ja kaasavaid &pikogemusi
eripalgelistele osalejatele.

Osalejate méistmine

Juba enne sedaq, kui osalejad uksest sisse astuvad, on koolitajatel
vbéimalus hakata Uhendust looma. Téo6toa-eelne hindamine -—
lUhike kusitlus véi mitteametlik vestlus — vdib anda olulist teavet
selle kohta, kes osalejad on.

e Milline on nende taust?

¢ Mida nad sessioonilt saada loodavad?

e Milliseid muresid voi kéhklusi nad endaga kaasa véivad tuua?

Isegi vAhesed I&dbimdeldud kusimused aitavad koolitajatel
kohandada oma keelt, nditeid ja tempot osalejate vajadustele
paremini sobivaks.

Sama oluline on koolitaja kohanemisvéime. Kuigi kindel plaan loob
struktuuri, arvestavad kdige tdhusamad tdé6toad grupi energiat ja
huvisid. Koolitajad peaksid tundma julgust teadmisest, et neil on
digus vajadusel stsenaariumist kérvale kalduda — olgu see siis
enim haarava tegevusega  suvitsiminek, aja andmine
emotsionaalseks aruteluks voi selliste planeeritud harjutuse
vahelejatmine, mis ei kbneta osalejaid.
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K&igil juhtudel peab kaasatus jGdma peamiseks pohimotteks. See
tagab, et iga osaleja, olenemata sellest, kas ta on ametlikult
registreerunud voéi saabub ootamatult, tunneks end teretulnuna.
Juhendaja suhtumine loob meeleolu: soojus, avatus ja uudishimu
iga inimese ja tema panuse suhtes soodustab jagatud vastutuse ja
austuse ohkkonda.

Sissejuhatav voor

Kui grupi suurus lubab, on sissejuhatava vooruga alustamine kena
zest. See annab mdrku, et igauhe kohalviibimine on oluline, ja
kutsub osalejaid ruumi astuma isiksustena, mitte ainult nimekirjas
olevate nimedena. See harjutus voib olla lihtne nagu ringis oma
nime ja pdritolukoha Utlemine ning Uhe ootuse voéi kUsimuse
esitamine tédétoa kohta. Isegi Idhike enesetutvustus voib
vastastikuse tunnustuse loomisel palju kaasa aidata.

Hdsti valitud j@amurdja lisamine — midagi lintsat, loomingulist voi
kergelt humoorikat — vbib leevendada esialgset ndrvilisust ja
aidata osalejatel end vabalt tunda. Oluline on see, et j@dmurdjad
peaksid olema kaasavad ja pingevabad: vdltige mdnge, mis
tuginevad fuusilisele kiirusele, keeleoskusele voi kultuurilistele
teadmistele. Need voivad mdnda grupi liiget osalemast véérutada.

Soe vastuvott ise on sama oluline kui iga planeeritud tegevus.
Juhendaja avasénad - esitatud siiralt, siimsidet hoides ja véib-olla
isegi naeratades — loovad emotsionaalse tooni.

Koik see Utleb: Sind ndhakse, siin oled sa turvalises kohas ja me
hakkame koos midagi téhendusrikast tegema.
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Empaatia ja kannatlikkus

Tédtubades kohtuvad sageli inimesed, kellel on erinevad
elukogemused, O&pistiilid ja mugavusstsoonid. Méned vdivad
rddkida enesekindlalt; teistel voéib avanemine aega vétta. Méned
voivad saabuda trauma, vastumeelsuse voi vdsimusega. Sellistel
hetkedel ei ole koolitajate empaatia ja kannatlikkus valikulised -
need on hddavajalikud.

1. Aktiivne kuulamine on pdhipraktika:

See tdhendab tdielikku kohalolekut, kui keegi rdadgib: mitte
katkestada, mitte sénastada vastust rddkimise ajal, vaid kuulata
téeliselt, mida pultakse 6elda. Silmside, noogutused ja suulised
kinnitused nagu ,Ma kuulan sind” v6i ,See on loogiline” nditavad
hoolivust ja tdhelepanu.

2. Empaatiline suhtlemine:

H&lmab reageerimist viisil, mis valideerib osalejate emotsioone.
Sellised fraasid nagu ,Tédnan jagamast” véi ,On tdiesti okei nii
tunda” véivad panna kedagi tundma end tunnustatuna ja vihem
uksikuna. Vdaldi hukkam@éistu v6i parandamist; ménikord vajavad
inimesed lihtsalt drakuulamist.

Eelkdige peavad koolitajad olema kannatlikud. Kui keegi on
aeglane radkimija, teeb vea v6i reageerib emotsionaalselt, voib
koolitaja rahulik ja kaastundlik kohalolek pingeid maandada ja luua
arenguruumi. Julgustus, 6rnad muksud ja vajadusel vaikuse
lubamine aitavad koéik luua toetava dpikeskkonna.




S o e o I S

ndoilmed, hddletoon. Need véivad kas tugevdada kaasatuse ja
soojuse sdnumit — voi sellele vastu toéotada.

Mitteverbaalne sMhtlus enahoiakut (ristamata kaed),

noogutamist kuulamise nditamiseks ja sobival ajal naeratamist.
Silmside loomine - ilma jéllitamata — aitab osalejatel tunda end
ndhtava ja austatuna, eriti neljasilmavestlustes.

Visuaalsete abivahendite - piltide, tabelite ja diagrammide -
kaasamine aitab selgust ja kaasatust veelgi suurendada. Visuaalid
voivad vahendada kognitiivset koormust, pakkuda alternatiivseid
viise keerukate ideede haaramiseks ja soodustada suhtlust.
Véimaluse korral peaksid koolitajad kasutama mitmesuguseid
meediume, et kbnetada erinevate 6pistiilega osalejaid.
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Grupi diunaamika

Grupp on enamat kui selle osade summa. Igas tédtoas kujundab
grupidinaamika kogemust: see vbib genereerida energiat,
inspiratsiooni ja koostddéd voéi  pingeid, toérjutust ja konflikte.
Moderaatoritel on keskne roll suhtlusvoo suunamisel ja tervisliku
grupiatmosfadri sdilitamisel.

Esiteks on oluline suhtlust t&helepanelikult jalgida. Kes radgib kéige
sagedamini? Kes on vait? Kas moénda hddlt eiratakse voi
ignoreeritakse? Kas koérvalvestlused muutuvad hdirivaks? Nende
mustrite varajane, leebe ja lugupidav adresseerimine aitab valtida
probleemide eskaleerumist.

Koost66 edendamine ruhmatdd, paaristegevuste vO6i  Uhise
probleemide lahendamise kaudu aitab osalejatel luua suhteid ja
vastastikust usaldust. Peamine on struktureerida Ulesandeid viisil, mis
nduab koostddd, mitte konkurentsi. Varieerige gruppidesse jagamist,
et vdltida klikkide teket ja tagada, et kdigil oleks véimalus tédtada
erinevate inimestega.

Kui konflikt peaks tekkima — mis on igas grupis loomulik —, ei ole
juhendaja roll seda maha suruda, vaid luua keskkond ausaks
dialoogiks. See tdhendab  neutraalseks jaddmist, ko&ikidele
vaatenurkadele ruumi andmist ja osalejate abistamist UGhiste
eesmdrkide, mitte isiklike hddade Ilahendamisel. Oskusliku
juhendamise abil véivad isegi rasked hetked saada podrdepunktideks
kasvu ja Uhenduse loomisel.
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Valjakutseteks valmistumine

Ka kdéige paremini lIdbimdeldud plaanid kohtavad teel konarusi.
Osaleja véib drrituda. Tehnoloogia voéib alt vedada. Tundlik teema
voib esile kutsuda tugevaid reaktsioone. Koolitajod peavad
sellistele valjakutsetele vastu astuma enesekindlalt, méédukalt ja
ettevalmistunult.

Tugisusteemi — kaasjuhendajate, vabatahtlike voi tugiisikute -
olemasolu on hindamatu vddrtusega. Need inimesed saavad
aidata logistikaga, lahendada ootamatuid probleeme véi lintsalt
pakkuda emotsionaalset tuge. Samuti annavad nad juhendajate
vajaduse korral véimaluse hetkeks kérvale astuda.

Isegi vdikese riskiastmega té6tubade jooks peaks olema olemas
pohiline  kriisiohjeplaan.  Viige end  kurssi  toimumiskoha
ohutusprotseduuridega. Hoidke kdepdrast hddaolukorra kontakte.
Kui grupis on alaealisi v6i haavatavaid tdiskasvanuid, tutvuge
asjakohaste protokollidega. Ettevalmistus aitab vdaltida paanikat,
kui midagi valesti IGheb.

Lopuks on juhendaja rahulik reageerimine ehk kbdige véimsam
tdéoriist. Rahulikku ja paindlikuna eeskujuks olemine — hingetdmme,
naeratus, enda kogumiseks hingetdmbepausi vétmine — annab
osalejatele mdrku, et nad on vdéimekates kdates. See tugevdab
turvatunnet ja usaldust, mis on iga transformatiivse épikeskkonna
jaoks ulioluline.
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Loominguline harjutus

"Kultuuriline kollaaz”

Kasutage voi kohandage seda harjutust tootoas osalejate jaoks.

Eesmark
Tésta esile rdhma  mitmekesisust ja  julgusta isiklikku
enesevdljendust.

Juhised

Andke osalejatele paber, ajakirjad, kaddrid, liim ja markerid.

Paluge igal inimesel luua vdike kollaaz, mis esindab nende isiklikku
tausta — see voib sisaldada pilte, varve, simboleid v6i sénu, mis

nende jaoks on t&dhendusrikkad.

15-20 minuti pdrast moodustage vdikesed rihmad, kus osalejad
esitlevad luhidalt oma kollaaze.

Innustage arutelu nende tdheldatud sarnasuste ja erinevuste Ule
ning selle Ule, kuidas need moéjutavad nende maailma kogemist.




PEATUKK 7

TAHELEPANELIKKUS INTEGRATSIOONIKS

TOOTOA PLANEERIMINE

Rahastatud Euroopa Liidu poolt. Avaldatud seisukohad ja arvamused on ainult
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W Mindfulness
M forlntegration

Tootoa planeerimine

Kuidas planeerida edukat té6tuba:
Praktiline juhend

To66toad ei ole loengud. Need on praktilised ja interaktiivsed
kogemused, kus osalejad aktiivselt loovad, arutavad ja lahendavad
probleeme.

Nagu Scott Berkun utleb:

.Kokkamise té6tuba tdhendab, et [osalejad] kokkavad. Kirjutamise
tédtuba téihendab, et [osalejad] kirjutavad. Kui suurem osa teie

Lt606toast” koosneb inimestest, kes tegelikult midagi ei valmista,
peaksite seda nimetama tunniks, loenguks véi veaks.”

Me korraldame todtubasid, mis toovad inimesi kokku, et nad saaksid
sisukalt koostd6d teha ja Sppida tegutsemise kaudu — mitte ainult
passiivse kuulamise kaudu. Parimad té6toad on need, kus kdik on
aktiivselt kaasatud - olgu selleks siis ajurdnnak, probleemide
lahendamine v&i millegi uue loomine. Sellised kogemused jGdvad
inimestega meelde veel kaua pdrast ruumist lahkumist. Nditeks
pdrast klaasimaali td6tuba, kus me tasse kaunistasime, Iaksid koik
koju enda kaunistatud ainulaadse tassiga.

1. samm: moista oma sihtrithma

Enne planeerimise alustamist votke aegaq, et selgelt mdadratleda,
kellele to6tuba on suunatud.

e Millised on nende praegused oskused?

¢ Milliseid teadmisi neil juurde on vaja?

e Mis kasu nad loodavad té6toast saada?
Oma sihtrdhma vajaduste moéistmine tagab asjakohase ja mdjuva
sisu ja struktuuri.
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2. samm: planeeri I6ppeesmarki silimas pidades

Esmalt visualiseerige edu. Millega te soovite, et osalejaid to6toast
lahkuks? Kui see pilt on olemas, t66tage tagurpidi, et kavandada
pdevakava, materjalid ja tegevused. Planeerimine peaks
keskenduma oodatud tulemuste loomisele.

Peamised kisimused, mis teid juhendavad

e Kui palju aega on? Veendu, et ajakava arvestaks arutelude,
pauside ja véimalike viivitustega.

e Kui palju on osalejaid? Kohandage gruppide suurust ja tegevusi
nii, et k&ik oleksid kaasatud.

e Milliseid materjale on vaja? Loetlege vajalikud materjalid,
nditeks pabertahvlid, markerid, markmepaberid vo6i trukitud
infomaterjalid.

e Kas on mingeid tehnilisi ndudeid? Kontrollige WiFi-Uhenduse,
projektorite, kélarite voi seadmete laadimispunktide olemasolu.

e Kas toidukorrad véi pausid on hinna sees? Planeeri puhkepause
strateegiliselt, et energiatase kérgel pusiks.

Peaksite suutma sessiooni igas punktis toimuvat visualiseerida —
selline detailsus aitab pdeval sujuvalt kulgeda.

Samas alati tuleks olla paindlik ja olukorraga kohaneda.

Ndide: tédtuba oli planeeritud tiheda ajakavaga. Siiski saab kiiresti
selgeks, et inimesed vajavad rohkem aega info seedimiseks ja
analuusimiseks. Seega saab jooksvalt lisada pause ja pikemaid
aruteluperioode. Tempo kohandamine pddstab olukorra ja
voéimaldab osalejatel kdike analtusida.
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3. samm: planeeri eelarvet targalt

Eelarve koostamine ei seisne ainult rahas, vaid ka piiride
seadmises, tarkade otsuste tegemises ja ullatuste vdltimises.

Miks on eelarve koostamine oluline?

e Aitab kontrollida kulusid, kavandades eeldatavaid kulutusi,
nagu toimumiskoht, juhendajad, seadmed, toit ja materjalid.

e Aitab prioriseerida, kuhu rohkem investeerida (nt oskuslikud
junendajad) ja kus saab sddsta.

e Toetab rahastamistaotlusi, kui otsite sponsorlust voi toetusi.

e Véimaldab planeeritud ja tegelike kulutuste vérdlemise abil
teha sundmusejargset analtusi, et olla abiks tulevaste
sundmuste korraldamisel.

Realistlik eelarve annab sulle selguse ja kindlustunde kogu
planeerimisprotsessi vdltel.

NAIDE

f\_ﬁw\

.Kaisin kord Uhe grupiga linnaekskursioonil. Kontrollisin eelnevalt
piletite hindu ja plaanisin teatud summa raha kulutada, aga
tapselt reisipdeval sain teada uuest reeglist, et on olemas Uhe
hinnaga ,nutipiletid”, mida saab osta 24 tundi ette ja mis tavaliselt
on 40% kallimad. Muidugi Uletas see hind meie eelarvet ja pidin
osalejatelt paluma, kas nad saaksid ise piletid osta. Sellisteks
olukordadeks peame alati valmis olema. Oppisin, kui oluline on
eelarve koostamisel ootusi ja reaalsust tasakaalustada.”
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4. samm: kasuta digeid tooriistu

Kasutatavad téériistad aitavad planeerimist sujuvamaks muuta ja
kdike korras hoida.

Soovitatud tooriistad:

e Pliiats ja paber: Suurepdrane kiireks visandamiseks ja ajurinnakuks,
eriti vaiksemate té66tubade jaoks.

o Arvutustabelid (Google Sheets véi Excel): ideaalne Ulesannete
jalgimiseks, ajakavade loomiseks ja meeskonnaga koostdd
tegemiseks.

e Juhendid ja salvestised: kui kavatsete sisu taaskasutada, aitab oma
esituse dokumenteerimine ja seansi salvestamine teistel seda
korrata.

e Uhised esitlused: Kaasjuhtimine voéimaldab mitmel inimesel
panustada ja sektsioone juhtida, muutes esitluse sujuvamaks ja

dUunaamilisemaks.

/\_ﬂ/}—\{\g\_/—\

,Uhel minu Uritusel oli tegemist viktoriinbhtuga. Ma lootsin liiga
palju tehnoloogiale, oodates uhkete slaididega, et kbik sujuks ja et
osalejad vastaksid kusimustele telefonis. Muidugi, tehnoloogia
lakkas toédétamast, WiFi-Ghendus kadus ja pidin kiiresti umber
ldlituma. Jagasime osalejad kiiresti meeskondadeks ja osalejad
kirjutasid oma vastused paberile. Seejdrel vahetasime pabereid
teiste meeskondadega, et vastuseid kontrollida. Nuud hoian alati
pliiatsit ja paberit voi tahvlit kGepdrast nendeks hetkedeks, kui
tehnoloogia ei tee koosté6d.”
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5. samm. Hoidke sisu kaasahaarav

Kaasatus on téhusa téétoa véti. Inimesed dpivad paremini, kui nad
on kaasatud ja emotsionaalselt puhendunud.

Ndpundited kaasamiseks:

e Alusta sooja tervitusega. Loo positiivne toon lUhikese sissejuhatuse ja
pdeva eesmdrkide Ulevaatega.

o Kasutage jddmurdijaid. Need pole lihtsalt "Idbusad” - need murravad
sotsiaalseid barjédre, loovad usaldust ja turvalise ruumi.

e Julgusta liikumist. Kerged fuusilised tegevused véi energiat andvad
harjutused vobivad taastada tdhelepanuvéime ja suurendada
energiat.

e JAd& paindlikuks. Sul eab olema plaan, aga ole valmis seda
kohandama, kui miski ei toimi voi kerkivad esile uued véimalused.

NAIDE

— QR —

.,Olen alati fdnnanud tédtubade alustamist mingisuguse
jadmurdjaga, aga mdletan kord, kui proovisin Ght uut ja see kukkus
tdielikult I1abi. Grupp ei ldinud sellega kaasa ja energiatase langes
koheselt. Ldksin kiiresti Ule lihtsama ja tuttavama mdngu juurde
ning energiatase téusis taas kiirelt. Oppetund: hoidke alati varuks
mitut jaadmurdjat!”
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6. samm. Ideede kogumine Uhistegevuse
formaatide kaudu

Andke osalejatele hdadl, kasutades kaasavaid formaate, mis
toetavad ideede jagamist.

Kaks eduka tootoa formaati:

e Maailmakohvik: Vdaikesed erinevatele teemadele keskendunud
arutelugrupid, kus osalejad vahetuvad. See formaat Uhendab
vaatenurki ja sivendab arusaamist IGbi vestluste.

e Avatud ruumi (open space) formaat: osalejad seavad ise paika oma
tegevuskava, pakkudes vdlja teemasid, mille vastu nad kirglikult huvi
tunnevad. See soodustab omanikutunnet ja julgustab aktiivset
osalemist.

7. samm. Harjutamine ja proovimine

Kui oled té66toa juhtimise pdrast narvis, voib see olla tingitud sellest,
et sa pole piisavalt harjutanud. Meeskonnaga kogu tegevuse
uksikasjalik l@bimd&ngimine tagab, et kdik teavad oma rolli ja aitab
ennetada ebamugavaid Uleminekuid v6i ebaselgeid juhiseid. Isegi
lUhike proov on parem kui mitte midagi.
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8. samm. Juhenda enesekindlalt

T66toa pdev on see, kus kogu ettevalmistus ellu viia. Pési hetkes, ole
reageerimisvdéimeline ja tagasisidele avatud. Pea plaanist kinni,
aga dra karda vajadusel suunda muuta. Modereerimine on
osaliselt planeerimine, osaliselt improvisatsioon.

9. samm. Métiskle ja tdiusta

Pdarast té6tuba kutsu meeskond kokku, et koos jarele méelda:

e Mis toimis hasti?
e Mida saaks jargmisel korral paremini teha?

Need arutelud on hddavajalikud, kui plaanite tulevikus sarnaseid
té6tubasid Iabi viia — ja need aitavad teil koolitajana areneda.

Loppmotted

Eduka td6toa ldbiviimine on osaliselt strateegia, osaliselt loovus ja
osaliselt logistika. Alates osalejate méoistmisest kuni nutika
eelarvestamise ja osalejate eesmdrgipdrase kaasamiseni — iga
samm loob kogemuse, mis on lisaks produktiivsusele ka meeldejadv.

Ara oota tdiuslikkust.

To66tuba on dppimise ja arenemise kohta nii osalejate kui ka sinu
kui  juhendaja  jooks. Seega v6ta omaks  segadus,
dppimismomendid ja ootamatud vdljokutsed. Olen &ppinud
rohkem sessioonidest, mis ei Idinud ideaalselt, kui neist, mis laksid.
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Loominguline harjutus

"Tootoa meeleolutahvel”

Kasuta véi kohanda seda harjutust oma tédtoas osalejate jaoks.

Eesmdark
Uurige visuaalselt soovitud kogemust, mida tulevaselt todtoalt

ootate.

Juhised

Looge vdikestes meeskondades ajakirjade, kleepsude, joonistuste
voi sdnade abil ,meeleolutahvel’, mis esindab energiat, vadrtusi ja
kogemust, mida ideaalses té6toas ndha sooviksite.

Seejdrel esitleb iga rthm oma tahvlit ja selgitab oma valikuid.

Koolitajad saavad sellest teadmisi koguda, et tulevasi sessioone
tdhusamalt dhisluua.
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W Mindfulness
M forlntegration

Tookoja struktuur

Eduka té6toa korraldamine hélmab palju enamat kui lintsalt hea
ideega kohale ilmumist. See ndéuab hoolikat planeerimist,
ldbimd&eldud suhtlemist ning paindlikku ja kaasavat IGhenemist.
Alates tootoa-eelsest reklaamist kuni toé6toa-jdrgse kaasamiseni
aitab iga samm kaasa sessiooni Uldisele kogemusele ja téhususele.

Tootoa-eelne reklaam

Osalejate ligimeelitamiseks on oluline varakult infot levitada. Kui
té6tuba on mobeldud avalikkusele, tuleks reklaamitegevustega
alustada juba varakult. See tdhendab atraktiivsete ja informatiivsete
materjalide — flaierite, e-posti kampaaniate, sotsiaalmeedia postituste
— loomist ning selge ja hélpsasti kasutatava registreerimisststeemi
loomist. Kogu suhtlus peaks sisaldama olulist teavet:

Millest té6tuba radagib

Kellele see méeldud on
Millal ja kus see toimub
Kuidas registreeruda 0

Kaasahaarava urituse kirjelduse koostamine on véga oluline. Alustage
meeldejaddva pealkirjoga - midagi lUhikest, l6busat ja kergesti
meeldejadvat. Seejdrel kditke oma publikut Ithikese sissejuhatusega,
mis annab téétoa meeleolu voi eesmdargi edasi vaid Uhe voi kahe
lausega.

Selgita osalejatele, mida nad kogevad véi 6pivad. Kas té6tuba on
praktiline? Interaktiivne? Mitteformaalne? Anna osalejatele teada, kui
nad peavad midagi kaasa vétma — see on eriti oluline vdlitegevuste,
nditeks matkade puhul, mille puhul info riietuse, ilma ja toitlustuse
kohta on elementaarne.
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Ara unusta lisada viit kisimust: mida, kes, kus, millal ja miks.

Lopuks kutsuge inimesi tegutsema - registreeruma, sébraga
jagama voi kisimuste tekkimisel Uhendust vétma. Valikulised lisad,
nditeks KKK vo6i pilguheit telgitagustesse, aitavad inimestel enne
osalemist end informeeritumalt jo mugavamalt tunda.

Opivdljundite madratiemine

Selged ja mdéddetavad 6pivdljundid aitavad ootuseid Uhildada ning aitavad
nii juhendajal kui ka osalejatel madista, mille poole nad puudlevad.
Olenemata sellest, kas eesmdérk on uue oskuse omandamine, loomingulise
protsessi uurimine voi probleemi lahendamine, tuleks algusest peale edu
defineerida.

SMART-raamistiku — spetsiifiline, méddetav, saavutatav, asjakohane ja
ajaliselt piiratud — kasutamine aitab teie eesmarke tdpsustada ning hoida
t66tuba fookuses ja eesmdrgipérasena.

@@@

lizlalai

Kaasamine peale to6tubasid

T66tuba ei 16pe osalejate Ilahkumisega. Hoo  sdilitamine
lGbimdbeldud jdreltegevuse kaudu tugevdab kogemuse méju. Jaga
materjale, nditeks slaide, olulisi jareldusi voi lisalugemissoovitusi.
Innusta osalejaid oma métteid analtdsima ja jagama - oma
kogemusi saab jagada luhikese tagasisidekUsitluse voi isegi
sotsiaalmeedia postituse kaudu. Selline jdreltegevus mitte ainult ei
kinnista 6ppimist, vaid loob su t66 Umber ka kogukonna.
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Raskete osalejatega toimetulemine

Isegi parima ettevalmistuse korral véib tekkida valjakutseid. M6ned
osalejod véivad vestlustes domineerida véi tegevuste kulgu
segada. Oluline on sellisteks olukordadeks valmis olla.

Selgitage alguses selged pbhireeglid, nditeks lubage korraga Uhel
osalejal olla kéneleja ja julgustage lugupidavat dialoogi, ning olge
valmis konflikte rahulikult ja konstruktiivselt lahendama.

Nd&iteks kui registreerimine on néutav ja keegi ilmub kohale ilma end
registreerimata, voéib 6iglane strateegia olla paluda neil 10-15
minutit oodata. Kui méned registreeritud osalejad ei ilmu kohale,
voivad nad seejdrel liituda.

Logistika haldamine ja ligipddsetavuse tagamine

Hasti korraldatud té6tuba on selline, mis on kaasav ja avatud
kdigile osalejatele. See algab l|adbimbeldud logistikast. Valige
ligipddsetav koht, kaaluge selliseid asju nagu ratastooliga ligip&dds
ning visuaalsed ja kuulmistoed.

Kui dritus on toitlustusega, mobelge Idbi toitumispiirangud.
Veenduge, et toéo6toa materjalid oleksid saadaval erinevates
vormingutes, nditeks suures kirjas voi digitaalselt.

Oma tédtubades tervitame me regulaarselt pimedat osalejat.
Eelnev info tema osalemise kohta véimaldab meil koordineerida
tuge, korraldada, et kelli kohtub temaga rongijaamas, ning tagada,
et tegevused on kohandatud tema vajadustele. Eesmdark on alati
luua o6hkkond, kus igalks tunneb end ndhtuna, toetatuna ja
kaasatuna.

82




Ajaplaneerimine

T66toad, eriti interaktiivsed, voéivad kergesti ajakavast kérvale
kalduda. Graafikus pusimine néuab ajale t&helepanu pdéramist.
Kasutage sessioonide kestuse haldamiseks td6riistu voi rakendusi ja
kaaluge kellegi ajavétjoks mddramist. Ndhtav kell aitab nii
juhendajatel kui ka osalejatel tempot jdlgida. Ajakavast
kinnipidamine nditab austust igathe aja vastu ja aitab kogu
sessiooni vdltel energiat sdilitada.

Madrake toon

Kui té6tuba algab, tuleks kohe alguses 6ige toon paika panna.
Koolitaja tutvustab ennast ja oma kunstilist IlGhenemist, pakkudes
lGhikest Ulevaadet sessiooni sisust. See aitab luua usaldust ja
selgust. Sessiooni alguses tuleks osalejatel paluda valida oma
eelistatud osalemisviis, olgu see siis isiklik enesevdljendus voi
koostdo teistega. Selle valiku pakkumine loob tegutsemisvabaduse
ja mugavustunde.

Paindlikkus

Tootoa keskmes on loominguline enesevdljendus. Tutvustage tehnikaid,
mis aitavad osalejatel oma emotsioone turvalises ja toetavas
keskkonnas uurida ja vdljendada. Paindlikkus on ulioluline, méned
inimesed suudavad kohe tdielikult sisse elada, teised aga vajavad
harjumiseks aega véi vbimalust esmalt kérvalt vaadata. Erinevaid
kaasatuse tasemete voéimaldamine aitab ko&igil leida oma tee
tegutsemiseni.



LOPETAMINE

Lopetage td6tuba tagasisideringiga. See voib olla lihtne suuline
kommentaar véi kirjalik tagasiside, kuid see on osalejatele
vaartuslik véimalus kogetut té6delda ja tagasisidet jagada. Nende
arusaamad mitte ainult ei rikasta gruppi, vaid annavad teavet ka
selle kohta, kuidas tulevasi td6tubasid paremaks muuta.

Hdsti struktureeritud té66tuba on enamat kui selle osade summa.
See on hoole ja teadlikkusega kujundatud ruum, kus kohtuvad
oppimine, enesevdljendus ja kogukond.

Loominguline harjutus

“Traditsioonide aardejaht”

Kasuta véi kohanda seda harjutust oma tdédtoas osalejate jaoks.

Eesmark
Suurendada kultuurilist uudishimu ja tunnustust.

Juhised
e Paluge osalejatel mobelda Uhele oma kultuuris esinevale
traditsioonile voi tavale, mida nad tahaksid, et teised madistaksid voi

kogeksid.

e Palu neil kirjutada paberilehele luhike "vihje" véi I6bus fakt selle
traditsiooni kohta ilma seda otseselt nimetamata.

e Koguge koik vihjed kokku, segage need ja jagage suvaliselt Umber.

e Osalejad loevad vihjeid Ukshaaval valjusti ette ja rhm arvab dra
traditsiooni ning selle, mis kultuuri see voiks kuuluda.

e Kasutage seda Iluhikese arutelu voéi jutuvestmise sessiooni
hlppelauana.
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Loominguline harjutus

"Mugavustsooni kaardistamine”

Kasuta véi kohanda seda harjutust oma tédtoas osalejate jaoks.

Eesmark

Julgusta eneseteadlikkust ja loo turvaline struktuur osalemiseks.

Juhised

Jaga osalejatele tuhi leht ja palu neil joonistada kolm tsooni:
1.Roheline tsoon (tunneb end turvaliselt ja mugavalt),
2.Kollane tsoon (veidi keeruline, aga okei),

3.Punane tsoon (liiga intensiivne, Gle jou kdiv).

Paluge neil tuua nditeid téd6toa tegevustest voi teemadest, mis
nende jaoks isiklikult igasse tsooni kuuluksid.

Nad ei pea oma kaarte jagama, aga voéivad neid sessiooni jooksul
alles hoida ja neile hiljem tagasi vaadata.

Koolitajad saavad tulevaste tegevuste lugupidavaks kujundamiseks
kasutada anonUumseid nditeid véi  Uldisi  trende (osalejate
néusolekul).
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Juhendaja juhised

Eduka téétoa labiviimine hélmab enamat kui lintsalt sisu ja logistika
haldamist — see nduab sugavat kultuurilist tundlikkust, kaasavat
suhtlemist ja traumateadlikku ldhenemist. Téotades eriilmeliste
gruppidegaq, eriti pagulaste ja migrantidega, saab juhendajast nii
teejuht kui ka sild erinevate elukogemuste vahel. See peatukk toob
vdlja olulised juhised, mis toetavad juhendajaid ruumi loomisel, kus
kdik osalejad tunnevad end ndhtuna, austatuna ja neil on véimalus
osaleda.

Kultuuriteadlikkus ja kaasatus

Kultuuriteadliku ja kaasava keskkonna loomine on Ulioluline.
Osalejad toovad kaasa rikkaliku kultuuritaustade, isiklike ajalugude
ja vadrtuste kombinatsiooni. Koolitaja, kes seda mitmekesisust
tunnustab ja austab, soodustab dunaamilisemat ja sisukamat
to6toa kogemust.

Traditsioonide austamine

Kultuuriline tundlikkus algab osalejate traditsioonide tundmisest.
See VvOib tdhendada ajakava kohandamist usupuhade aqjal,
toiduvalikute pakkumist, mis austavad toitumistavasid, véi fuusilise
puudutuse arvestamist tervitusrituaalides. Need vdikesed Zestid
peegeldavad sugavamat austust osalejate identiteedi ja
|Gbielamiste suhtes.

Kultuuriline padevus

Kultuuripdevus ei seisne kbéige teadmises - see seisneb
uudishimus, avatuses ja kohanemisvalmiduses. Koolitajatele on
kasulik uurida kogukondade kultuurinorme, esitada lugupidavalt
kUsimusi ja luua osalejatele turvaline ruum oma praktikate
jaogamiseks.
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Kaasav keel

Keel on oluline. Kasutage sénu, mis on lugupidavad ja hélmavad
kdiki identiteete ja kogemusi. Vdltige idioome, koénekeelseid
valjendeid voéi liiga akadeemilist erialakeelt, kuna need véivad
tekitada segadust voi torjutust. Selle asemel puudke selguse ja
ligipddsetavuse poole. Kui konkreetset terminit v6i mdistet on vaja
kasutada, selgitage seda lihtsate terminite voi ndidetega.

Mitmekeelse keskkonna puhul pidage meeles, et mdéned osalejad
voivad kasutada teist voi isegi kolmandat keelt emakeele asemel.
Olge kannatlik ja lubage pause, kordusi v6i Umbersénastamist ilma
hinnanguteta. Keel ei seisne ainult sénades - see seisneb

'

Vordse osalemise toetamine

Kaasav modereerimine tdhendab, et igauhel on kaasarddkimiseks
h&dl antud. Méned osalejad véivad loomulikult arutelusid eest
vedadaq, teised aga olla reserveeritumad. Tasakaalu edendamiseks
kaaluge struktureeritud vormingute kasutamist, nditeks dialoogid
vdikestes ruhmades, paarisarutelud voi rollide vahetamine
tegevuste qjal.

P66ra  tdhelepanu  grupidinaamikale. Kui  teatud isikud
domineerivad vai teised taanduvad, sekku leebelt, et grupid Umber
jogada. Kutsu vaiksemaid osalejaid jaogama, andes neile nditeks
voéimaluse kirjutada véi joonistada valjuhddlse raddkimise asemel.
Vérdne osalemine viib rikkama ja koostédaltima kogemuseni koigi
jaoks.
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Keelebarjadaride Gletamine

Tootubades kohtuvad sageli inimesed, kes radgivad eri keeli voi
kellel on to66toa pdhikeele valdamise tase erinev. Selle asemel, et
ndha seda vdljakutsena, tuleks seda omaks vétta osana téotoa
mitmekesisusest ja rikkusest.

Selge ja lihtne suhtlus

Moderaatorid peaksid raddkima aeglaselt, selgelt ja kasutama
lihtsat ning otsekohest keelt. Valtima peaks keerulist lauseehitust ja
liiga tehnilisi termineid. Uute maistete tutvustamisel kontrollige, kas
sellest saadi aru, ja olge valmis neid Umber sénastama vaéi nditeid
tooma. Parem on midagi kolm korda erineval viisil selgitada, kui
eeldadaq, et ollakse peale Uhte korda kdigest aru saadud.

Visuaalsete abivahendite kasutamine

Visuaalne tugi véib olla véimas liitlane keelelinkade uUletamisel.
Diagrammid, tabelid, fotod, infograafikud ja isegi Iuhikesed videod
voivad muuta abstraktsed moisted kdegakatsutavamaks. Kasutage
pabertahvleid, markmepabereid voi digitaalseid slaide, et
visuaalselt kaardistada pb&hipunkte, juhiseid vbéi tulemusi. Need
tooriistad ei aita mitte ainult mdista, vaid hoiavad osalejaid ka
mitmete 6ppimisviiside kaudu kaasatuna.
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Tolke- voi mitmekeelse toe pakkumine

Voéimaluse korral pakkuge télketeenuseid. See vbib tdhendada
kakskeelse kaasjuhendaja kasutamist, télgi palkamist voi
tolkerakenduste kasutamist. Isegi lintsad strateegiad - nditeks
mitmes keeles infomaterjalide pakkumine v6i materjalide
kahekeelsete siltidega mdargistamine — toovad suure vahe.

Pea meeles, et keel on sageli seotud identiteedi jo mugavusega.
Osalejate toetamine enesevdljenduses eelistatud keeles nditab
sugavat austust ja suurendab osalemist.

Traumateadlik Idhenemine

Paljud pagulased ja migrandid kannavad traumaatiliste
kogemuste ndhtamatut raskust. Traumateadlik |dhenemine
tunnistab seda reaalsust ning seab kogu té6toa vdltel esikohale
turvalisuse, valikuvéimalused ja osalejate jdustamise.

Turvalise keskkonna loomine

FUusiline ja emotsionaalne turvalisus on esmatdhtsad. Té66toa ruum
peaks olema kulalislahke, rahulik ja selgelt struktureeritud. Seadista
ruum nii, et see soodustaks avatust, kuid jataks samas ka isiklikku
ruumi. Selgita alguses selgelt to66toa, et osalejad teaksid, mida
oodata.

Paku sessiooni alguses kergeid vestlusringe. Isegi vdikesed rituaalid
nagu nimering voi Uhine hingamisharjutus véivad aidata usaldust
ja kohalolu luua.




“Padstikute” adratundmine

Teatud teemad, pildid vbéi tegevused voéivad osalejates alateadlikult
stressi tekitada. Harjutuste kavandamisel, mis hélmavad isiklike lugude
jutustamist, keha liigutamist véi rolliménge, ole nendest teadlik. Andke
osalejatele alati véimalus jdlgida, loobuda véi paus teha endale
tdhelepanu tdmbamata.

P66rake tdhelepanu ebamugavustunde markidele — eemaletdmbumine,
drevus, vaikimine — ja olge valmis reageerima kaastundlikult. Andke
osalejatele algusest peale teada, et nende heaolu on esikohal.

Paindlikkus ja autonoomia

lga osaleja valmisolek téo6toast osa votta on erinev. Méned véivad
olla innukad jogama ja suhtlema; teised vodivad vajada rohkem
aega voOi ruumi. Austage osalejate tempot. Pakkuge panustamiseks
mitut véimalust - rd&dkimine, kirjutamine, loomine voéi lihtsalt
kuulamine.

Paindlikkus tdhendab ka reaalajas grupi vajadustele reageerimist.
Kui energiatase on madal véi emotsioonid laes, on okei teha paus,
kdiku vahetada véi plaani kohandada. Traumateadlik juhendamine
seab kohalolu tdiuslikkusest kdrgemale.

Kokkuvote

Mitmekesise téd6toa labivimine nduab enamat kui lihtsalt
asjatundlikkust - see nbéuab sudant. Kui juhendajaod on
kultuuriteadlikud, puhendunud kaasatusele ja tundlikud trauma
suhtes, loovad nad enamat kui lihtsalt téo6tubasid. Nad loovad
tervenemise, Uhenduse ja muutumise ruume.

Koolitaja roll ei ole gruppi kontrollida, vaid tagada ruum arenguks.
See ruum peab olema paindlik, turvaline ja lugupidav. Nende juhiste
abil saavad koolitajad aidata osalejatel mitte ainult 6ppida, vaid ka
téeliselt gruppi kuuluda. 91



Loominguline harjutus

"Empaatia rollikaardid”

Kasuta véi kohanda seda harjutust oma tédtoas osalejate jaoks.

Eesmadrk
Suvendada juhendaja teadlikkust osalejate mitmekesisusest.

Juhised

e Moodustage osalejatest vdikesed rthmad ja 6elge neile, et nad
loovad tegelaskujusid, st oma té6tubade tuupilisi esindajaid,
kellel k&igil on mingi kindel profiil (nt ,Ali: hiljuti saabunud
pagulane piiratud inglise keele oskusega”, ,Maria: enesekindel,
kuid suurtes gruppides drevusega hadas®).

e Oelge neile, et nad puuaksid oma tegelaskuju kohta lisada
voéimalikult palju Uksikasju.

e Mbelge grupis: mida peaks osalejal vaja olema, et end
kaasatuna tunda? Milliste takistustega ta voib kokku puutuda?

Kuidas saaksime oma juhendamist kaasavaks kohandada?

e Vdikesed grupid jagavad oma métteid suures ringis.
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