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Införandet

I dagens snabbt föränderliga socioekonomiska landskap står de kreativa och 
kulturella sektorerna inför både aldrig tidigare skådade utmaningar och unika 
möjligheter. Denna handbok utarbetades inom ramen för projektet 
"Mindfulness for Integration", som finansierades av Europeiska unionen, för 
att ge yrkesverksamma som arbetar inom de kulturella och kreativa 
sektorerna bättre färdigheter och inkluderande metoder. Det primära syftet är 
att stödja migranter, flyktingar och andra utsatta grupper genom att utrusta 
CCS-proffs med verktyg för att integrera medvetna metoder, etisk 
kommunikation, inkluderande design och entreprenörskapstänkande i sitt 
arbete. Oavsett om det är genom ideella samarbeten, adaptiv 
innehållsskapande eller etiska marknadsföringsstrategier, fungerar denna 
guide som en färdplan för att skapa meningsfullt kulturellt deltagande och 
hållbara yrkesmetoder. Varje kapitel fokuserar på ett annat 
kompetensområde – från att maximera ideella karriärmöjligheter till riktlinjer 
för tillgänglighet och etisk typografi – och erbjuder både teoretiska insikter 
och praktiska aktiviteter för att stärka den professionella effekten i olika 
samhällen. Genom att integrera verkliga fallstudier, interaktiva övningar och 
användarcentrerade designprinciper främjar den här guiden ett mer 
inkluderande, innovativt och socialt engagerat kulturellt ekosystem.

-Konsortiet "Mindfulness för integration"
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Maximera ideella karriärmöjligheter för 
CCS-proffs

Möjligheter inom den ideella sektorn 
för yrkesverksamma inom CCS

Yrkesverksamma inom den kreativa sektorn förknippas ofta med 
konstsektorn, medan icke-statliga organisationer ses som administrativa 
och strukturerade. Skärningspunkten mellan dessa två sfärer erbjuder dock 
stora möjligheter till samarbete och social påverkan. Många konstnärer 
söker aktivt kontakter med den ideella sfären och blandar sitt kreativa 
arbete med ett engagemang för socialt engagemang. På så sätt producerar 
de inte bara socialt engagerad konst utan har också ett nära samarbete 
med personal och förmånstagare i det civila samhällets organisationer. I det 
här kapitlet undersöks det ömsesidiga värdet av sådana samarbeten och 
bygger på intervjuer med fyra kreativa yrkesverksamma i Ungern som har 
lång erfarenhet av att arbeta med ideella organisationer i socialt känsliga 
frågor.

Ádám Bethlenfalvy, en teatermakare, grundade InSite Drama, en 
civilsamhällesorganisation som använder dramapedagogik i 
lärarutbildning och projekt som involverar utsatta grupper. Vid sidan 
av sitt frilansarbete med andra organisationer och teatrar var han med 
och utvecklade en teknik som kallas "debattteater", som presenterar 
moraliska dilemman för publiken och inbjuder dem att delta. Han 
undervisar vid ett privat universitet, där han också faciliterar kreativa 
processer med studenter. Tidigare arbetade han med flyktingar i ett 
specialpedagogiskt program vid Central European University.
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Márta Schermann, även hon teaterkonstnär, har länge varit en brygga 
mellan den konstnärliga och den civila sektorn. Under flera år var hon 
konstnärlig ledare för ART-RAVALÓ, ett utbildningsinitiativ för 
ungdomar inom barnskyddssystemet, som utvecklades genom ett 
samarbete mellan Stiftelsen för subjektiva värden och den konstnärliga 
föreningen FaktorTerminál. Även om den statliga finansieringen drogs 
in förra året fortsätter programmet i ett reducerat format och drivs nu 
inom slutna institutioner. Som konstnärlig ledare för Faktor Terminál 
tar Márta upp människorättsfrågor genom konst och engagerar 
missgynnade grupper – inklusive migranter, romer och hemlösa. Ett av 
deras projekt innebär att ungdomar som är utsatta för människohandel 
får tillgång till teaterföreställningar och hjälper dem att känna igen 
varningssignaler tidigt. Hon undervisar också i deltagande metoder på 
en konstskola. Sára Haragonics är en dokumentärfilmare som 
specialiserat sig på deltagande videoproduktion som involverar 
marginaliserade grupper. Hon lär också ut denna metod på en 
konstskola. Gabriella Csoszó, frilansfotograf, ser sig själv lika mycket 
som en praktiserande konstnär och pedagog. Hon undervisar i 
fotografi vid ett ledande universitet i Budapest och en privatskola, och 
arbetar ofta med projekt som tar itu med socialt känsliga frågor. Hon 
ägnar sig också åt vad hon kallar "fotografisk aktivism", där hon 
dokumenterar politiska demonstrationer och bygger upp ett 
fotografiskt arkiv av dessa händelser. Tvärs över dessa profiler 
framträder en röd tråd: alla fyra konstnärerna har ett starkt 
engagemang för tre sammanlänkade sfärer – konst, pedagogik och 
social aktivism (eller, som en av dem uttryckte det, "socialt arbete"). 
Även om de först och främst identifierar sig som konstnärer är 
kollektivt skapande, inkludering och stärkande av marginaliserade 
grupper lika viktiga för deras praktik. De syftar till att koppla samman 
målgrupper som ofta är åtskilda av sociala strukturer. Som en av de 
intervjuade sade: "Detta är en mycket dålig distinktion. Helt falskt" – 
med hänvisning till separationen mellan den konstnärliga och den 
sociala sfären.
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Deras motivation är rotad i ett gemensamt värdesystem:

ett engagemang för principen "leave one behind", en 
nyfikenhet på mänsklig erfarenhet och en preferens för 
kollektiv handling framför individuellt skapande.

För att få meningsfull kontakt med andra är de villiga att gå utanför sina 
komfortzoner. Som man noterade, i ett samhälle där det politiska systemet och 
det offentliga samtalet skapar murar och främjar isolering, är en sådan öppenhet 
redan en "politisk handling". Den här typen av arbete är inte för alla. Det är inte 
alla konstnärer som är lämpade för de icke-statliga organisationernas värld, och 
inte heller alla som arbetar med icke-statliga organisationer är skickliga på att 
arbeta med kreativa metoder. Men när dessa två världar sammanfaller kan 
resultaten bli omvälvande, inte bara när det gäller slutprodukten utan också när 
det gäller personlig tillväxt och ömsesidig tillfredsställelse.

Vad kan vi lära oss av de kreativa 
yrkesutövare som ställer sina talanger i 
det civila samhällets tjänst?

MotivationFör de intervjuade konstnärerna var inträdet i den ideella 
världen inte så mycket ett medvetet karriärdrag som en naturlig 
utveckling, driven av personliga böjelser och slumpmässiga möten. 
"Att vara en del av det civila samhället har egentligen aldrig varit ett 
(medvetet) val."
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MetodKrävs det ett annat tillvägagångssätt för att arbeta kreativt med 
utsatta grupper? Ja – och nej. När konstnärliga verkstäder tjänar 
pedagogiska eller sociala syften är det viktigt att förbereda sig. Detta 
inkluderar att förstå gruppens specifika kontext – dess dynamik, 
sårbarheter och potentiella konflikter. Förberedelser kan innebära att 
träffa gruppen i förväg, göra bakgrundsforskning eller prata med 
yrkesverksamma inom området. För att citera en konstnär: "Du måste 
ha en plan. Var sedan flexibel med det." Kommunikation är centralt. Att 
skapa ett utrymme baserat på uppriktighet och ömsesidig respekt är 
grunden för all meningsfull interaktion. Överförberedelse eller en 
räddarmentalitet kan slå tillbaka." Det är viktigt att inte vända sig till 
dem med medlidande och försöka rädda dem, utan att kommunicera 
med dem på ett naturligt sätt och göra dem jämlika i relationen." Eller 
som en annan sa: "Baren måste förberas." Att behandla utsatta 
grupper som jämlikar innebär inte att man bortser från deras specifika 
utmaningar. Handledare bör undvika aggressivt eller alltför komplicerat 
språk och undvika ironi som kan misstolkas. Samtidigt är självcensur 
inte svaret: "Uppriktighet lönar sig alltid." Det är mycket viktigt att hitta 
en balans mellan likabehandling och lyhörd differentiering. "Man måste 
arbeta på ett differentierat sätt med olika samhällen, i olika 
situationer... Och då måste man hitta det mänskliga problemet som alla 
kan koppla upp sig mot." En konstnär noterade: "Jag antar inte att jag 
känner till alla sårbarheter som finns i en grupp... men jag försöker 
använda ett inkluderande språk och inte försätta mig i en position av 
allvetande." En annan betonade värdet av öppenhet: "Om jag går in i 
en situation med nödvändig öppenhet och ber gruppen att hjälpa mig 
att förstå, och förklarar att jag inte vill förolämpa någon, kommer de 
vanligtvis att tala om för mig vad jag behöver vara uppmärksam på."
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Pedagogiskt arbete innebär ansvar, särskilt när man arbetar med utsatta 
människor. En viss nivå av risktagande är oundviklig, men den måste 
kombineras med försiktighet och etisk medvetenhet. Alla fyra konstnärerna 
har arbetat med flyktingar. Vi frågade vilka utmaningar detta medför för 
kreativa processer. Deras svar belyste både det specifika och det universella 
i flyktingupplevelsen: "Vad processen kan tillföra är kontakt. Mänsklig kontakt 
har en helande kraft... Medan vi gjorde något tillsammans fick vi kontakt. Det 
betydde mycket för mig och för dem.

Mervärdet av kreativt arbete i det civila samhälletKonstens 
transformativa kraft i det civila samhället ligger i dess förmåga att 
"ändra spelreglerna". I ett samhälle som prioriterar formell utbildning 
"är konsten befriande – den är inte beroende av kognitiv kapacitet, 
vilket gör det lättare för vem som helst att knyta an till varandra". Den 
estetiska upplevelsen befriar människan från verklighetens 
begränsningar genom fantasin. Paradoxalt nog kan fiktionen erbjuda 
en mer sanningsenlig syn på verkligheten. "Det är i slutet befriande att 
jag kan tänka på känslan av att vara genom berättelsen om Hamlet och 
inte genom min." Att ge sig in i det fiktiva rummet innebär redan att 
man "ifrågasätter berättelser som tas för givna". När konstnärliga 
metoder paras ihop med deltagande tillvägagångssätt är resultaten 
särskilt kraftfulla: "Min avsikt är inte att leda en perfekt workshop, inte 
att skapa. Mycket mer, jag gillar att lära olika sociala grupper att 
representera sina egna problem. Så jag vill inte företräda dem. Jag tror 
på delaktighet."
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Konst avfärdas ofta som en lyx som marginaliserade varken behöver eller 
förstår. I själva verket är det tvärtom. Tillgången är dock fortfarande 
begränsad, vilket gör att den icke-vinstdrivande sektorns roll är avgörande 
för att överbrygga denna klyfta. "Det är upplyftande att skapa. Skapande har 
ett reellt pedagogiskt värde. Ännu mer så när vi skapar tillsammans – något 
som inte fanns tidigare. Det har en mycket stark helande och 
samhällsbyggande kraft."

Hur kan dessa partnerskap 
utnyttjas?
Konstnärerna är överens om att samarbetet med icke-statliga organisationer 
ger ett mervärde även för dem, förutsatt att det finns en balans mellan 
konstnärliga och sociala mål. Ömsesidigt erkännande och respekt är 
grundläggande. "Jag tror att det är nyttigt för alla att arbeta tillsammans, 
även ur ett existentiellt perspektiv... Om de tar varandras professionalism 
och kompetens för givna, om de tillåter sig att förändras, samtidigt som de 
står upp för det som är viktigt för dem." Det är också viktigt att förstå 
gränserna för varje område. "Det är viktigt att se vad kreativa handlingar kan 
och inte kan användas till. När jag arbetar i ett segregerat område och 
barnet är hungrigt går det inte att göra teater med dem. Teatern kan inte lösa 
allt. Men det är ändå viktigt. Konstnärer lägger ofta större vikt vid estetisk 
kvalitet än sina partner i icke-statliga organisationer. Detta kan leda till 
spänningar. Ändå är många överens om att process och produkt är 
sammankopplade: konstnärliga resultat av hög kvalitet kan skapa förtroende 
och förstärka den sociala effekten. Ändå måste man acceptera: "Denna 
process handlar inte nödvändigtvis om hans/hennes konstnärliga 
självförverkligande." Ömsesidigt erkännande av professionalism är 
avgörande: "Jag anser att det fungerar bra om båda sidor tar sig an 
åtgärderna med höga standarder. När en civilorganisation leder en 
dramapedagogisk workshop glöms ofta kvaliteten på slutprodukten bort. Å 
andra sidan kan civilsamhällessidan kritisera ett projekt om de inte ser dess 
sociala relevans. I slutändan bör det vara lika viktigt för båda parter att 
uppfylla höga professionella förväntningar."
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Den största utmaningen som alla fyra konstnärer nämner är existentiell 
osäkerhet. Detta beror delvis på att de icke-statliga organisationernas arbete 
är projektbaserat, vilket hindrar långsiktig planering och hållbarhet. 
Ekonomisk sårbarhet är en aspekt, men de byråkratiska begränsningarna i 
samband med projektfinansiering kan också kväva kreativiteten." Jag tror att 
projektbaserat arbete är ett mycket svårt och ibland giftigt sätt att fungera. 
Det faktum att inbjudan att lämna förslag definierar vad jag kommer att göra 
som kreatör är absurt. Men här i Ungern har de flesta av oss socialiserats in 
i det här systemet. Osäkerheten delas av många konstnärer och anställda 
vid icke-statliga organisationer, kanske i ännu högre grad i Östeuropa. Den 
konstanta pressen är dränerande, och inte bara på grund av ekonomiska 
bekymmer. Att förespråka för undermåliga frågor kräver uthållighet. – Det är 
ett mycket krävande arbete, även under normala förhållanden. Vad sägs om 
att slåss mot att bli sårad, hålla upp fanan samtidigt som du är öppet 
föraktad?" Det krävs mod och beslutsamhet för att stanna kvar inom det här 
området, men för dem som gör det är belöningen verklig: "Jag känner att jag 
gör något. Jag har en mycket större inverkan på det här sättet, jämfört med 
en utställning... Jag representerar det inte bara, som jag hoppas, jag 
förändrar (verkligheten)."

Tips för icke-statliga organisationer eller 
kreativa personer som vill samarbeta

Tydliggör roller och förväntningarRespektera 
varandras domänerAnvänd samskapande 
snarare än delegering

Utmaningar
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Praktisk verksamhet

Kreativ projektplan

Föreställ dig att du förbereder dig för att leda ett kreativt projekt med en 
grupp flyktingar som vill dela med sig av sina erfarenheter till en lokal publik 
genom konst. Skapa tre listor:

1. Vad kommer du att göra för att förbereda dig för arbetet med din grupp?

2. Vad kommer du att vara uppmärksam på under grupprocessen?

3. Vilka resultat hoppas du att gruppen ska uppnå i slutet?
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Entreprenörskapsfärdigheter för 
yrkesverksamma inom den kreativa 
branschen

14

I slutet av denna modul kommer proffs att kunna:

Förstå vilken roll mindfulness spelar för personlig och professionell 
motståndskraft. Utveckla entreprenörskapsfärdigheter som är relevanta 
för de kreativa och kulturella sektorerna. Identifiera marknadsmöjligheter 
och bygga hållbara affärsmodeller. Tillämpa strategier för finansiell 
planering och riskhantering. Engagera dig i självstyrt lärande och 
professionell utveckling. Bygg inkluderande nätverk och stärk sociala 
band genom mindfulness och entreprenörskap.

Mål

Införandet
Detta kapitel är utformat för att stödja migranter, asylsökande och flyktingar i 
deras sociala och yrkesmässiga integration genom mindfulnessövningar, 
entreprenörskap och kapacitetsbyggande aktiviteter. Den kommer att ge de 
studerande praktiska verktyg för att öka välbefinnandet, utveckla 
företagarandan och stärka deras roll i de kreativa och kulturella sektorerna. 
Modulen kombinerar teoretiskt lärande med praktiska aktiviteter och 
fallstudier som är skräddarsydda för migrantgruppers erfarenheter.
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Den kreativa och kulturella sektorn spelar en viktig roll när det gäller att 
forma ekonomier, främja innovation och bevara den kulturella identiteten. 
Men yrkesverksamma inom denna sektor står ofta inför utmaningar 
relaterade till affärshållbarhet, finansiell planering och 
marknadspositionering. Syftet med detta kapitel är att ge invandrade 
yrkesverksamma inom kreativa och kulturella områden grundläggande 
entreprenörsfärdigheter som kan hjälpa dem att bygga upp hållbara 
affärsmodeller och blomstra inom sina respektive områden. Entreprenörskap 
i de kreativa näringarna handlar om mer än bara konstnärlig talang; Det 
kräver strategisk planering, ekonomiskt sinne och förmågan att navigera i 
dynamiska marknadslandskap. Genom att utrusta migranter från Sverige, 
Ungern, Polen, Grekland och Tyskland med de verktyg som krävs strävar vi 
efter att främja ekonomiskt oberoende och integration i deras värdländer. 
Utbildningen kommer att struktureras kring fyra kärnkomponenter: 
marknadsidentifiering, utveckling av affärsmodeller, finansiell planering och 
riskhantering. Genom interaktiva workshops, fallstudier och 
mentorskapsprogram kommer deltagarna att få praktiska insikter och 
praktisk erfarenhet för att utveckla sina entreprenörsföretag framgångsrikt.

Identifiera och dra nytta av 
marknadsmöjligheter i CCS

Invandrare inom kreativa sektorer bidrar ofta med unika kulturella perspektiv 
och konstnärliga uttryck som kan fungera som konkurrensfördelar. Det kan 
dock vara svårt att förstå och tränga in på marknaden. För att identifiera och 
dra nytta av marknadsmöjligheter bör utbildningen innehålla:
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1. Kulturella marknadstrender och 
kartläggning av efterfrågan
Deltagarna utforskar den dynamik som påverkar CCS:

Allmänhetens aptit på kulturella upplevelser (t.ex. uppslukande teater, 
kulturarvsfestivaler, lokalt hantverk)Växande intresse för hållbara och 
samhällsförankrade konstformerFramväxten av digitala 
innehållsplattformar för berättande, musik och bildkonstFramväxande 

hybridmodeller som kombinerar fysiska och virtuella format (t.ex. virtuella 
utställningar, onlineföreställningar)

2. Målgruppsprofilering i CCS
I stället för att tilltala massmarknaden vänder sig kulturella produkter ofta till 
nischade och värdedrivna målgrupper.

Deltagarna kommer att lära sig hur man utvecklar publikpersonas (t.ex. 
medvetna konsumenter, kulturturister, ungdomssubkulturer) Skräddarsy 
kreativa erbjudanden baserat på känslomässig koppling, kulturell 
relevans och konstnärligt värde snarare än nytta

3. Positionering av kreativa erbjudanden

Tekniker för att framhäva det unika i konstnärligt arbete och autentiskt 

berättandeBetoning på berättande marknadsföring (varför och hur en 
kulturell produkt tillverkades)Sätt att undvika varufiering samtidigt som 
man förblir synlig i ett konkurrensutsatt utrymme
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4. Kulturellt nätverkande och 
strategiska partnerskap

Identifiera institutioner, gallerier, kooperativ och kulturella nätverk som 
stöder nya kreativaFörstå hur man kan engagera sig med offentliga 
konstråd, kommunala kulturkontor och icke-statliga 

organisationerUtforska möjligheter genom konstnärsresidens, lokala 
festivaler och tvärsektoriella samarbeten

5. Digital synlighet och globala plattformar

Utbildning i att använda specialiserade kulturella plattformar (t.ex. 
ArtStation, Bandcamp, Behance, Patreon)Bygga upp en digital närvaro 
som återspeglar konstnärlig identitet, särskilt på Instagram, TikTok eller 

YouTube för storytellingUtnyttja crowdfunding eller 
prenumerationsbaserade modeller för att finansiera kulturproduktion

6. Lokalisering och kulturell anpassning

Utforska hur lokala traditioner, språk och kulturella förväntningar 
påverkar mottagandetFörstå etiska överväganden och känslighet när 

kulturella produkter presenteras i olika sammanhangAnpassa format 
utan att kompromissa med den konstnärliga integriteten (t.ex. genom att 
översätta föreställningar för olika kulturella målgrupper, anpassa 
berättelser)
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Utveckla ett affärsmässigt tänkesätt
Från idégenerering till affärsplanUtveckling 
och genomförande
Många invandrade kreativa yrkesverksamma kanske inte har tidigare 
erfarenhet av företagande. Utbildningen bör inriktas på att odla ett 
entreprenörstänkande och vägleda dem genom processen att omvandla 
kreativa idéer till livskraftiga företag.

Viktiga träningsområden

Idégenerering och validering

Brainstormingtekniker för att generera kreativa affärsidéer. Bedömning av 
genomförbarhet och marknadspotential genom undersökningar och 
pilotprojekt. Förstå immateriella rättigheter (IPR) och skydda kreativa verk. 
Utforska traditionella och digitala medier för produktspridning. Utveckling av 
affärsmodeller

Introduktion till Business Model Canvas skräddarsydd för kreativa 
företag. Intäktsströmmar och prissättningsstrategier för kulturella 
produkter och tjänster. Fallstudier av framgångsrika invandrarföretagare 
inom den kreativa sektorn. Strategier för hållbar och etisk affärstillväxt.



Skrivning av affärsplan

Strukturera en affärsplan: Sammanfattning, vision, uppdrag, finansiella 
prognoser. Skriva övertygande förslag till bidrag och investeringsmöjligheter. 
Införliva social påverkan och hållbarhetsaspekter i affärsplaner. Utveckla 
operativa och strategiska planer för långsiktig stabilitet. Genomförande- och 
tillväxtstrategier

Digital marknadsföring och varumärkesstrategier för kreativa. Utnyttja e-
handelsplattformar och sociala medier för produktdistribution. Skala ett 
företag: Utöka produktlinjer, anställa personal och franchising. Etablera 
internationella samarbeten för gränsöverskridande möjligheter. Förstå 
logistik, frakt och upphovsrättsfrågor vid försäljning utomlands.
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Grundläggande ekonomiförvaltning

Budgetering och utgiftsspårning. Att förstå beskattning och rättsliga krav i 
partnerländer. Hantering av oregelbundna inkomstströmmar genom spar- 
och investeringsstrategier. Prissättningsstrategier för att säkerställa en 
rättvis ersättning samtidigt som konkurrenskraften bibehålls. Finansierings- 
och investeringsmöjligheter

Utforska bidrag, gräsrotsfinansiering och mikrofinansieringsalternativ. Söka 
till kulturella entreprenörskapsprogram och residens.Bygga finansiella 
partnerskap och sponsringsnätverk. Utveckla finansiell motståndskraft 
genom flera intäktsströmmar.Riskbedömning och beredskapsplanering

Identifiera risker (ekonomiska nedgångar, rättsliga hinder, stöld av 
immateriella rättigheter) och strategier för att minska riskerna. Utveckla 
krishanteringsplaner för att upprätthålla affärsverksamheten. 
Försäkringsalternativ för kreativa entreprenörer (t.ex. ansvars- och 
tillgångsskydd). Förstå ekonomiska nedgångar och diversifiera 
inkomstkällorna.

Riskhantering och finansiell planering för 
kreativa entreprenörer
Entreprenörer inom de kulturella och kreativa sektorerna kämpar ofta med ekonomisk 
instabilitet på grund av den fluktuerande karaktären hos den konstnärliga efterfrågan. För 
att förbättra deras finansiella kunskaper bör utbildningen omfatta följande:
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Slutsats
Genom att utrusta invandrade kreativa yrkesverksamma i Sverige, Ungern, 
Polen, Grekland och Tyskland med entreprenörsfärdigheter gör vi det möjligt 
för dem att etablera hållbara företag, bidra till den kreativa ekonomin och 
främja kulturellt utbyte. Detta utbildningsprogram syftar till att ge dem 
kunskap, nätverk och ekonomiskt sinne, vilket säkerställer deras framgång i 
det ständigt föränderliga CCS-landskapet. Genom praktisk utbildning, en-till-
en-coachning och nätverk för kamratstöd kommer deltagarna att få de 
färdigheter som behövs för att navigera i utmaningarna med kreativt 
entreprenörskap. Genom att utnyttja digitala verktyg, finansiella strategier 
och nätverksmöjligheter kommer de att få möjlighet att bygga företag som är 
både kulturellt betydelsefulla och ekonomiskt livskraftiga.

Praktisk verksamhet
"Pitcha ditt kreativa 
företag"Interaktiv simulator

MålAtt tillämpa entreprenörsfärdigheter i ett verkligt sammanhang 
genom att utforma och presentera en kulturell/kreativ affärsidé som 
integrerar personligt konstnärligt uttryck med ekonomisk hållbarhet.

Instruktioner
1. Bilda små grupper (3–4 deltagare vardera) eller arbeta 
individuellt om så önskas.

2. Använd det du har lärt dig i den här modulen för att utveckla ett 
koncept för ett kulturellt eller kreativt företag. Detta kan vara en 
produkt (t.ex. hantverk, digitalt medieinnehåll, modelinje), en tjänst 
(t.ex. föreställningskollektiv, berättarverkstäder) eller en plattform (t.ex. 
ett digitalt galleri, en mobil utställningsenhet).



22

3. Förbered en 3-minuters pitch som 
inkluderar:Projektnamn och vision

Målgrupp

Intäktsmodell (Hur kommer det att generera inkomster?)

Kulturellt värde (Hur bevarar eller uttrycker det kulturell identitet?)

Skalbarhets- eller hållbarhetsplan

4. Presentera din pitch för resten av gruppen (eller ladda upp en 
kortvideo online, om den genomförs på distans).

Material som behövs: Blädderblock, markörer eller digitala 
presentationsbilder. Tillgång till samarbetsverktyg online (t.ex. Miro, 
Jamboard, Canva) om de är på distans.
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ANPASSNING AV INNEHÅLL 
OCH FRONTEND-DESIGN 
FÖR UTSATTA GRUPPER

M I N D F U L N E S S F O R I N T E G R A T I O N

Finansieras av Europeiska unionen. De åsikter och åsikter som uttrycks är dock endast 
författarens/författarnas och återspeglar inte nödvändigtvis EU:s eller Europeiska 
genomförandeorganet för utbildning och kultur (EACEA). Varken Europeiska unionen eller 
Eacea kan hållas ansvariga för dem. Projektnummer: 2023-1-HU01-KA220-ADU-000160977

C H A P T E R 3
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En av sex människor i världen 
har en funktionsnedsättning 
och över en miljard använder 
hjälpmedel.

I EU lever omkring 100 
miljoner människor med 
funktionshinder.
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Innehåll och front-end design för 
utsatta grupper

I slutet av denna modul kommer deltagarna att kunna:

Förstå värdet av tillgänglighet i den digitala kulturen och dess fördelar i 
vidare bemärkelse. Tillämpa inkluderande innehållstekniker (klarspråk, 
visuella hjälpmedel, tillgängliga medier). Använd bästa praxis för 
frontend för användarvänlig, hjälpmedelsteknikkompatibel design. 
Utnyttja EU:s verktyg och återkoppling för att bedöma och förbättra 
tillgängligheten. Främja inkluderande, rättighetsbaserade strategier för 
tillgänglighet i digital kultur.

Mål

Införandet
Inkluderande design i de kulturella och kreativa sektorerna säkerställer att 
alla, även utsatta grupper, kan få tillgång till och njuta av kulturellt innehåll. I 
EU lever omkring 100 miljoner människor med funktionshinder, och antalet 
ökar i takt med att befolkningen blir allt äldre och blir allt fler. Tillgänglighet är 
en förutsättning för ett jämlikt deltagande. När digitalt innehåll utestänger 
vissa användare begränsas den kulturella tillgången. Men inkluderande 
design tar inte bara bort hinder – det förbättrar också upplevelsen för alla 
("viktigt för vissa, användbart för alla"). Det här kapitlet hjälper 
yrkesverksamma inom den kulturella och kreativa sektorn att anpassa 
innehåll och frontend-design för att tillgodose behoven hos personer med 
funktionsnedsättning, äldre vuxna och migranter/flyktingar, med hjälp av 
EU:s standarder, verktyg och exempel från verkligheten.



Tillgänglighet möjliggör fullt kulturellt deltagande. I takt med att fler museer, 
bibliotek och gallerier går över till digitala plattformar kan dåliga designval 
utesluta användare, till exempel blinda användare som behöver alt-text, 
döva användare som behöver textning eller personer med motoriska 
funktionsnedsättningar som behöver tangentbordsvänlig navigering. Att 
designa med tillgänglighet i åtanke har flera fördelar. För det första 
expanderar räckvidden för din plattform. En av sex personer i världen har en 
funktionsnedsättning och över en miljard använder hjälpmedel. Offentliga 
institutioner i Europa vänder sig till en bred publik, bland annat invandrare 
och äldre användare, som ofta står inför unika utmaningar när det gäller 
tillgång. För det andra förbättrar tillgänglighet användbarheten. Funktioner 
som tydlig navigering, läsbar typografi och transkriptioner förbättrar 
upplevelsen för alla användare, inte bara de med funktionshinder. För det 
tredje är efterlevnad avgörande. EU-lagstiftning som 
webbtillgänglighetsdirektivet och den europeiska tillgänglighetslagen kräver 
att den offentliga sektorn och många tjänster inom den privata sektorn 
uppfyller WCAG 2.1 Level AA-standarderna. Slutligen är tillgänglighet ett 
moraliskt och kulturellt ansvar. FN:s konvention om rättigheter för personer 
med funktionsnedsättning slår fast att alla människor har rätt att få tillgång till 
kultur i tillgängliga format. Inkluderande design stärker mångfald, värdighet 
och mänskliga rättigheter.
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Varför tillgänglighet i innehållsdesign?
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Praktiska tekniker för att anpassa innehåll

1. Klarspråk och lättläst text

Att använda klarspråk är ett av de mest effektiva sätten att göra innehållet 
tillgängligt. Detta innebär att du skriver med vardagligt ordförråd, använder 
korta, tydliga meningar och organiserar innehållet i lättsmälta avsnitt med 
hjälp av logisk struktur, rubriker och punktlistor. Det är praktiskt att använda 
direkt, aktiv röst och att inkludera "lättlästa" versioner av nyckelinnehåll, med 
större text, bilder och förenklade layouter. Detta tillvägagångssätt hjälper 
användare med kognitiva funktionsnedsättningar, låg läs- och skrivkunnighet 
eller begränsade språkkunskaper, men det gynnar också upptagna eller 
allmänna målgrupper.

2. Använda visuella stöd

Visuella element som ikoner, illustrationer och enkla diagram kan förstärka 
eller ersätta skriven text.

En ikon med hörlurar bredvid information om audioguiden, eller ett 
cirkeldiagram som sammanfattar undersökningsresultaten, hjälper till att 
kommunicera över läs- och skrivkunnighets- och språkbarriärer. Det är viktigt 
att bilder är meningsfulla, inte bara dekorativa, och att de innehåller alt-text 
eller bildtexter för användare med synnedsättning. Kulturell känslighet är 
också nyckeln! Välj allmänt erkända symboler och ge förklaringar vid behov.

EXEMPELEXEMPEL



Multimediaelement – videor, ljud och interaktiva verktyg – bör vara 
tillgängliga för användare med sensoriska funktionsnedsättningar. 
Detta innebär att tillhandahålla:textning för videor som innehåller både 
dialog och relevanta ljud, transkriptioner för innehåll med endast ljud 
och ljudbeskrivningar som berättar visuella element i videor. 
Teckenspråkstolkning är till hjälp vid offentligt innehåll med stor 
genomslagskraft.

Multimedia bör inte spelas upp automatiskt med ljud, och blinkande 
element måste undvikas för att skydda användare med epilepsi. 
Undertexter på flera språk ökar tillgängligheten för migranter och 

personer som inte har spanska som modersmål. Alla mediaspelare som 
används bör vara kompatibla med skärmläsare och 
tangentbordsnavigering, med tydligt märkta kontroller med hög kontrast.
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3. Multimedias tillgänglighet

Teckenspråk för att göra ljud- och videomedier tillgängliga 
(initiativet för webbtillgänglighet)
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Även det bästa innehållet misslyckas om användarna inte kan hitta det. 
Tillgänglig navigering innebär att använda välbekanta och beskrivande 
menyetiketter, att hålla layouter konsekventa över sidorna och att se till att 
viktiga avsnitt är tillgängliga inom några få klick. Att undvika jargong, 
använda brödsmulor och låta användare söka är nyckeln till att göra 
gränssnitt enklare att använda.

Interaktiv element bordeRespondclearly på tangentbordsnavigering, och menyalternativen bör 
vara tillräckligt stora för att enkelt kunna klicka eller trycka. Minimal 
rörighet och logisk gruppering av innehåll minskar den kognitiva 
belastningen, särskilt för användare med uppmärksamhetssvårigheter.

4. Förenklad och intuitiv navigering

Inkluderande design börjar med användarna. Genom att involvera personer 
med funktionsnedsättning, äldre vuxna och migranter i användartester, 
intervjuer eller gemensam utformning säkerställer man att innehållet 
återspeglar verkliga behov. Att utveckla personas, till exempel en äldre 
användare med nedsatt syn eller en invandrare som använder mobila enheter, 
hjälper team att utforma på ett empatiskt sätt. Inkluderande principer främjar 
flexibilitet, till exempel att låta användarna välja textstorlek eller färgkontrast. 
Att dela med sig av verkliga berättelser om hur tillgänglighet påverkar 
människors liv kan motivera team att upprätthålla inkluderande metoder.

Användarcentrerad och inkluderande design

Metodtips för frontend-tillgänglighet
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Inkluderande gränssnittselement

Tillgängliga gränssnitt är beroende av tangentbordskompatibilitet, tillräcklig 
färgkontrast och meningsfullt innehåll utöver visuella ledtrådar.

Typografin ska vara läsbar, med tillräcklig teckenstorlek och 
avstånd. När användare navigerar med ett tangentbord måste det 
aktuellafokus vara synligt. Gränssnitten måste vara 
mobilanpassade, med skalbart innehåll och stora tryckytor. När det 
är möjligt bör du tillåta anpassning, till exempel justera 
textstorleken eller växla till högkontrastläge. Formulärfält ska ha 
tydliga etiketter, synliga felmeddelanden och stöd för skärmläsare 
via ARIA-attribut.

Vad är ARIA?



31

Kompatibilitet med hjälpmedelsteknik

Hjälpmedelstekniker (AT) som skärmläsare, förstoringsglas och 
röststyrningsverktyg kräver en robust kodstruktur. Genom att använda 
semantiska HTML- och ARIA-roller kan AT tolka och navigera innehåll 
på ett meningsfullt sätt. Alla interaktiva element, inklusive ikoner och 
knappar, måste märkas på lämpligt sätt – via <label> element eller aria-
label-attribut – för att kunna kännas igen av skärmläsare. Bilder bör 
innehålla beskrivande alt-text eller markeras som dekorativa när det är 
tillämpligt. Utvecklare bör regelbundet testa sitt innehåll med hjälp av 
AT som NVDA eller VoiceOver och se till att dynamiska uppdateringar 
(t.ex. modala popup-fönster) tillkännages via ARIA live-regioner. Det är 
viktigt att hantera fokus under sådana uppdateringar för att hålla 
användarna orienterade.

Strukturerat innehåll och rubriker

Strukturerat innehåll underlättar både läsbarhet och navigering.
Sidor bör organiseras med hjälp av en logisk hierarki av rubriker – 
från en enda <h1> för huvudtiteln, ner till underrubriker som <h2> 
och <h3>. Stycken bör vara kortfattade och listor ska användas för 
att presentera steg- eller grupperade idéer tydligt. Beskrivande 
länkar (t.ex. "Läs mer om våra tjänster") är mer användbara än 
generiska fraser som "Klicka här". Ikoner och termer bör användas 
konsekvent för att förhindra förvirring. Texten ska vara 
vänsterjusterad och läsordningen i koden ska matcha det visuella 
flödet. Dynamiska avsnitt, t.ex. kartor eller gallerier, bör införas med 
tillgängliga rubriker för att vägleda användarna.



Tillgängligheten ska upprätthållas genom aktiv respons och iteration. Ett 
tillgänglighetsutlåtande med ett kontaktalternativ, i enlighet med EU:s direktiv 
om webbtillgänglighet, gör det möjligt för användare att rapportera problem. 
Regelbundna tester med målanvändare och korta undersökningar efter 
lanseringen hjälper till att identifiera hinder tidigt. Analyser kan peka på 
problemområden, som höga avhoppsfrekvenser på formulär. 
Automatiserade verktyg som WAVE eller Axe fångar upp många tekniska 
problem, men genom att kombinera dessa med manuella revisioner och 
användarfeedback säkerställer bättre resultat. Kontinuerligt lärande genom 
uppdateringar av standarder, internutbildning och tilldelning av 
tillgänglighetsexperter bidrar till att upprätthålla långsiktiga framsteg.

Det är viktigt att säkerställa etiska användartester: deltagandet måste vara 
frivilligt, inkluderande och respektfullt, särskilt när man arbetar med utsatta 
befolkningsgrupper. Användarna bör ge sitt informerade samtycke, 
kompenseras när så är möjligt och ha kontroll över hur deras insatsvaror 
används.
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Feedbackloopar och ständiga 
förbättringar

Fallstudier och EU-sammanhang

Europé Institutioner erbjudande inspirerande modeller. Spaniens Museo
Thyssen-Bornemisza utvecklade Museo fácil, en lättläst guide som 
skapats i samarbete med personer med intellektuell 
funktionsnedsättning, med hjälp av klarspråk och piktogram.
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Rijksmuseum i Nederländerna erbjuder taktila 
rundturer, stimulansfria kvällar och AI-
genererade konstverksbeskrivningar, skapade i 
samarbete med Microsoft och guidade av 
användarengagemang.

Berlins Multaka-projekt utbildar syriska och irakiska flyktingar i 
guidade arabiskspråkiga rundturer, vilket gör museibesök kulturellt 
och språkligt relevanta.

EU-omfattande insatser som Europeanas vägledning om metadata, den 
europeiska rättsakten om tillgänglighet och standarderna EN 301 549 
understryker den växande ramen för digital inkludering.
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Verktyg och resurser
Användbara standarder och verktyg är WCAG 2.1 AA, European 
Accessibility Act och EN 301 549, som beskriver juridiska och tekniska krav. 
EU:s lättlästa riktlinjer gör det enklare att skapa innehåll. 
Utvärderingsverktyg som WAVE, axe DevTools, Lighthouse och 
färgkontrastkontroller (checknextchapter) hjälper till att testa tillgängligheten. 
Testning med hjälpmedelsteknik som NVDA eller VoiceOver kan avslöja 
hinder för verkliga användare. W3C:s WAI-sajt erbjuder handledningar och 
"Easy Checks" för revisioner. Communityforum som WebAIM och nationella 
myndigheter (t.ex. EDF, RGAA) ger stöd. Verktyg som Amara (för bildtexter), 
text-till-tal-generatorer och EasyReading-redigerare hjälper till med 
inkluderande innehållsskapande.

Slutsats
Tillgänglighet är ett åtagande för rättvisa, innovation och inkludering. Den 
garanterar att människor som en gång var utestängda, oavsett om de är 
döva, äldre, blinda eller nya i ett land, kan delta fullt ut i kulturlivet. Tillgänglig 
design berikar det kulturella landskapet med olika röster, förbättrar 
användarupplevelsen och förbättrar din organisations räckvidd och rykte. Ur 
rättslig synvinkel är det allt viktigare att vara tillgänglig. Etiskt sett handlar det 
om värdighet: en blind användare förtjänar att få tillgång till en målnings 
historia lika mycket som en seende besökare gör.

Om du inte skulle bygga ett museum med bara trappor, bygg inte heller 
digitala "trappor". Designa istället med ramper, hissar och öppna dörrar, för 
alla. Det är så de kulturella och kreativa näringarna kan uppfylla sitt löfte: att 
göra kulturen verkligt tillgänglig för alla.
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Praktisk verksamhet

Gör kulturellt innehåll mer tillgängligt

Nu är det din tur att öva på det du har lärt dig! Läs utdraget från 
Shortmuseums webbplats nedan och följ sedan instruktionerna för att 
upptäcka problem och förbättra tillgängligheten.

Exempeltext (för analys)Utställningen "Civilisationens resor" fördjupar sig i 
komplexa antropologiska paradigm som speglar mänsklighetens odyssé. 
Vår onlineportal presenterar sextensiva arkivbilder (utan tillhörande 
beskrivningar) och videointervjuer på originalspråket, vilket ger en 
uppslukande multimediaupplevelse. Innehållet ses bäst på en avancerad 
enhet för full effekt. Klicka här för att utforska nu!

Instruktioner

1. Identifiera tillgänglighetsproblemTänk på vem som kan ha problem 
med det här innehållet. Skriv ner minst tre hinder som du märker. Fråga 
dig själv:Är orden för svåra eller akademiska? Kan någon som är blind, 
döv eller talar ett annat språk komma åt bilderna eller videorna? Är 
"Klicka här" hjälpsamt eller förvirrande? Du kan skriva korta 
anteckningar eller stryka under delar som inte fungerar bra för 
personer med funktionshinder, äldre vuxna eller nykomlingar.

2. Skriv om eller föreslå ändringarFörbättra nu innehållet. Du kan 
skriva om hela stycket på ett enklare och tydligare språk eller bara 
beskriva de ändringar du skulle göra.
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Försök att:
Använd klarspråk i stället för akademiska termer. Nämn att bilder är 
beskrivna eller att videor har undertexter. Ersätt vaga länkar som 
"Klicka här" med något mer användbart.

Checklista – Har du...
Använder du ett tydligt och enkelt språk? Nämn alt-text eller 
bildbeskrivningar? Förklara hur videor är tillgängliga 
(undertexter, transkriptioner)? Använder du beskrivande länkar? 
Funderar du på olika användares behov?

2.5. Rubrik för kollegial granskning (valfritt)Byt ut din reviderade 
version med en kollega och ge feedback med hjälp av denna enkla 
rubrik:

Tydlighet i språketTillgänglighetsfunktioner (alt-text, bildtexter, 
beskrivande länkar)Ton och inkluderingÖvergripande 
användarvänlighet

3. Reflektera: Varför det är viktigtTänk på vem som drar nytta av dina 
förändringar. Till exempel:Att ersätta hårda ord hjälper personer som 
inte har språket som modersmål eller personer med lässvårigheter. Att 
lägga till undertexter stöder döva användare. Tydliga länkar hjälper 
personer som använder skärmläsare eller som är nya på internet.

Bra gjort! Du har övat på att upptäcka hinder och förbättra tillgängligheten i 
verkligt innehåll. Ha denna färdighet i åtanke när du arbetar med framtida 
projekt – små förändringar gör stor skillnad.



RIKTLINJER FÖR 
TILLGÄNGLIGHET: FÄRG 
OCH STORLEK PÅ INNEHÅLL 
FÖR UTSATTA GRUPPER

M I N D F U L N E S S F O R I N T E G R A T I O N

Finansieras av Europeiska unionen. De åsikter och åsikter som uttrycks är dock endast 
författarens/författarnas och återspeglar inte nödvändigtvis EU:s eller Europeiska 
genomförandeorganet för utbildning och kultur (EACEA). Varken Europeiska unionen eller 
Eacea kan hållas ansvariga för dem. Projektnummer: 2023-1-HU01-KA220-ADU-000160977
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C H A P T E R 4



Har du någonsin kämpat för 
att läsa eller förstå avisuell 
design på grund av färgerna 
eller teckenstorleken?

Hur tror du att den här 
upplevelsen kan skilja 
sig åt för någon med 
avisuell eller kognitiv 
utmaning?
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Riktlinjer för tillgänglighet Färg och 
storlek på innehåll för utsatta grupper

Införandet
Den kreativ industri Spelar a betydelsefull roll i formande
upplevelser, känslor och uppfattningar. Alla kreativa verk är dock inte lika 
tillgängliga för alla. För utsatta grupper kan det ibland kännas svårt att ta del 
av kreativa resultat. Denna modul fokuserar på att utrusta yrkesverksamma 
och konstnärer med de verktyg och den kunskap de behöver för att utforma 
innehåll som är inkluderande och tillgängligt för alla.
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I slutet av denna modul kommer proffs att kunna:

Förstå vikten av tillgänglighet i kreativt arbete för utsatta grupper. 
Identifiera bästa praxis för att välja färger och teckenstorlekar som 
främjar inkludering. Tillämpa dessa riktlinjer på deras kreativa projekt.

Mål

Varför tillgänglighet i kreativt arbete?
Tillgänglighet säkerställer att alla individer, oavsett fysiska, kognitiva eller 
sensoriska utmaningar, kan engagera sig i och dra nytta av kreativa verk. 
Detta inkluderar konstverk, affischer, webbplatser, presentationer och annat 
visuellt material.
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Utsatta grupper är personer som står inför särskilda utmaningar som kan 
begränsa deras förmåga att engagera sig i innehåll och därför känner sig 
utestängda:

Personer med synnedsättning (t.ex. färgblindhet, 
synnedsättning).

Personer med kognitiva utmaningar (t.ex. dyslexi, ADHD, 
minnesnedsättningar).

Äldre vuxna som kan drabbas av åldersrelaterad synnedsättning.

Flyktingar, migranter och individer med olika kulturell eller 
språklig bakgrund.

EXEMPELEXEMPEL

EXEMPELEXEMPEL

Vilka är de utsatta grupperna?

Ett flygblad med liten, dekorativ text kan se visuellt tilltalande ut men kan 
vara oläsligt för någon med nedsatt syn. På samma sätt kan en webbplats 
som använder dålig färgkontrast hindra någon med färgblindhet från att 
navigera effektivt på den.

Flyktingar och migranter kan ha svårt att hantera språk eller visuella signaler 
i kulturellt specifika utformningar, vilket gör tillgängliga bilder avgörande för 
att de ska kunna inkluderas.
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Varför är tillgänglighet viktigt?

Etiskt ansvar
Yrkesverksamma inom den kulturella och kreativa sektorn har ett ansvar att 
utforma för inkludering. Genom att ta hänsyn till utsatta gruppers behov 
stärker de samhällen och individer och främjar en känsla av tillhörighet och 
inkludering bland dem som känner sig utestängda. De främjar jämlikhet 
genom att minska skillnaderna mellan hur människor med olika förmågor 
engagerar sig i innehåll, och slutligen ökar de effekten av kreativ design 
genom att öka en bredare publik.

EXEMPELEXEMPEL

Föreställ dig en synskadad person som använder ett text-till-tal-verktyg på 
en webbplats. Om designen innehåller tydliga etiketter för varje bild 
ochknapp kommer deras upplevelse att bli positiv. Utan dessa funktioner kan 
de känna sig frustrerade eller oförmögna att engagera sig.

Lagkrav
Många länder har infört lagar som kräver tillgänglighet inom design och 
digitalt innehåll, till exempel:

Den europeiska tillgänglighetslagen i EU. Bristande 
efterlevnad kan leda till böter eller skadat anseende.

Visste du att?
Skärmläsare är en form av hjälpmedelsteknik (AT) programvara som 
ger tillgång till en dator och alla dess funktioner genom att försöka 
identifiera och tolka vad som visas på datorskärmen med hjälp av text 
till tal. Skärmläsare kan bara komma åt och bearbeta levande text (fullt 
redigerbar eller markeringsbar text).
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Framgångshistorier

Tillgängliga konstinstallationer

Vissa konstgallerier erbjuder nu utställningar 
med syntolkning, punktskrift och vår touch-
tillåtelse som gör att synskadade besökare 
kan njuta av upplevelsen på samma sätt.

Microsofts inkluderande design

Microsoft antog inkluderande designprinciper 
för att skapa funktioner som ett färgblindläge 
för Xbox-spel, vilket gynnar miljontals spelare 
över hela världen.
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Standarder och riktlinjer för tillgänglighet

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), som utvecklats av World 
Wide Web Consortium, är tekniska standarder som bidrar till att göra den 
digitala världen tillgänglig för personer med funktionsnedsättning. WCAG-
standarder har sina rötter i fyra huvudprinciper som ofta kallas POUR.

Möjlig att uppfatta: Information måste kunna uppfattas av personer 
som bara använder ett av sina sinnen, så att de förstår allt relaterat 
innehåll. Hanterbar: Slutanvändarna måste kunna interagera med 
alla element på webbsidan. Till exempel bör din webbplats vara lätt 
att navigera med bara ett tangentbord eller röstkontroller för 
användare som inte använder musen. Begriplig: Principen är precis 
vad den verkar – slutanvändarna måste kunna förstå webbsidans 
innehåll och funktionalitet. Robust: Din webbplats måste förmedla 
information på ett effektivt sätt till alla användare, inklusive 
användare av tekniska hjälpmedel, och vara kompatibel med ny 
teknik och användarnas behov.

WAVE Accessibility Tool:Kontrollerar 
webbplatser för tillgänglighetsproblem.



Nej Ja

Färgkontrast: Tillräcklig färgkontrast säkerställer läsbarhet för 
personer med synnedsättning, inklusive de med nedsatt syn eller 
färgblindhet.
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1. Tillgänglighet i färg

Text- och bakgrundsfärger måste uppfylla ett lägsta 
kontrastförhållande på 4,5:1 för normal text och 3:1 för 
stortext.

Du kan använda onlineverktyg, som Color Contrast Checker eller 
Colour Contrast, för att säkerställa att ditt arbete är tillgängligt.

Färgblindhet: Färgblindhet (eller defekt färgseende) är ett tillstånd där 
en person har svårt att urskilja vissa färger. De vanligaste typerna 
är:Röd-grön färgblindhet (vanligast): Svårigheter att se skillnad på 
röda, gröna, bruna och orangea.

Blå-gul färgblindhet: Problem med att skilja mellan blått och grönt och 
mellan gult och rött. Fullständig färgblindhet (akromatopsi): Människor 
ser bara nyanser av grått.



NormalProtan

opiDeuteranop
i

Tritanopia

Color Oracle är en gratis simulator för färgblindhet för Windows, Mac 
och Linux. Det tar bort gissningarna när det gäller att designa för 
färgblindhet genom att visa dig i realtid vad personer med vanliga 
färgsynnedsättningar kommer att se.

EXEMPELEXEMPEL

Undvik att vara beroende av färg: Personer med färgblindhet kanske inte 
uppfattar skillnader mellan vissa färger. Använd mönster, texturer eller 
etiketter tillsammans med färg för att förmedla mening. Kombinera färg 
med mönster, former eller etiketter för att förmedla mening. Använd en 
bock eller en fet etikett ("Godkänd") förutom en grön färg för att visa 
status.

Vad kan jag göra?
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Visste du att?

Färgblindhet drabbar ungefär 1 av 12 män och 1 av 200 
kvinnor över hela världen.
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EXEMPELEXEMPEL

Rött används ofta för att markera viktig information eller 
varningareftersom det drar till sig uppmärksamhet och signalerar 
brådska. Psykologiskt sett kan det framkalla känslor av spänning eller 
fara. Men kulturellt varierar dess betydelse: I västerländska kulturer 
kan rött symbolisera kärlek eller fara. I Kina är det en färg för lycka och 
firande. I vissa afrikanska kulturer kan det vara förknippat med sorg 
eller konflikt.

Kulturella och psykologiska associationer till färg: När man utformar 
innehåll för utsatta grupper är det viktigt att inte bara ta hänsyn till 
färgernas visuella klarhet utan också deras kulturella och psykologiska 
betydelser. Färger har olika känslomässiga och symboliska betydelser 
beroende på en individs kulturella bakgrund, personliga erfarenheter 
eller psykologiska tillstånd. Dessa associationer kan påverka hur ett 
meddelande uppfattas, positivt eller negativt.

När du använder färger med stark känslomässig eller kulturell betydelse, 
testa dina material med din målgrupp eller använd neutrala alternativ (t.ex. 
blå eller gröna toner) för klarhet, lugn eller inkludering.

Designtips
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2. Storlek och läsbarhetVarför 
är det viktigt?

Psykologiska överväganden

Små teckenstorlekar kan öka den kognitiva belastningen, frustrationen 
och tröttheten. För stor kan kännas nedlåtande eller minska effektiviteten 

i läsningen. Konsekvent och lagom skalad text hjälper användarna att 
känna sig mer kontrollerade och respekterade.

Storleken på text och visuella element är en avgörande faktor för 
tillgängligheten. Sårbara grupper, inklusive äldre vuxna, personer med 
synnedsättning, neurodivergenta personer eller personer med låg läs- och 
skrivkunnighet, kan ha svårt att engagera sig i innehåll som är för litet, rörigt 
eller inkonsekvent.

Använd en minsta teckenstorlek på 16 pt för brödtext i tryckt material och 
18–20 px för digitalt innehåll. För titlar eller betoning, använd tydlig 
hierarki (t.ex. 24 punkter för rubriker, fetstil för nyckelpunkter). Se till att 
det finns radavstånd (1,5 eller mer) och undvik att fylla text.

Designtips



Konsekvens: Använd en tydlig, linjär och förutsägbar struktur hela 
tiden (sameheaderstyle, placementofimages, navigation). 
Blanksteg: Låt andrum runt text, knappar och bilder för att minska 
röran. Undvik att sprida innehåll över hela sidan. Justering: 
Vänsterjustera text för enklare läsning, särskilt för dem med dyslexi 

eller låg läskunnighet. Segmentering: Dela upp informationen i små 
sektioner med rubriker, punkter eller ikoner. Navigering: För digitala 
format, inkludera synliga ledtrådar (gilla-tillbaka/nästa-knappar eller 
menylänkar). Verktyg för textavstånd: Hjälper till att mäta 
radavstånd och justering.
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Viktiga principer

Adobe Acrobat Accessibility Checker:Verifierar 
tillgängligheten för PDF-filer.

3. Att tänka på när det gäller layouten

Den övergripande layouten av material, oavsett om det är en workshopbild, 
ett åhörarblad eller ett digitalt gränssnitt, spelar en viktig roll för hur väl 
utsatta grupper kan få tillgång till och förstå innehåll. En tillgänglig layout 
säkerställer tydlighet, minskar den kognitiva ansträngningen och ger 
utrymme för alla att delta.
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Praktisk verksamhet

MålAtt bedöma deltagarnas förmåga att tillämpa 
tillgänglighetsprinciper när det gäller färg, storlek, layout och kulturell 
kontext när de utformar eller granskar visuellt innehåll. Instruktioner

1. Välj ett riktigt exempelVälj något av följande:En affisch eller ett 
flygblad (från ett lokalt evenemang eller en kulturell 
organisation)Ett inlägg på sociala medier eller en digital 
annonsEtt åhörarblad eller en informationspanel för ett 
museum/en utställningEn skärmdump från webbplatsens 
startsida

2. Utvärdera tillgänglighetAnvänd det du har lärt dig i kapitlet och 
analysera exemplet:FärgkontrastTeckenstorlek och 
läsbarhetLayoutens tydlighet och segmenteringFärgernas 
kulturella/psykologiska lämplighetEventuella problem för användare 
med synnedsättning, neurodivergens eller olika språkbakgrunder

3. Reflektera och presenteraVilka 
förbättringar skulle du göra? Vem drar nytta 
av dina förändringar? Vad var mest 
utmanande? Hur kan du testa det med 
riktiga användare?

Tillgänglighet makeover utmaning
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CCS-TYPOGRAFI OCH 
ETISK 
MARKNADSFÖRING MOT 
UTSATTA GRUPPER

M I N D F U L N E S S F O R I N T E G R A T I O N

Finansieras av Europeiska unionen. De åsikter och åsikter som uttrycks är dock endast 
författarens/författarnas och återspeglar inte nödvändigtvis EU:s eller Europeiska 
genomförandeorganet för utbildning och kultur (EACEA). Varken Europeiska unionen eller 
Eacea kan hållas ansvariga för dem. Projektnummer: 2023-1-HU01-KA220-ADU-000160977

C H A P T E R 5
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CCS-typografi och etisk 
marknadsföringMot utsatta grupper

Mål
I slutet av denna modul kommer deltagarna att kunna:

Förbättra yrkeskompetensen: Utrusta kreativa yrkesverksamma 
inom de kreativa och kulturella sektorerna (CCS) med avancerad 
kunskap om typografi och etisk marknadsföring för att förbättra 
karriärmöjligheter och entreprenörspotential. Främja inkludering: 
Utveckla strategier för att säkerställa att typografi och 
marknadsföringsmetoder är inkluderande, tillgängliga och tar 
hänsyn till utsatta gruppers behov. Underlätta etiskt engagemang: 
Tillhandahålla ett ramverk för etiska marknadsföringsmetoder som 
prioriterar socialt ansvar och respekt för kulturella känsligheter. 
Förbered dig för ett effektivt genomförande av workshoppar: 
Utbilda deltagarna i att integrera sin kreativa och kulturella expertis 
i workshoppar, hantera gruppdynamik på ett effektivt sätt och 
skapa inkluderande inlärningsmiljöer.

Införandet

De kreativa och kulturella sektorerna spelar en viktig roll när det gäller att 
forma berättelser, påverka allmänhetens uppfattning och främja 
samhällsförändringar. De etiska konsekvenserna av kreativa metoder, 
särskilt inom typografi och marknadsföring, kräver dock ett mer medvetet 
tillvägagångssätt för att säkerställa inkludering och tillgänglighet för alla 
målgrupper, särskilt utsatta grupper. Denna modul för yrkesmässig 
utveckling är utformad för att överbrygga denna klyfta genom att utrusta 
kreativa yrkesverksamma med de verktyg de behöver för att utöka sina 
karriärmöjligheter samtidigt som de följer etiska riktlinjer som främjar 
mångfald och socialt ansvar.
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Genom att fokusera på typografi och etiska marknadsföringsstrategier gör 
denna modul det möjligt för deltagarna att kritiskt bedöma sina design- och 
kommunikationsval, vilket säkerställer att de vänder sig till ett brett spektrum 
av målgrupper utan att förstärka stereotyper eller exkluderande metoder. 
Dessutom belyser programmet vikten av att skapa tillgängligt innehåll, 
använda typografi för att förbättra läsbarheten och implementera etisk 
marknadsföringstaktik som respekterar kulturella skillnader och prioriterar 
äkthet.

Den andra delen av denna modul övergår från teoretisk kunskap till praktisk 
tillämpning, vilket förbereder deltagarna för att tillämpa sin expertis i 
workshopmiljöer. Det ger viktig utbildning i workshopplanering, att förutse 
potentiella hinder, att hantera olika gruppdynamiker och att främja en miljö 
som uppmuntrar till meningsfullt engagemang. Genom detta praktiska 
tillvägagångssätt kommer deltagarna att utveckla det självförtroende och de 
färdigheter som krävs för att genomföra etiska, inkluderande och effektfulla 
metoder inom sitt professionella arbete och samhällsinitiativ.

Förstå typografins roll i att skapa tillgängligt 
och inkluderande innehåll

Typografi spelar en avgörande roll för att göra innehåll tillgängligt och 
inkluderande, särskilt för utsatta grupper. Det sätt på vilket text utformas, 
formateras och presenteras kan ha stor inverkan p�� läsbarhet, förståelse 
och engagemang. När yrkesverksamma arbetar inom de kreativa och 
kulturella sektorerna (CCS) måste de ta hänsyn till viktiga typografiska 
element som val av teckensnitt, storlek, avstånd och kontrast.
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Viktiga överväganden för 
AccessibleTypography

Val av teckensnitt: Att välja tydliga, läsbara teckensnitt är avgörande 
för tillgängligheten. Sans-serif-teckensnitt som Arial, Verdana och 
OpenSans är allmänt föredragna på grund av deras rena, enkla 
bokstavsformer som förbättrar läsbarheten. Teckenstorlek och 
avstånd: Det är viktigt att se till att texten är tillräckligt stor för bekväm 
läsning. En minsta teckenstorlek på 12-14 punkter rekommenderas för 
brödtext, med gott om radavstånd (1,5x eller mer) för att förhindra 
trängsel. Färgkontrast: Hög kontrast mellan text och bakgrund 
förbättrar läsbarheten, särskilt för personer med synnedsättning. 
Verktyg som Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ger 
vägledning om lämpliga kontrastförhållanden. Hierarki och struktur: Att 
använda rubriker, underrubriker och punktlistor hjälper till att 
organisera innehållet, vilket gör det lättare att skanna och förstå. 
Konsekvent justering och avstånd förbättrar läsbarheten ytterligare. 
Alternativa format: Att tillhandahålla text i flera format, t.ex. 
ljudbeskrivningar eller punktskrift, kan göra innehållet mer 
inkluderande för olika målgrupper. Genom att tillämpa dessa bästa 
metoder kan kreatörer se till att typografi inte blir ett hinder för 
engagemang utan snarare ett verktyg för inkludering och effektiv 
kommunikation.
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Etiska överväganden vid marknadsföring 
mot utsatta grupper

Etisk marknadsföring innebär att marknadsföra produkter, tjänster och idéer 
på ett sätt som respekterar och stärker utsatta grupper snarare än att 
utnyttja dem. Etiska överväganden måste stå i centrum för 
marknadsföringsstrategierna för att främja förtroende och säkerställa 
ansvarsfulla budskap.

Undvika exploatering och främja egenmakt

Autenticitet och representation: Marknadsföringsmaterial bör 
representera utsatta grupper på ett korrekt sätt och undvika 
stereotyper eller symbolism. Att använda genuina röster och 
verkliga erfarenheter bygger trovärdighet och förtroende.

Transparens och ärlighet: Marknadsförare måste tillhandahålla 
tydlig och sanningsenlig information om sina erbjudanden och 
undvika vilseledande påståenden eller manipulativ taktik.

Respektera integritet och samtycke: Att inhämta informerat 
samtycke när du använder bilder, vittnesmål eller personuppgifter 
säkerställer etisk integritet. Undvik att utnyttja personliga berättelser 
för kommersiell vinning utan korrekt erkännande och tillstånd.

Undvika rädslobaserade budskap: Kampanjer bör inte använda 
rädsla eller skuld för att manipulera sårbara målgrupper till att fatta 
beslut. I stället bör de fokusera på positiva, lösningsorienterade 
metoder som främjar egenmakt.

Genom att följa etiska principer kan marknadsförare bidra till samhällsnytta 
samtidigt som de ser till att deras kampanjer är inkluderande, respektfulla 
och anpassade till målgruppernas behov.



Inkluderande meddelanden: Skapa budskap som är inkluderande 
och som kan relateras till olika målgrupper. Undvik språk som kan 
vara nedlåtande eller diskriminerande, och använd i stället 
stärkande berättelser som lyfter fram styrkor och prestationer.

Samarbetsmetoder: Engagera dig direkt med utsatta grupper för att 
skapa marknadsföringsmaterial tillsammans. Detta 
deltagandebaserade tillvägagångssätt säkerställer att budskapen 
stämmer överens med deras erfarenheter och behov.

Tillgänglig design och distribution: Se till att 
marknadsföringsmaterial är tillgängligt i olika format, t.ex. lättlästa 
dokument, undertexter i videor och ljudversioner för personer med 
synnedsättning.

Socialt ansvarsfullt varumärke: Anpassa marknadsföringsinsatser 
till sociala orsaker och visa genuint engagemang snarare än 
performativ aktivism. Partnerskap med ideella organisationer och 
intressegrupper kan öka trovärdigheten.
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Strategier för att utveckla etiska och 
effektiva marknadsföringskampanjer

För att balansera effektivitet med etik måste marknadsförare anta strategier 
som prioriterar inkludering, respekt och socialt ansvar. Etisk marknadsföring 
innebär inte att kompromissa med effekten; snarare säkerställer det att 
kampanjer resonerar meningsfullt och positivt med publiken.

Viktiga strategier
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Etiska annonseringskanaler: Välj mediekanaler som är i linje med 
etiska värderingar. Undvik plattformar som främjar skadligt innehåll 
eller utnyttjar användardata för manipulativ inriktning.

Feedback och Redovisningsansvar: Skapa Mekanismer för
Feedback från publiken för att kontinuerligt förfina och förbättra etiska 
marknadsföringsinsatser. Öppenhet när det gäller att ta itu med problem 
och göra nödvändiga förändringar främjar förtroende och långsiktigt 
engagemang.

Genom att integrera dessa strategier kan de som arbetar inom de kulturella och 
kreativa sektorerna maximera effekten av sitt arbete samtidigt som de 
upprätthåller etiska normer. Etisk marknadsföring handlar inte bara om efterlevnad 
utan om att skapa meningsfulla kontakter och främja positiv förändring.

Typografi för att skapa tillgängligt och 
inkluderandeInnehållDyslexivänliga teckensnitt 
vid publicering
Föreställ dig att du designar en informationsbroschyr för ett samhällscenter 
som stöder flyktingar och utsatta migranter. Om du använder ett vanligt serif-
teckensnitt med dekorativa utsmyckningar kan vissaläsare, särskilt de med 
dyslexi, ha svårt att läsa innehållet. Om du istället väljer ett typsnitt som 
OpenDyslexic eller AtkinsonHyperlegible kan texten bli tydligare och lättare 
att bearbeta.

Att använda korrekt radavstånd och vänsterjusterad text (snarare än 
justerad) minskar dessutom visuell stress, vilket gör den mer tillgänglig för 
en bredare publik.

EXEMPELEXEMPEL
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Stort tryck för äldre målgrupper
En kulturorganisation håller på att färdigställa en utställningskatalog för 
museerna. Om den primära målgruppen inkluderar äldre vuxna kan det vara 
svårt för dem att engagera sig i innehållet om du använder ett litet teckensnitt 
på 10 punkter. Genom att öka teckenstorleken till minst 14 pt, säkerställa hög 
färgkontrast (t.ex. mörk text på en ljus bakgrund) och undvika tunna 
teckensnitt eller teckensnitt i skriptstil, blir texten mycket mer läsbar.

Etiska överväganden i marknadsföring 
motUtsatta grupperAutentisk representation i 
reklam

Ett modemärke vill marknadsföra sin nya linje av hållbara kläder. I stället för 
att bara visa professionella modeller samarbetar de med verkliga människor 
från underrepresenterade grupper, inklusive romska hantverkare som bidrog 
till designen. Genom att rättvist kompensera dem och berätta deras historier 
på ett autentiskt sätt (i stället för att använda deras image som en 
marknadsföringsgimmick) främjar kampanjen egenmakt snarare än 
utnyttjande.

Undvika rädslobaserade meddelanden
En välgörenhetsorganisation driver en insamlingskampanj för stödtjänster mot 
hemlöshet. I stället för att använda plågsamma bilder av människor i extrem 
fattigdom fokuserar de på verkliga framgångshistorier – och visar upp individer 
som har byggt upp sina liv igen med hjälp av välgörenhetsorganisationen. 
Detta tillvägagångssätt respekterar värdigheten hos dem som företräds och 
uppmuntrar till engagemang genom hopp snarare än skuld.
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Strategier för att utveckla effektiva och etiska 
marknadsföringskampanjerSamskapande med 
samhället

En lokal konstorganisation främjar en festival för att fira invandrarkulturer. 
Istället för att skapa marknadsföringsmaterialet isolerat, samarbetar de med 
samhällsmedlemmar från olika bakgrunder för att forma budskapet, det 
visuella och reklammaterialet. Detta säkerställer att kampanjen verkligen 
återspeglar de människor den representerar.

Inkluderande digital annonsering
Ett teknikföretag vill lansera ett utbildningsprogram på nätet för unga romska 
företagare. För att säkerställa tillgängligheten skapar de flerspråkiga 
versioner av kampanjen, inkluderar undertexter i reklamvideor och erbjuder 
berättarröst för användare med nedsatt syn. Dessutom använder de sociala 
medieplattformar som målgruppen faktiskt engagerar sig i, snarare än att 
enbart förlita sig på traditionella mediekanaler.
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Praktisk verksamhet

SyfteAnvänd tillgänglig typografi och etiska marknadsföringsstrategier 
för att skapa en inkluderande reklamaffisch för ett fiktivt 
samhällsevenemang som riktar sig till utsatta målgrupper. ScenarioDu 
har blivit ombedd att designa en reklamaffisch för ett fiktivt 
kulturevenemang som kallas "Voices of Diversity" – en 
endagssammankomst för att fira berättelser, konst och musik från 
romska samhällen, flyktingar och andra marginaliserade grupper. Målet 
är att uppmuntra deltagare med olika bakgrund och potentiellt sårbara 
att delta, bland annat äldre vuxna, personer med låg läs- och 
skrivkunnighet och personer med synnedsättning. Instruktioner

1. Konfigurera CanvaGo för att www.canva.com.Registrera dig för ett 
gratis konto. Välj Skapa en design > affischformat (eller en anpassad 
storlek, t.ex. A4).

2. Val av typografiVälj en teckensnittsstil, storlek och layout som 
förbättrar läsbarheten för olika målgrupper. Tänk på faktorer som 
dyslexivänliga teckensnitt, teckenstorlekar (minst 14 pt för brödtext), 
avstånd och hög kontrast. Motivera dina typografiska val i 2–3 
meningar.

Etisk designutmaning: "Design 
med inkludering i åtanke"
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Den här funktionen är tillgänglig på gratis Canva-konton (du behöver 
inte den betalda "Canva Pro"-versionen för att komma åt den).

3. Utveckling av marknadsföringsbudskapUtarbeta 2–3 korta 
textmeddelanden till den som affischerar för att marknadsföra 
evenemanget. Ditt budskap ska vara inkluderande, stärkande och 
undvika stereotyper eller rädslobaserat språk. Förklara hur ert 
budskap respekterar värdigheten hos de samhällen som företräds.

4. TillgänglighetskontrollIdentifiera två tillgänglighetsfunktioner som 
du kommer att inkludera (t.ex. QR-kodlänkning till ljudbeskrivning, 
alternativa format, färgblindvänlig palett). Dela med dig av hur dessa 
funktioner förbättrar engagemanget. Klicka på "Arkiv" (menyn längst 
upp till vänster i Canva). Välj "Tillgänglighet" i rullgardinsmenyn. 
Klicka på "Tillgänglighetskontroll". Canva kommer att skanna din 
design och visa förslag, till exempel: Låg färgkontrast, saknade 
textbeskrivningar för bilder, små textstorlekar och läsordning för 
element (för skärmläsare). Diskussionstips: Uppmuntra deltagarna att 
reflektera över hur deras designbeslut kan påverka utsatta tittares 
känsla av tillhörighet och deltagande. Vägledande frågor: Skulle någon 
från det här samhället känna sig sedd och respekterad av den här 
designen? Är den här affischen lätt att engagera sig i för någon med 
låg läskunnighet?
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Förstå målgruppen

Allmänna idéer

Innan deltagarna ens går in genom dörren har facilitatorerna möjlighet att 
börja bygga en kontakt. Att genomföra en bedömning före workshopen – en 
kort undersökning eller ett informellt samtal – kan ge viktiga insikter om 
vilka deltagarna är.

Vad har de för bakgrund? Vad hoppas de få ut av sessionen? 
Vilka bekymmer eller tveksamheter kan de föra med sig?

Även några genomtänkta frågor kan hjälpa facilitatorerna att skräddarsy sitt 
språk, sina exempel och sitt tempo för att bättre möta deltagarnas behov.

Lika viktigt är facilitatorns anpassningsförmåga. En gedigen plan ger 
struktur, men de mest effektiva workshopparna följer ofta gruppens energi 
och intressen. Facilitatorerna bör känna att de kan avvika från manuset när 
det behövs – oavsett om det innebär att utveckla en aktivitet som väcker 
engagemang, ge mer tid för en känslomässig diskussion eller hoppa över 
en planerad övning som inte verkar ge gensvar.

Förstå deltagare

Att genomföra en framgångsrik workshop kräver mer än en väl utformad 
agenda. Det kräver lyhördhet, anpassningsförmåga och en djup förståelse 
för gruppdynamik. Facilitatorer är inte bara förmedlare av kunskap; De är 
guider, lyssnare och samhällsbyggare. I det här kapitlet beskrivs viktiga 
principer och praktiska strategier för att hjälpa handledare att skapa 
meningsfulla och inkluderande lärandeupplevelser för olika deltagare.



När gruppstorleken tillåter kan det vara en kraftfull gest att börja med en 
introduktionsrunda. Det signalerar att allas närvaro är viktig och bjuder in 
deltagarna att kliva in i rummet som individer, inte bara som namn på en 
lista. Denna runda kan vara så enkel som att gå runt cirkeln med namn, 
ursprungsort och en förhoppning eller fråga till workshopen. Men även en 
kort stund av självintroduktion kan räcka långt för att bygga upp ett 
ömsesidigt erkännande.

Att lägga till en väl vald isbrytare – något lätt, kreativt eller försiktigt 
humoristiskt – kan lindra den initiala nervositeten och hjälpa deltagarna att 
känna sig bekväma. Det är viktigt att isbrytare är inkluderande och har lågt 
tryck: undvik spel som är beroende av fysisk smidighet, språkkunskaper 
eller kulturell kunskap som kan stöta bort vissa medlemmar i gruppen.

Det varma välkomnandet i sig betyder lika mycket som alla planerade 
aktiviteter. Facilitatorns inledande ord – som levereras med äkthet, ögonkontakt 
och kanske till och med ett leende – anger den känslomässiga tonen.

De säger: Du är sedd, du är trygg här och vi ska göra något 
meningsfullt tillsammans.
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I samtliga fall måste inkludering förbli en vägledande princip. I detta ingår att 
se till att alla deltagare, oavsett om de är formellt registrerade eller kommer 
oväntat, känner sig välkomna. Facilitatorns attityd anger tonen: värme, 
öppenhet och nyfikenhet på vem varje person är och vad de bidrar med 
främjar en miljö av gemensamt ägande och respekt.

Den inledande rundan



Empati och Tålamod
Workshops ofta bringa tillsammansfolk med olik liv
erfarenheter, inlärningsstilar och komfortnivåer. Somliga kan tala med 
tillförsikt; Andra kan vara tveksamma till att öppna sig. Vissa kan anlända 
med trauma, motstånd eller trötthet. I dessa stunder är facilitatorernas 
empati och tålamod inte valfria – de är nödvändiga.

1. Aktivt lyssnande är en kärnverksamhet:
Detta innebär att vara helt närvarande när någon talar: att inte avbryta, inte 
formulera ett svar medan de pratar, utan att verkligen höra vad de försöker 
säga. Ögonkontakt, nickningar och verbala bekräftelser som "Jag hör dig" 
eller "Det låter vettigt" kommunicerar omsorg och uppmärksamhet.

2. Empatisk kommunikation:
Innebär att reagera på ett sätt som validerar deltagarnas känslor. Fraser 
som "Tack för att du delar med dig av det" eller "Det är helt okej att känna 
så" kan få någon att känna sig bekräftad och mindre ensam. Undvik att 
döma eller fixera; Ibland behöver människor bara bli hörda. Framför allt 
måste facilitatorer öva tålamod. När någon är långsam med att tala, gör ett 
misstag eller reagerar känslomässigt, kan facilitatorns lugna och 
medkännande närvaro lösa upp spänningar och skapa utrymme för tillväxt. 
Uppmuntran, mjuka knuffar och att tillåta tystnad när det behövs bidrar till att 
skapa en stödjande inlärningsmiljö.
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Ord är bara en del av berättelsen. Mycket av det som facilitatorer 
kommunicerar kommer genom icke-verbala signaler: gester, hållning, 
ansiktsuttryck, tonfall. Dessa kan antingen förstärka ett budskap om 
inkludering och värme – eller motsäga det.

Positivt kroppsspråk inkluderar att hålla en öppen hållning (inga korsade 
armar), nicka för att visa att du lyssnar och le när det är lämpligt. Att ha 
ögonkontakt – utan att stirra – kan hjälpa deltagarna att känna sig sedda 
och respekterade, särskilt i samtal på tu man hand.

Gester kan också leka en viktig roll särskilt i
flerspråkiga grupper eller grupper med blandade förmågor. En enkel tumme 
upp, att peka på ett objekt eller mima en åtgärd kan hjälpa till att överbrygga 
kommunikationsklyftor. När de används avsiktligt stöder dessa små rörelser 
förståelsen och gör facilitatorn mer tillgänglig.

Genom att använda visuella hjälpmedel – bilder, diagram, diagram – kan du 
öka tydligheten och engagemanget ytterligare. Visuella element kan minska 
den kognitiva belastningen, erbjuda alternativa sätt att förstå komplexa idéer 
och inbjuda till interaktion. När det är möjligt bör handledarna använda en 
mängd olika medier för att tala till olika inlärningsstilar.
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Icke-verbal kommunikation



En grupp är mer än summan av sina delar. I alla workshops formar 
gruppdynamik upplevelsen: de kan generera energi, inspiration och 
samarbete, eller spänning, uteslutning och konflikt. Facilitatorerna spelar en 
central roll när det gäller att styra interaktionsflödet och upprätthålla en sund 
gruppatmosfär. För det första är det viktigt att övervaka interaktionerna 
noga. Vem talar oftast? Vem är tyst? Är det vissa röster som avfärdas eller 
ignoreras? Blir sidokonversationer störande? Genom att ta itu med dessa 
mönster tidigt, försiktigt och respektfullt kan man förhindra att problemen 
eskalerar.

Att främja samarbete genom grupparbete, parade aktiviteter 
eller delad problemlösning hjälper deltagarna att bygga 
relationer och ömsesidigt förtroende. Nyckeln är att strukturera 
uppgifterna på ett sätt som kräver samarbete, inte konkurrens. 
Rotera grupperingar för att undvika kotterier och se till att alla 
har chansen att arbeta med olika personer. När konflikter 
uppstår – vilket är naturligt i alla grupper – är facilitatorns roll 
inte att undertrycka den, utan att skapa en behållare för ärlig 
dialog. Detta innebär att hålla sig neutral, ge utrymme för alla 
perspektiv och hjälpa deltagarna att fokusera på gemensamma 
mål snarare än personliga klagomål. Med skicklig facilitering 
kan även svåra stunder bli vändpunkter för tillväxt och 
samhörighet.66

Gruppdynamik



Även de mest genomtänkta planerna kommer att stöta på gupp på vägen. 
En deltagare kan bli upprörd. Tekniken kan misslyckas. Ett känsligt ämne 
kan utlösa starka reaktioner. Facilitatorer måste vara redo att möta sådana 
utmaningar med självförtroende, ödmjukhet och beredskap. Att ha ett 
stödsystem – medfacilitatorer, volontärer eller resurspersoner – är 
ovärderligt. Dessa personer kan hjälpa till med logistik, hantera oväntade 
problem eller helt enkelt ge känslomässig backup. De gör det också lättare 
för facilitatorer att stiga åt sidan tillfälligt när det behövs. Det bör finnas en 
grundläggande krishanteringsplan, även för workshoppar med låga insatser. 
Känn till lokalens säkerhetsrutiner. Ha nödkontakter tillgängliga. Om det i 
gruppen finns minderåriga eller utsatta vuxna bör du känna till relevanta 
protokoll. Förberedelser kan förhindra panik när något går fel. Slutligen är 
facilitatorns lugna respons kanske det mest kraftfulla verktyget av alla. Att 
modellera lugn och flexibilitet – att ta ett andetag, le, be om en stund för att 
omgruppera sig – signalerar till deltagarna att de är i kapabla händer. Det 
förstärker känslan av säkerhet och tillit som är avgörande för alla 
transformativa inlärningsmiljöer.
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Förberedelser för utmaningar
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Kreativ övning

MålLyft fram mångfald i gruppen och uppmuntra till personligt uttryck. 

Instruktioner

Ge deltagarna papper, tidningar, sax, lim och markörer. Be varje person 
att skapa ett litet kollage som representerar deras personliga bakgrund – 
det kan vara bilder, färger, symboler eller ord som känns meningsfulla för 

dem. Efter 15–20 minuter bildar ni små grupper där deltagarna kort 
presenterar sina collage. Uppmuntra till en diskussion om de likheter och 
skillnader som de lade märke till och hur dessa påverkar hur de upplever 
världen.

"Kulturellt kollage"
Använd eller justera gärna den här övningen för dina workshopdeltagare.
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Planering av workshopen
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Hur man planerar en effektiv 
workshop: En praktisk guide

Vi utformar workshops för att föra människor samman för att samarbeta 
meningsfullt och lära sig genom att göra – inte bara passivt lyssnande. De 
bästa workshopparna är de där alla var aktivt involverade – oavsett om det 
handlade om brainstorming, problemlösning eller att skapa något nytt. Den 
här typen av upplevelser stannar kvar hos människor långt efter att de har 
lämnat rummet. Till exempel efter glasmålningsverkstaden där vi 
dekorerade koppar kom alla hem med sin egenhändigt dekorerade unika 
kopp.

Workshops är inte Föreläsningar. De är praktiskt, interaktiv
Upplevelser där deltagarna aktivt skapar, diskuterar och löser problem.

Som Scott Berkun uttrycker det:

"En matlagningsworkshop innebär att [deltagarna] lagar mat. En 
skrivworkshop innebär att [deltagarna] skriver saker. Om de flesta i din 
"workshop" handlar om att folk faktiskt inte gör någonting, borde du kanske 
kalla det en lektion, en föreläsning eller ett misstag."

Steg 1: Förstå din målgrupp

Innan du dyker in i planeringen, ta dig tid att tydligt definiera vem 
workshopen är till för.
Vilka är deras nuvarande färdigheter? Vilka kunskapsluckor har de? Vad 
hoppas de vinna? Genom att förstå din publiks behov säkerställer du att 
innehållet och strukturen blir relevant och effektfull.
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Steg 2: Planera med målet i åtanke

Börja med att visualisera hur framgång ser ut. Vad vill du att deltagarna ska 
gå därifrån med? När du har den bilden, arbeta dig bakåt för att utforma 
agendan, aktiviteterna och materialet. Din planering bör kretsa kring att 
skapa dessa resultat.

Viktiga frågor som vägleder dig

Hur mycket tid finns tillgänglig? Se till att schemat tillåter 
diskussioner, pauser och eventuella förseningar. Hur många 
deltagare? Skräddarsy gruppstorlekar och aktiviteter för att hålla alla 
engagerade. Vilka material behövs? Lista förnödenheter som 
blädderblock, markörer, klisterlappar eller tryckta åhörarkopior. Har du 

några tekniska krav? Kontrollera om det finns Wi-Fi-åtkomst, 
projektorer, högtalare eller laddningsstationer för enheter. Ingår 
måltider eller pauser? Planera viloperioder strategiskt för att hålla 
energinivåerna uppe. Du bör kunna föreställa dig vad som händer vid 
varje punkt i sessionen – den här detaljnivån hjälper till att dagen går 

smidigt. Men du bör alltid vara redo att vara flexibel och anpassa dig 
till situationen. Till exempel var workshopen planerad att vara 
fullspäckad med ett intensivt schema. Men man förstår snabbt att 
människor behöver mer tid för att reflektera och smälta information. Så 
du kan lägga till extra pauser och längre diskussionsperioder i farten. 

Att justera tempot på plats räddade dagen och gjorde det möjligt för 
deltagarna att bearbeta allt.



Kontrollerar kostnader genom att beskriva förväntade utgifter som 
lokal, facilitatorer, utrustning, mat och material. Hjälper till att 
prioritera var du ska investera mer (t.ex. skickliga facilitatorer) och var 
du kan spara. Stöder finansieringsförfrågningar om du söker 
sponsring eller externt stöd. Gör det möjligt att analysera efter 

händelsen genom att jämföra planerade och faktiska utgifter för att 
vägleda framtida händelser. En realistisk budget ger dig tydlighet och 
förtroende under hela planeringsprocessen.

EXEMPELEXEMPEL
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Steg 3: Budgetera smart
Budgetering handlar inte bara om pengar, det handlar om att sätta gränser, 
fatta kloka beslut och undvika överraskningar.

Varför budgetering är viktigt

"En gång åkte jag på ett stadsbesök med en grupp människor, jag kollade 
priserna på biljetterna i förväg och jag planerade att använda en viss 
summa pengar, men precis på resedagen fick jag veta om en ny regel om 
att det finns "smarta" biljetter till ett pris och att det är möjligt att köpa dem 
24 timmar innan och vanliga som är 40 % dyrare. Det priset var naturligtvis 
över vår budget, och jag var tvungen att fråga deltagarna om de kunde köpa 
biljetter en väg tillbaka själva. Vi måste alltid vara redo för sådana 
situationer. Jag lärde mig vikten av att balansera förväntningar och 
verklighet när det gäller budgetering."
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Steg 4: Använd rätt verktyg

Verktygen du använder kan effektivisera din planering och hjälpa till att hålla 
allt organiserat.

Penna och papper: Perfekt för snabb skissning och brainstorming, 

särskilt för mindre workshops. Kalkylark (Google Kalkylark eller 
Excel): Perfekt för att spåra uppgifter, skapa scheman och 
samarbeta med ditt team. Manus och inspelningar: Om du planerar 
att återanvända innehåll kan det hjälpa andra att replikera det 
genom att dokumentera leveransen och spela in sessionen. 

Samarbetspresentationer: Co-facilitering gör det möjligt för flera 
personer att bidra och leda avsnitt, vilket gör leveransen smidigare 
och mer dynamisk.

Rekommenderade verktyg:

EXEMPELEXEMPEL

"Under ett av mina event var det en "Trivia evening". Jag förlitade mig för 
mycket på tekniken och förväntade mig att allt skulle fungera smidigt med 
tjusiga bilder, och det var meningen att deltagarna skulle använda sina 
telefoner för att svara på frågorna. Naturligtvis misslyckades tekniken, wi-fi-
anslutningen försvann och jag var tvungen att växla snabbt. Vi bildade 
snabbt lag och deltagarna skrev sina svar på papper, och sedan utbytte vi 
papper med andra lag för att kontrollera svaren. Nu har jag alltid papper och 
penna eller en whiteboard till hands för de tillfällen då tekniken inte 
samarbetar."
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Steg 5. Håll det engagerande

Engagemang är nyckeln till en effektiv workshop. Människor lär sig bättre 
när de är engagerade och känslomässigt investerade.

Börja med ett varmt välkomnande. Sätt en positiv ton med en kort 

introduktion och översikt över dagens mål. Använd isbrytare. 
Dessa är inte bara "roliga" – de bryter sociala barriärer, bygger 
förtroende och skapar ett säkert utrymme för att dela med sig. 
Uppmuntra till rörelse. Lätta fysiska aktiviteter eller energigivande 
aktiviteter kan återställa uppmärksamheten och öka energin. Var 

flexibel. Ha en sessionsplan, men var redo att anpassa dig om 
något inte fungerar eller nya möjligheter uppstår.

Tips för engagemang:

EXEMPELEXEMPEL

"Jag har alltid varit ett av att starta workshops med någon form av isbrytare, 
men jag minns en gång när jag provade en ny och den floppade totalt. 
Gruppen vibrerade inte med och energin sjönk omedelbart. Jag bytte snabbt 
till ett enklare, mer välbekant spel, och energinivåerna steg direkt igen. 
Lärdom: Ha alltid en reserv isbrytare!"
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Steg 6. Crowdsourca idéer genom 
samarbetsformat

Ge dina deltagare en röst genom att använda inkluderande format som 
främjar idéutbyte.

World Café: Små roterande diskussionsgrupper med fokus på olika 
teman. Detta format blandar perspektiv och fördjupar förståelsen 
genom samtal. Open Space Technology: Deltagarna sätter sin egen 
agenda genom att föreslå ämnen som de brinner för. Det främjar 
egenansvar och uppmuntrar till aktivt deltagande.

Två kraftfulla workshopformat:

Steg 7. Öva och repetera

Om du är nervös inför en workshop kan det bero på att du inte har övat 
tillräckligt. En fullständig genomgång med ditt team säkerställer att alla vet 
sin roll och hjälper till att reda ut eventuella besvärliga övergångar eller 
oklara instruktioner. Även en kort repetition är bättre än ingen.
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Steg 8. Underlätta med tillförsikt

Dagen för workshopen är där alla dina förberedelser sätts i verket. Var 
närvarande, lyhörd och öppen för feedback. Håll dig till strömmen, men var 
inte rädd för att växla om det behövs. Facilitering är delvis planering, delvis 
improvisation.

Avslutande tankar

Efter workshopen samlar du ditt team för att reflektera:

Vad fungerade bra? Vad kan göras bättre 
nästa gång?

Dessa debriefings är viktiga om du planerar att hålla liknande workshops i 
framtiden – och de hjälper dig att växa som facilitator.

Steg 9. Reflektera och förbättra

Att driva en framgångsrik workshop är en del strategi, en del kreativitet och 
en del logistik. Från att förstå din målgrupp till att budgetera smart och 
engagera deltagarna med ett syfte, bygger varje steg mot en upplevelse 
som inte bara är produktiv utan också minnesvärd.

Förvänta dig inte perfektion.
En workshop handlar om att lära och växa, både för deltagarna och för dig 
som facilitator. Så omfamna rörigheten, inlärningsmomenten och de 
oväntade utmaningarna. Jag har lärt mig mer av de sessioner som inte gick 
perfekt än av de som gjorde det.
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Kreativ övning
"Moodboard för workshop"

MålUtforska visuellt den önskade upplevelsen av en framtida 

workshop. Instruktioner

I små grupper kan du skapa en "moodboard" med hjälp av tidningar, 
klistermärken, teckningar eller ord för att representera den energi, de 
värderingar och den erfarenhet som du vill att den perfekta workshopen 

ska ha. Varje grupp presenterar sedan sin tavla och förklarar sina 
valFacilitatorerna kan samla in insikter från detta för att tillsammans 
utforma framtidssessioner mer effektivt.

Använd eller justera gärna den här övningen för dina workshopdeltagare.
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Workshopens upplägg

Att få ut ordet tidigt är nyckeln till att locka deltagare. Om seminariet är öppet 
för allmänheten bör marknadsföringsinsatserna inledas i god tid. Detta 
innebär att man måste skapa attraktivt och informativt material – flygblad, e-
postkampanjer, inlägg på sociala medier – och inrätta ett tydligt och 
lättanvänt registreringssystem. All kommunikation bör innehålla den 
väsentliga informationen:

Vad workshopen handlar omVem är 
den till förNär och var kommer den att 
äga rumHur kan man anmäla sig?

Att skapa en engagerande evenemangsbeskrivning kan göra stor skillnad. 
Börja med en klatschig titel – något kort, roligt och lätt att komma ihåg. 
Fånga sedan din publik med en kort öppning som förmedlar stämningen 
eller målet med sessionen i bara en mening eller två. Var tydlig med vad 
deltagarna kommer att uppleva eller lära sig. Kommer workshopen att vara 
praktisk? Interaktiv? Informell? Låt dem veta om de behöver ta med sig 
något – detta är särskilt viktigt för utomhusaktiviteter, som vandringar, där 
detaljer om kläder, väder och snacks är viktiga.
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Att organisera en lyckad workshop innebär mycket mer än att bara dyka upp 
med en bra idé. Det kräver noggrann planering, genomtänkt kommunikation 
och ett flexibelt, inkluderande tillvägagångssätt. Från marknadsföring före 
workshopen till engagemang efter workshopen bidrar varje steg till den 
övergripande upplevelsen och effektiviteten av sessionen.

Marknadsföring före workshopen
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Glöm inte att inkludera de 5Ws: vad, vem, var, när och varför.

Be slutligen personer att göra något – registrera dig, dela med en vän eller 
kontakta dem med frågor. Tillval som vanliga frågor eller glimtar bakom 
kulisserna kan hjälpa till att få människor att känna sig mer informerade och 
bekväma innan de deltar.

Definiera läranderesultat
Tydliga, mätbara läranderesultat stämmer överens med förväntningarna och 
hjälper både facilitatorn och deltagarna att veta vad de siktar på. Oavsett om 
målet är att bemästra en ny färdighet, utforska en kreativ process eller lösa 
ett problem, bör framgång definieras från början. Att använda SMART-
ramverket – specifikt, mätbart, genomförbart, relevant och tidsbundet – kan 
hjälpa dig att förfina dina mål och hålla workshopen fokuserad och 
målmedveten.

Engagemang efter workshopen
En workshop slutar inte när deltagarna lämnar rummet. Att hålla farten uppe 
genom genomtänkt uppföljning stärker effekten av upplevelsen. Dela 
material som bilder, viktiga slutsatser eller rekommendationer om ytterligare 
läsning. Uppmuntra deltagarna att reflektera och dela med sig av sina tankar 
– det kan vara genom en kort feedbackundersökning eller till och med ett 
inlägg på sociala medier om sin upplevelse. Den här typen av uppföljning 
stärker inte bara lärandet utan bygger också upp en gemenskap kring ditt 
arbete.



En välskött workshop är en workshop som känns inkluderande och 
välkomnande för alla deltagare. Det börjar med genomtänkt logistik. Välj en 
lokal som är tillgänglig, överväg saker som rullstolstillgänglighet och visuella 
eller auditiva stödverktyg.

Planera i förväg för kostrestriktioner om måltider serveras och se till att 
workshopmaterial finns tillgängligt i olika format, t.ex. stora tryckta eller 
digitala versioner.

I våra workshops välkomnar vi till exempel regelbundet en blind deltagare. 
Att veta i förväg att han kommer gör att vi kan samordna stödet, ordna så att 
någon möter honom på tågstationen och se till att aktiviteterna anpassas till 
hans behov. Målet är alltid att skapa en atmosfär där alla känner sig sedda, 
stöttade och delaktiga.
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Hantering av besvärliga deltagare

Även med de bästa förberedelserna kan utmaningar uppstå. Vissa deltagare 
kan dominera samtalen eller avbryta flödet av aktiviteter. Det är viktigt att 
vara redo för dessa situationer. Sätt upp tydliga spelregler i början, till 
exempel att låta en talare i taget och uppmuntra till respektfull dialog, och 
var beredd på att hantera konflikter på ett lugnt och konstruktivt sätt. Till 
exempel, när registrering krävs och någon dyker upp utan att registrera sig, 
kan en rättvis strategi vara att be dem vänta i 10–15 minuter. Om några 
registrerade deltagare inte dyker upp kan de sedan delta.

Hantera logistik och säkerställa tillgänglighet



När workshopen väl börjar bör tonen sättas redan från början. Facilitatorn 
presenterar sig själv och sitt konstnärliga tillvägagångssätt och ger en kort 
översikt över vad sessionen kommer att innebära. Detta bidrar till att skapa 
förtroende och tydlighet. Tidigt under sessionen bör deltagarna uppmanas 
att välja hur de vill delta, oavsett om det innebär att uttrycka sig personligt 
eller att samarbeta med andra. Att erbjuda detta val skapar en känsla av 
handlingsfrihet och komfort.
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Hantering av tid
Workshops, särskilt interaktiva, kan lätt avvika från schemat. Att hålla saker 
och ting på rätt spår kräver uppmärksamhet på tiden. Använd verktyg eller 
appar för att hantera sessionens varaktighet och överväg att utse en 
tidtagare. En synlig klocka kan hjälpa både facilitatorer och deltagare att 
hålla koll på tempot. Att hålla sig till schematvisar respekt för allas tid och 
hjälper till att upprätthålla energin under hela sessionen.

Hjärtat i workshopen ligger i det kreativa uttrycket. Introducera tekniker som 
hjälper deltagarna att utforska och uttrycka sina känslor i en trygg och 
stödjande miljö. Flexibilitet är avgörande, vissa människor kanske vill dyka in 
helt, medan andra kan behöva tid för att värma upp eller hålla sig vid 
kanterna. Att tillåta olika nivåer av engagemang hjälper alla att hitta sin egen 
väg in i upplevelsen.

Sätt tonen

Flexibilitet
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Stänga
Avsluta slutligen workshopen med en reflektionsrunda. Det kan vara en 
enkel muntlig utcheckning eller en skriftlig kommentar, men det är en 
värdefull möjlighet för deltagarna att bearbeta vad de har upplevt och dela 
med sig av sin feedback. Deras insikter berikar inte bara gruppen utan 
informerar också om hur framtida workshops kan förbättras. En 
välstrukturerad workshop är mer än summan av sina delar. Det är ett 
utrymme format med omsorg och avsikt, ett utrymme där lärande, uttryck 
och gemenskap möts.

Kreativ övning
"Tradition Skattjakt"

MålBygg upp kulturell nyfikenhet och 
uppskattning. Instruktioner

Be deltagarna att tänka på en tradition eller sedvänja från sin kultur som 
de vill att andra ska förstå eller uppleva. Låt dem skriva en kort "ledtråd" 
eller rolig fakta om den traditionen på ett papper utan att nämna den 
direkt. Samla alla ledtrådar, blanda dem och omfördela slumpmässigt. 

Deltagarna läser ledtrådarna högt en efter en, och gruppen gissar vilken 
tradition och vem den kan tillhöra. Använd detta som en språngbräda för 
en kort diskussion eller berättarsession.

Använd eller justera gärna den här övningen för dina workshopdeltagare.
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MålUppmuntra självkännedom och skapa en trygg struktur för deltagande. 
Instruktioner

Ge deltagarna ett tomt ark och be dem rita tre zoner:

1. Grön zon (känns säker och bekväm), 2. Gul zon (lite av en sträcka, men 
okej),3. Röd zon (för mycket, överväldigande). Be dem att fylla i exempel 
på workshopaktiviteter eller ämnen som skulle falla in i varje zon för dem 
personligen. De behöver inte dela med sig av sina kartor men kan behålla 

dem för att hänvisa till dem under hela sessionen. Facilitatorer kan 
använda anonyma exempel eller allmänna trender (med samtycke) för att 
forma framtida aktiviteter på ett respektfullt sätt.

"Kartläggning av komfortzoner"
Använd eller justera gärna den här övningen för dina workshopdeltagare.

Kreativ övning
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Facilitatorns riktlinjer

Skapande a kulturellt medveten och Inklusive miljö vara
Grundläggande. Deltagarna tar med sig en rik variation av kulturella 
bakgrunder, personliga historier och värderingar. En handledare som 
erkänner och hedrar denna mångfald främjar en mer dynamisk och 
meningsfull workshopupplevelse.

Att facilitera en framgångsrik workshop går längre än att hantera innehåll 
och logistik – det kräver djup kulturell känslighet, inkluderande 
kommunikation och ett traumainformerat tillvägagångssätt. När man arbetar 
med olika grupper, särskilt flyktingar och migranter, blir facilitatorn både en 
guide och en bro mellan olika erfarenheter. I det här kapitlet beskrivs viktiga 
riktlinjer för att stödja facilitatorer i att skapa ett utrymme där alla deltagare 
känner sig sedda, respekterade och bemyndigade att engagera sig.

Kulturell medvetenhet och inkludering

Respekt för traditioner
Att vara kulturellt känslig börjar med en medvetenhet om deltagarnas 
traditioner. Det kan handla om att justera schemat under religiösa högtider, 
erbjuda matalternativ som respekterar kostvanor eller att vara uppmärksam 
på fysisk beröring i hälsningsritualer. Dessa små gester speglar en djupare 
respekt för deltagarnas identiteter och levda verkligheter.

Kulturell kompetens
Kulturell kompetens handlar inte om att veta allt – det handlar om att vara 
nyfiken, öppen och villig att anpassa sig. Facilitatorer kan dra nytta av att 
undersöka kulturella normer i de samhällen de tjänar, ställa respektfulla 
frågor och skapa utrymme för deltagarna att dela med sig av sina egna 
metoder.
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Inkluderande språk
Språket är viktigt. Använd ord som är respektfulla och inkluderande för 
identiteter och erfarenheter. Undvik idiom, talspråk eller alltför akademisk 
jargong, eftersom dessa kan skapa förvirring eller uteslutning. Sträva istället 
efter tydlighet och tillgänglighet. Om en viss term eller ett visst begrepp 
måste användas, förklara det i enkla termer eller med exempel.

I flerspråkiga miljöer, kom ihåg att vissa deltagare kan kommunicera på ett 
andra eller tredje språk. Ha tålamod och tillåt pauser, upprepningar eller 
omformuleringar utan att döma. Språk handlar inte bara om ord – det 
handlar om kontakt.

Uppmuntra till lika deltagande
Inkluderande facilitering innebär att se till att alla har en röst. Vissa 
deltagare kan naturligtvis ta ledningen i diskussioner, medan andra kan 
vara mer reserverade. För att främja balans kan du överväga att använda 
strukturerade format, t.ex. dialoger i små grupper, diskussioner i par eller 
roterande roller under aktiviteterna.

Var uppmärksam på gruppdynamiken. Om vissa individer dominerar eller 
andra drar sig undan, ingripa försiktigt för att omfördela utrymmet. Bjud in 
tystare deltagare att berätta, kanske genom att ge dem möjlighet att skriva 
eller rita i stället för att prata högt. Jämlikt deltagande leder till en rikare och 
mer samarbetsinriktad upplevelse för alla.
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Navigera språkbarriärer
Workshoppar samlar ofta människor som talar olika språk eller har olika 
nivåer av flyt i workshopens huvudspråk. I stället för att se detta som en 
utmaning bör du omfamna det som en del av workshopens mångfald och 
rikedom.

Användning av visuella hjälpmedel
Visuellt stöd kan vara en kraftfull bundsförvant för att överbrygga 
språkklyftor. Diagram, skisser, foton, infografik och till och med korta videor 
kan göra abstrakta begrepp mer konkreta. Använd blädderblock, post-it-
lappar eller digitala bilder för att visuellt kartlägga viktiga punkter, 
instruktioner eller resultat. Dessa verktyg hjälper inte bara till att förstå – de 
håller också deltagarna engagerade genom flera olika inlärningssätt.

Tydlig och enkel kommunikation
Facilitatorerna bör tala långsamt, tydligt och använda ett enkelt, direkt språk. 
Undvik komplexa meningsstrukturer och alltför tekniska termer. När du 
introducerar nya begrepp bör du kontrollera att du förstår och vara beredd 
att omformulera eller ge exempel. Det är bättre att förklara något tre gånger 
på olika sätt än att anta att man förstår det efter ett försök.
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Tillhandahålla översättning eller 
MultilingualSupport
När det är möjligt, erbjud översättningstjänster. Det kan handla om att ha en 
tvåspråkig medhandledare, anställa en tolk eller använda 
översättningsappar. Även enkla strategier – som att tillhandahålla 
åhörarkopior på flera språk eller märka material med tvåspråkiga skyltar – 
kan göra stor skillnad.

Kom ihåg att språket ofta är knutet till identitet och bekvämlighet. Att stödja 
deltagarna i att uttrycka sig på det språk de föredrar visar djup respekt och 
ökar delaktigheten.

Skapa en säker miljö
Fysisk och känslomässig säkerhet är av största vikt. Verkstadsutrymmet ska 
vara välkomnande, lugnt och tydligt strukturerat. Inred rummet på ett sätt 
som uppmuntrar till öppenhet men ger utrymme för personligt utrymme. 
Förklara tydligt workshopflödet i början så att deltagarna vet vad de kan 
förvänta sig.

Erbjud mjuka incheckningar i början av sessionen. Även små ritualer som en 
namnrunda eller en gemensam andningsövning kan hjälpa till att skapa tillit 
och närvaro.

Ett traumainformerat tillvägagångssätt
Många flyktingar och migranter bär på den osynliga tyngden av traumatiska 
upplevelser. Ett traumainformerat tillvägagångssätt erkänner denna 
verklighet och prioriterar säkerhet, valmöjligheter och egenmakt under hela 
workshopen.
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Känslighet för utlösare
Vissa ämnen, bilder eller aktiviteter kan omedvetet utlösa ångest hos 
deltagarna. Var uppmärksam när du utformar övningar som involverar 
personligt berättande, kroppsrörelser eller rollspel. Ge alltid deltagarna 
möjlighet att observera, välja bort eller ta en paus utan att dra 
uppmärksamhet till sig själva.

Var uppmärksam på tecken på obehag – tillbakadragenhet, upprördhet, 
tystnad – och var beredd att svara med medkänsla. Låt deltagarna veta från 
början att deras välbefinnande kommer först.

Flexibilitet och autonomi
Varje deltagares beredskap att engagera sig kommer att variera. Vissa kan 
vara ivriga att dela med sig och interagera; Andra kan behöva mer tid eller 
utrymme. Respektera deras tempo. Erbjud flera sätt att bidra – tala, skriva, 
skapa eller helt enkelt lyssna.

Flexibilitet innebär också att vara lyhörd för gruppens behov i realtid. Om 
energin är låg eller känslorna är höga är det okej att pausa, växla eller 
anpassa planen. Traumainformerad facilitering prioriterar närvaro framför 
perfektion.

Slutsats
Att facilitera en mångsidig workshop kräver mer än expertis – det kräver 
hjärta. När facilitatorerna är grundade i kulturell medvetenhet, engagerade i 
inkludering och känsliga för trauma, skapar de mer än bara workshops. De 
skapar utrymmen för läkning, kontakt och transformation.

Facilitatorns roll är inte att kontrollera gruppen, utan att ge utrymme för 
tillväxt. Det utrymmet måste vara flexibelt, säkert och förankrat i respekt. 
Med dessa riktlinjer kan facilitatorer hjälpa deltagarna att inte bara lära sig – 
utan också att verkligen känna tillhörighet.
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MålFördjupa facilitatorernas medvetenhet om deltagarnas 
mångfald. Instruktioner

Skapa små grupper av deltagare, berätta för dem att de kommer att 
bygga "personas", det vill säga typiska representanter för deras 
workshops, med fiktiva profiler (t.ex. "Ali: nyligen anländ flykting med 
begränsad engelska", "Maria: självsäker men kämpar med ångest i stora 
grupper"). Säg åt dem att försöka inkludera så många detaljer som 
möjligt om sina personligheter. Reflektera i gruppen: Vad skulle den 
deltagaren behöva för att känna sig inkluderad? Vilka hinder kan de 
möta? Hur kan vi anpassa vår facilitering så att den blir inkluderande? 
Små grupper kan dela med sig av sina reflektioner i plenum.

"Rollkort med empati"
Använd eller justera gärna den här övningen för dina workshopdeltagare.

Kreativ övning
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