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Inforandet

| dagens snabbt foranderliga socioekonomiska landskap star de kreativa och
kulturella sektorerna infér bade aldrig tidigare skadade utmaningar och unika
mojligheter. Denna handbok utarbetades inom ramen for projektet
"Mindfulness for Integration", som finansierades av Europeiska unionen, fér
att ge yrkesverksamma som arbetar inom de kulturella och kreativa
sektorerna béttre fardigheter och inkluderande metoder. Det priméara syftet ar
att stédja migranter, flyktingar och andra utsatta grupper genom att utrusta
CCS-proffs med verktyg fér att integrera medvetna metoder, etisk
kommunikation, inkluderande design och entreprendrskapstédnkande i sitt
arbete. Oavsett om det &r genom ideella samarbeten, adaptiv
innehallsskapande eller etiska marknadsféringsstrategier, fungerar denna
guide som en fardplan for att skapa meningsfullt kulturellt deltagande och
hallbara yrkesmetoder. Varje kapitel fokuserar pa ett annat
kompetensomrade — fran att maximera ideella karriarmajligheter till riktlinjer
for tillganglighet och etisk typografi — och erbjuder bade teoretiska insikter
och praktiska aktiviteter fér att starka den professionella effekten i olika
samhéllen. Genom att integrera verkliga fallstudier, interaktiva évningar och
anvandarcentrerade designprinciper framjar den har guiden ett mer
inkluderande, innovativt och socialt engagerat kulturellt ekosystem.

-Konsortiet "Mindfulness fér integration”
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Maximera ideella karriarmojligheter for
CCS-proffs

Yrkesverksamma inom den kreativa sektorn férknippas ofta med
konstsektorn, medan icke-statliga organisationer ses som administrativa
och strukturerade. Skarningspunkten mellan dessa tva sfarer erbjuder dock
stora mojligheter till samarbete och social paverkan. Manga konstnérer
sOker aktivt kontakter med den ideella sféaren och blandar sitt kreativa
arbete med ett engagemang for socialt engagemang. Pa sa sétt producerar
de inte bara socialt engagerad konst utan har ocksa ett ndra samarbete
med personal och férmanstagare i det civila samhallets organisationer. | det
har kapitlet undersoks det dmsesidiga vardet av sadana samarbeten och
bygger pa intervjuer med fyra kreativa yrkesverksamma i Ungern som har
lang erfarenhet av att arbeta med ideella organisationer i socialt kansliga
fragor.

Mojligheter inom den ideella sektorn
for yrkesverksamma inom CCS

Adam Bethlenfalvy, en teatermakare, grundade InSite Drama, en
civilsamhéllesorganisation som anvédnder dramapedagogik i
lararutbildning och projekt som involverar utsatta grupper. Vid sidan
av sitt frilansarbete med andra organisationer och teatrar var han med
och utvecklade en teknik som kallas "debattteater", som presenterar
moraliska dilemman fér publiken och inbjuder dem att delta. Han
undervisar vid ett privat universitet, dar han ocksa faciliterar kreativa
processer med studenter. Tidigare arbetade han med flyktingar i ett
specialpedagogiskt program vid Central European University.



Marta Schermann, dven hon teaterkonstnar, har lange varit en brygga
mellan den konstnérliga och den civila sektorn. Under flera ar var hon
konstnérlig ledare for ART-RAVALO, ett utbildningsinitiativ for
ungdomar inom barnskyddssystemet, som utvecklades genom ett
samarbete mellan Stiftelsen for subjektiva varden och den konstnérliga
féreningen FaktorTerminal. Aven om den statliga finansieringen drogs
in forra aret fortsatter programmet i ett reducerat format och drivs nu
inom slutna institutioner. Som konstnarlig ledare fér Faktor Terminal
tar Marta upp méanniskorattsfragor genom konst och engagerar
missgynnade grupper — inklusive migranter, romer och hemldsa. Ett av
deras projekt innebér att ungdomar som ar utsatta fé6r manniskohandel
far tillgang till teaterforestéllningar och hjalper dem att kédnna igen
varningssignaler tidigt. Hon undervisar ocksa i deltagande metoder pa
en konstskola. Sara Haragonics ar en dokumentérfilmare som
specialiserat sig pa deltagande videoproduktion som involverar
marginaliserade grupper. Hon lar ocksa ut denna metod pa en
konstskola. Gabriella Csoszé, frilansfotograf, ser sig sjélv lika mycket
som en praktiserande konstnér och pedagog. Hon undervisar i
fotografi vid ett ledande universitet i Budapest och en privatskola, och
arbetar ofta med projekt som tar itu med socialt kénsliga fragor. Hon
agnar sig ocksa at vad hon kallar "fotografisk aktivism", dar hon
dokumenterar politiska demonstrationer och bygger upp ett
fotografiskt arkiv av dessa héndelser. Tvérs éver dessa profiler
framtrader en rod trad: alla fyra konstnarerna har ett starkt
engagemang fér tre sammanlankade sférer — konst, pedagogik och
social aktivism (eller, som en av dem uttryckte det, "socialt arbete").
Aven om de forst och frimst identifierar sig som konstnarer ar
kollektivt skapande, inkludering och starkande av marginaliserade
grupper lika viktiga fér deras praktik. De syftar till att koppla samman
malgrupper som ofta ar atskilda av sociala strukturer. Som en av de
intervjuade sade: "Detta ar en mycket dalig distinktion. Helt falskt" —
med hanvisning till separationen mellan den konstnérliga och den
sociala sfaren.



Deras motivation &r rotad i ett gemensamt véardesystem:

ett engagemang for principen "leave one behind", en
nyfikenhet pa méansklig erfarenhet och en preferens for
kollektiv handling framfor individuellt skapande.

For att f& meningsfull kontakt med andra &r de villiga att ga utanfor sina
komfortzoner. Som man noterade, i ett samhélle dar det politiska systemet och
det offentliga samtalet skapar murar och framjar isolering, ar en sadan 6ppenhet
redan en "politisk handling". Den har typen av arbete &r inte fér alla. Det ar inte
alla konstnarer som &r lampade fér de icke-statliga organisationernas vérld, och
inte heller alla som arbetar med icke-statliga organisationer ar skickliga pa att
arbeta med kreativa metoder. Men nar dessa tva véarldar sammanfaller kan
resultaten bli omvalvande, inte bara nar det géller slutprodukten utan ocksa néar
det géller personlig tillvaxt och dmsesidig tillfredsstéllelse.

Q

Vad kan vi lara oss av de kreativa
yrkesutovare som staller sina talanger i
det civila samhallets tjanst?

MotivationFoér de intervjuade konstnérerna var intradet i den ideella
véarlden inte sa mycket ett medvetet karridrdrag som en naturlig
utveckling, driven av personliga béjelser och slumpmaéssiga moten.
"Att vara en del av det civila samhallet har egentligen aldrig varit ett
(medvetet) val."



MetodKravs det ett annat tillvdgagangssatt for att arbeta kreativt med
utsatta grupper? Ja — och nej. Nar konstnérliga verkstader tjénar
pedagogiska eller sociala syften ar det viktigt att forbereda sig. Detta
inkluderar att forsta gruppens specifika kontext — dess dynamik,
sarbarheter och potentiella konflikter. Forberedelser kan innebéra att
traffa gruppen i férvég, goéra bakgrundsforskning eller prata med
yrkesverksamma inom omradet. For att citera en konstnar: "Du maste
ha en plan. Var sedan flexibel med det." Kommunikation &r centralt. Att
skapa ett utrymme baserat pa uppriktighet och 6msesidig respekt ar
grunden for all meningsfull interaktion. Overforberedelse eller en
raddarmentalitet kan sla tillbaka." Det ar viktigt att inte véanda sig till
dem med medlidande och forsoka radda dem, utan att kommunicera
med dem pa ett naturligt satt och géra dem jamlika i relationen." Eller
som en annan sa: "Baren maste forberas." Att behandla utsatta
grupper som jamlikar innebar inte att man bortser fran deras specifika
utmaningar. Handledare bér undvika aggressivt eller alltfér komplicerat
sprak och undvika ironi som kan misstolkas. Samtidigt ar sjalvcensur
inte svaret: "Uppriktighet I6nar sig alltid." Det &r mycket viktigt att hitta
en balans mellan likabehandling och lyhord differentiering. "Man maste
arbeta pa ett differentierat satt med olika samhallen, i olika
situationer... Och da maste man hitta det manskliga problemet som alla
kan koppla upp sig mot." En konstnar noterade: "Jag antar inte att jag
kanner till alla sarbarheter som finns i en grupp... men jag forséker
anvinda ett inkluderande sprak och inte forsatta mig i en position av
allvetande." En annan betonade vardet av 6ppenhet: "Om jag gar in i
en situation med nédvéndig 6ppenhet och ber gruppen att hjalpa mig
att forsta, och forklarar att jag inte vill forolampa nagon, kommer de
vanligtvis att tala om fér mig vad jag behéver vara uppmarksam pa."



Pedagogiskt arbete innebar ansvar, sérskilt ndr man arbetar med utsatta
manniskor. En viss niva av risktagande ar oundviklig, men den maste
kombineras med forsiktighet och etisk medvetenhet. Alla fyra konstnarerna
har arbetat med flyktingar. Vi fragade vilka utmaningar detta medfor for
kreativa processer. Deras svar belyste bade det specifika och det universella
i flyktingupplevelsen: "Vad processen kan tillféra ar kontakt. Mansklig kontakt
har en helande kraft... Medan vi gjorde nagot tillsammans fick vi kontakt. Det
betydde mycket fér mig och fér dem.

Mervérdet av kreativt arbete i det civila samhélletKonstens
transformativa kraft i det civila samhallet ligger i dess férmaga att
"andra spelreglerna". | ett samhalle som prioriterar formell utbildning
"&r konsten befriande — den &r inte beroende av kognitiv kapacitet,
vilket gor det lattare fér vem som helst att knyta an till varandra". Den
estetiska upplevelsen befriar manniskan fran verklighetens
begrédnsningar genom fantasin. Paradoxalt nog kan fiktionen erbjuda
en mer sanningsenlig syn pa verkligheten. "Det &r i slutet befriande att
jag kan tdnka pa kanslan av att vara genom beréttelsen om Hamlet och
inte genom min." Att ge sig in i det fiktiva rummet innebér redan att
man "ifragasatter beréttelser som tas fér givna". Nar konstnérliga
metoder paras ihop med deltagande tillvagagangssitt ar resultaten
sarskilt kraftfulla: "Min avsikt ar inte att leda en perfekt workshop, inte
att skapa. Mycket mer, jag gillar att léra olika sociala grupper att
representera sina egna problem. Sa jag vill inte foretrada dem. Jag tror
pa delaktighet."



Konst avfardas ofta som en lyx som marginaliserade varken behdéver eller
forstar. | sjalva verket ar det tvartom. Tillgangen ar dock fortfarande
begrénsad, vilket gor att den icke-vinstdrivande sektorns roll &r avgérande
for att 6verbrygga denna klyfta. "Det ar upplyftande att skapa. Skapande har
ett reellt pedagogiskt varde. Annu mer s& nér vi skapar tillsammans — nagot
som inte fanns tidigare. Det har en mycket stark helande och
samhallsbyggande kraft."

Hur kan dessa partnerskap
utnyttjas?

Konstnéarerna &ar éverens om att samarbetet med icke-statliga organisationer
ger ett mervarde aven fér dem, forutsatt att det finns en balans mellan
konstnarliga och sociala mal. Omsesidigt erkédnnande och respekt &r
grundlaggande. "Jag tror att det &r nyttigt for alla att arbeta tillsammans,
aven ur ett existentiellt perspektiv... Om de tar varandras professionalism
och kompetens for givna, om de tillater sig att férandras, samtidigt som de
star upp for det som &r viktigt for dem." Det ar ocksa viktigt att forsta
grénserna for varje omrade. "Det &r viktigt att se vad kreativa handlingar kan
och inte kan anvéandas till. Nar jag arbetar i ett segregerat omrade och
barnet &r hungrigt gar det inte att géra teater med dem. Teatern kan inte l6sa
allt. Men det ar anda viktigt. Konstnarer lagger ofta stérre vikt vid estetisk
kvalitet &n sina partner i icke-statliga organisationer. Detta kan leda till
spanningar. Anda &r manga éverens om att process och produkt &r
sammankopplade: konstnérliga resultat av hdg kvalitet kan skapa fértroende
och férstarka den sociala effekten. And& maste man acceptera: "Denna
process handlar inte nddvandigtvis om hans/hennes konstnérliga
sjalvidrverkligande." Omsesidigt erkdnnande av professionalism ar
avgorande: "Jag anser att det fungerar bra om bada sidor tar sig an
atgarderna med hdga standarder. Nér en civilorganisation leder en
dramapedagogisk workshop gléms ofta kvaliteten pa slutprodukten bort. A
andra sidan kan civilsamhéllessidan kritisera ett projekt om de inte ser dess
sociala relevans. | slutdndan bor det vara lika viktigt for bada parter att
uppfylla héga professionella férvantningar."
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Tips for icke-statliga organisationer eller
kreativa personer som vill samarbeta

» Tydliggor roller och férvéantningarRespektera
varandras domanerAnvand samskapande
snarare an delegering

Utmaningar

Den stérsta utmaningen som alla fyra konstnéarer namner &r existentiell
osékerhet. Detta beror delvis pa att de icke-statliga organisationernas arbete
ar projektbaserat, vilket hindrar langsiktig planering och hallbarhet.
Ekonomisk sarbarhet ar en aspekt, men de byrakratiska begransningarna i
samband med projektfinansiering kan ocksa kvava kreativiteten." Jag tror att
projektbaserat arbete ar ett mycket svart och ibland giftigt satt att fungera.
Det faktum att inbjudan att lamna forslag definierar vad jag kommer att gora
som kreatdr ar absurt. Men har i Ungern har de flesta av oss socialiserats in
i det har systemet. Oséakerheten delas av manga konstnérer och anstéllda
vid icke-statliga organisationer, kanske i &nnu hégre grad i Osteuropa. Den
konstanta pressen ar dranerande, och inte bara pa grund av ekonomiska
bekymmer. Att forespraka for undermaliga fragor kraver uthallighet. — Det ar
ett mycket krdvande arbete, &ven under normala férhallanden. Vad sédgs om
att slass mot att bli sarad, halla upp fanan samtidigt som du ar éppet
foraktad?" Det krdvs mod och beslutsamhet for att stanna kvar inom det hér
omradet, men fér dem som gor det ar beléningen verklig: "Jag kanner att jag
gor nagot. Jag har en mycket storre inverkan pa det har sattet, jamfort med
en utstélining... Jag representerar det inte bara, som jag hoppas, jag
forédndrar (verkligheten)."

11



Praktisk verksamhet

Kreativ projektplan

Forestall dig att du férbereder dig for att leda ett kreativt projekt med en

grupp flyktingar som vill dela med sig av sina erfarenheter till en lokal publik
genom konst. Skapa tre listor:

1. Vad kommer du att géra for att forbereda dig fér arbetet med din grupp?

2. Vad kommer du att vara uppmaérksam pa under grupprocessen?

3. Vilka resultat hoppas du att gruppen ska uppna i slutet?

12
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Entreprenorskapsfardigheter for
yrkesverksamma inom den kreativa
branschen

Mal

| slutet av denna modul kommer proffs att kunna:

Forsta vilken roll mindfulness spelar for personlig och professionell
motstandskraft. Utveckla entreprendrskapsfardigheter som ar relevanta
for de kreativa och kulturella sektorerna. Identifiera marknadsmaéjligheter
och bygga hallbara affarsmodeller. Tillampa strategier for finansiell
planering och riskhantering. Engagera dig i sjalvstyrt I&rande och
professionell utveckling. Bygg inkluderande natverk och stérk sociala
band genom mindfulness och entreprendrskap.

Inforandet

Detta kapitel ar utformat for att stoédja migranter, asylsékande och flyktingar i
deras sociala och yrkesméssiga integration genom mindfulnessévningar,
entreprendrskap och kapacitetsbyggande aktiviteter. Den kommer att ge de
studerande praktiska verktyg for att 6ka valbefinnandet, utveckla
féretagarandan och stérka deras roll i de kreativa och kulturella sektorerna.
Modulen kombinerar teoretiskt larande med praktiska aktiviteter och
fallstudier som ar skréddarsydda fér migrantgruppers erfarenheter.

14



Den kreativa och kulturella sektorn spelar en viktig roll nar det géller att
forma ekonomier, framja innovation och bevara den kulturella identiteten.
Men yrkesverksamma inom denna sektor star ofta infér utmaningar
relaterade till affarshallbarhet, finansiell planering och
marknadspositionering. Syftet med detta kapitel ar att ge invandrade
yrkesverksamma inom kreativa och kulturella omraden grundlaggande
entreprenorsfardigheter som kan hjalpa dem att bygga upp hallbara
affarsmodeller och blomstra inom sina respektive omraden. Entreprendrskap
i de kreativa naringarna handlar om mer &n bara konstnéarlig talang; Det
kraver strategisk planering, ekonomiskt sinne och férmagan att navigera i
dynamiska marknadslandskap. Genom att utrusta migranter fran Sverige,
Ungern, Polen, Grekland och Tyskland med de verktyg som krévs stravar vi
efter att framja ekonomiskt oberoende och integration i deras véardlander.
Utbildningen kommer att struktureras kring fyra kdrnkomponenter:
marknadsidentifiering, utveckling av affdrsmodeller, finansiell planering och
riskhantering. Genom interaktiva workshops, fallstudier och
mentorskapsprogram kommer deltagarna att fa praktiska insikter och

praktisk erfarenhet for att utveckla sina entreprenérsforetag framgangsrikt.

Identifiera och dra nytta av
marknadsmojligheter i CCS

Invandrare inom kreativa sektorer bidrar ofta med unika kulturella perspektiv
och konstnarliga uttryck som kan fungera som konkurrensférdelar. Det kan
dock vara svart att forsta och tranga in pa marknaden. For att identifiera och
dra nytta av marknadsmdjligheter bér utbildningen innehalla:
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1. Kulturella marknadstrender och
kartldggning av efterfragan

Deltagarna utforskar den dynamik som paverkar CCS:

Allmanhetens aptit pa kulturella upplevelser (t.ex. uppslukande teater,
kulturarvsfestivaler, lokalt hantverk)Véaxande intresse for hallbara och
samhaéllsférankrade konstformerFramvéxten av digitala
innehallsplattformar for berattande, musik och bildkonstFramvéaxande
hybridmodeller som kombinerar fysiska och virtuella format (t.ex. virtuella

utstaliningar, onlineférestallningar)

2. Malgruppsprofilering i CCS

| stallet for att tilltala massmarknaden vander sig kulturella produkter ofta till
nischade och véardedrivna malgrupper.

Deltagarna kommer att l1ara sig hur man utvecklar publikpersonas (t.ex.
medvetna konsumenter, kulturturister, ungdomssubkulturer) Skréaddarsy
kreativa erbjudanden baserat pa kanslomassig koppling, kulturell

relevans och konstnéarligt varde snarare én nytta

3. Positionering av kreativa erbjudanden

* Tekniker for att framhava det unika i konstnarligt arbete och autentiskt
berattandeBetoning pa berattande marknadsféring (varfér och hur en
kulturell produkt tillverkades)Satt att undvika varufiering samtidigt som

man forblir synlig i ett konkurrensutsatt utrymme
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Kulturellt natverkande och

strategiska partnerskap

Identifiera institutioner, gallerier, kooperativ och kulturella natverk som
stoder nya kreativaForsta hur man kan engagera sig med offentliga
konstrad, kommunala kulturkontor och icke-statliga
organisationerUtforska mdjligheter genom konstnérsresidens, lokala

festivaler och tvarsektoriella samarbeten

Digital synlighet och globala plattformar

Utbildning i att anvanda specialiserade kulturella plattformar (t.ex.
ArtStation, Bandcamp, Behance, Patreon)Bygga upp en digital narvaro
som aterspeglar konstnérlig identitet, sarskilt pa Instagram, TikTok eller
YouTube for storytellingUtnyttja crowdfunding eller

prenumerationsbaserade modeller for att finansiera kulturproduktion

Lokalisering och kulturell anpassning

Utforska hur lokala traditioner, sprak och kulturella férvantningar
paverkar mottagandetForsta etiska vervaganden och kanslighet nar
kulturella produkter presenteras i olika sammanhangAnpassa format
utan att kompromissa med den konstnarliga integriteten (t.ex. genom att
oversatta forestallningar for olika kulturella malgrupper, anpassa

berattelser)

17



Utveckla ett affarsmassigt tankesatt

Fran idégenerering till affarsplanUtveckling
och genomférande

Manga invandrade kreativa yrkesverksamma kanske inte har tidigare
erfarenhet av féretagande. Utbildningen bor inriktas pa att odla ett
entreprendrstankande och vagleda dem genom processen att omvandla
kreativa idéer till livskraftiga féretag.

Viktiga traningsomraden

Idégenerering och validering

Brainstormingtekniker for att generera kreativa affarsidéer. Beddmning av
genomférbarhet och marknadspotential genom undersékningar och
pilotprojekt. Forsta immateriella rattigheter (IPR) och skydda kreativa verk.
Utforska traditionella och digitala medier fér produktspridning. Utveckling av
affarsmodeller

Introduktion till Business Model Canvas skraddarsydd for kreativa
féretag. Intéktsstrommar och prissattningsstrategier for kulturella
produkter och tjanster. Fallstudier av framgangsrika invandrarféretagare
inom den kreativa sektorn. Strategier for hallbar och etisk affarstillvaxt.
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Skrivning av affarsplan

Strukturera en affarsplan: Sammanfattning, vision, uppdrag, finansiella

prognoser. Skriva 6évertygande forslag till bidrag och investeringsmajligheter.

Inforliva social paverkan och hallbarhetsaspekter i affarsplaner. Utveckla
operativa och strategiska planer for langsiktig stabilitet. Genomférande- och
tillvaxtstrategier

Digital marknadsféring och varumérkesstrategier fér kreativa. Utnyttja e-
handelsplattformar och sociala medier for produktdistribution. Skala ett
foretag: Utbka produktlinjer, anstélla personal och franchising. Etablera
internationella samarbeten for gransoverskridande mojligheter. Forsta
logistik, frakt och upphovsréattsfragor vid forséljning utomlands.

BUSINESS
PLAN

yas N
8. .,
1
‘.‘1
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Riskhantering och finansiell planering for
kreativa entreprenérer

Entreprendrer inom de kulturella och kreativa sektorerna kémpar ofta med ekonomisk
instabilitet pa grund av den fluktuerande karaktéren hos den konstnérliga efterfragan. For

att férbattra deras finansiella kunskaper boér utbildningen omfatta foljande:

Grundldaggande ekonomiférvaltning

Budgetering och utgiftssparning. Att forsta beskattning och rattsliga krav i
partnerlander. Hantering av oregelbundna inkomststrdmmar genom spar-
och investeringsstrategier. Prissattningsstrategier fér att sékerstélla en
rattvis ersattning samtidigt som konkurrenskraften bibehalls. Finansierings-
och investeringsmajligheter

Utforska bidrag, grasrotsfinansiering och mikrofinansieringsalternativ. Séka
till kulturella entreprendrskapsprogram och residens.Bygga finansiella
partnerskap och sponsringsnéatverk. Utveckla finansiell motstandskraft
genom flera intaktsstrémmar.Riskbedémning och beredskapsplanering

Identifiera risker (ekonomiska nedgangar, rattsliga hinder, stold av
immateriella rattigheter) och strategier fér att minska riskerna. Utveckla
krishanteringsplaner for att uppratthalla affarsverksamheten.
Forsékringsalternativ for kreativa entreprendrer (t.ex. ansvars- och
tillgangsskydd). Forsta ekonomiska nedgangar och diversifiera
inkomstkéallorna.
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Slutsats

Genom att utrusta invandrade kreativa yrkesverksamma i Sverige, Ungern,
Polen, Grekland och Tyskland med entreprendrsféardigheter gor vi det mojligt
for dem att etablera hallbara féretag, bidra till den kreativa ekonomin och
framja kulturellt utbyte. Detta utbildningsprogram syftar till att ge dem
kunskap, natverk och ekonomiskt sinne, vilket sakerstéller deras framgang i
det standigt féranderliga CCS-landskapet. Genom praktisk utbildning, en-till-
en-coachning och natverk fér kamratstéd kommer deltagarna att fa de
fardigheter som behdvs for att navigera i utmaningarna med kreativt
entreprendrskap. Genom att utnyttja digitala verktyg, finansiella strategier
och natverksmojligheter kommer de att fa méjlighet att bygga féretag som &r
bade kulturellt betydelsefulla och ekonomiskt livskraftiga.

Praktisk verksamhet

"Pitcha ditt kreativa
foretag"Interaktiv simulator

MalAtt tillampa entreprenorsfardigheter i ett verkligt sammanhang
genom att utforma och presentera en kulturell/kreativ affarsidé som
integrerar personligt konstnérligt uttryck med ekonomisk hallbarhet.

Instruktioner

1. Bilda sma grupper (3—4 deltagare vardera) eller arbeta
individuellt om sa 6nskas.

2. Anvand det du har lart dig i den har modulen for att utveckla ett
koncept for ett kulturellt eller kreativt féretag. Detta kan vara en
produkt (t.ex. hantverk, digitalt medieinnehall, modelinje), en tjanst
(t.ex. férestéllningskollektiv, berattarverkstéader) eller en plattform (t.ex.
ett digitalt galleri, en mobil utstéllningsenhet).
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3. Férbered en 3-minuters pitch som
inkluderar:Projekthamn och vision

Malgrupp
Intdktsmodell (Hur kommer det att generera inkomster?)

Kulturellt varde (Hur bevarar eller uttrycker det kulturell identitet?)

Skalbarhets- eller hallbarhetsplan

4. Presentera din pitch for resten av gruppen (eller ladda upp en
kortvideo online, om den genomférs pa distans).

Material som behdvs: Bladderblock, markaorer eller digitala
presentationsbilder. Tillgang till samarbetsverktyg online (t.ex. Miro,
Jamboard, Canva) om de ar pa distans.
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Co-funded by
the European Union




En av sex manniskor i varl
har en funktionsnedsattning
och over en miljard anvandg

hjalpmedel.

| EU lever omkring 100
miljoner manniskor med
funktionshinder.
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= Mindfulness
B iointegration

Innehall och front-end design for
utsatta grupper

o
Mal
| slutet av denna modul kommer deltagarna att kunna:

Forsta vardet av tillganglighet i den digitala kulturen och dess fordelar i
vidare bemarkelse. Tillampa inkluderande innehallstekniker (klarsprak,
visuella hjalpmedel, tillgangliga medier). Anvand basta praxis for
frontend fér anvandarvanlig, hjalpmedelsteknikkompatibel design.
Utnyttja EU:s verktyg och aterkoppling for att bedéma och forbattra
tillgangligheten. Framja inkluderande, rattighetsbaserade strategier for
tillganglighet i digital kultur.

Inforandet

Inkluderande design i de kulturella och kreativa sektorerna sakerstéller att
alla, aven utsatta grupper, kan fa tillgang till och njuta av kulturellt innehall. |
EU lever omkring 100 miljoner manniskor med funktionshinder, och antalet
Okar i takt med att befolkningen blir allt &ldre och blir allt fler. Tillg&nglighet &r
en forutsattning for ett jamlikt deltagande. Nar digitalt innehall utestanger
vissa anvandare begransas den kulturella tillgangen. Men inkluderande
design tar inte bara bort hinder — det férbattrar ocksa upplevelsen for alla
("viktigt for vissa, anvandbart fér alla"). Det har kapitlet hjalper
yrkesverksamma inom den kulturella och kreativa sektorn att anpassa
innehall och frontend-design for att tillgodose behoven hos personer med
funktionsnedsattning, aldre vuxna och migranter/flyktingar, med hjélp av
EU:s standarder, verktyg och exempel fran verkligheten.
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Varfor tillgdnglighet i innehallsdesign?

Tillganglighet méjliggdr fullt kulturellt deltagande. | takt med att fler museer,
bibliotek och gallerier gar 6ver till digitala plattformar kan daliga designval
utesluta anvandare, till exempel blinda anvédndare som behdéver alt-text,
déva anvandare som behodver textning eller personer med motoriska
funktionsnedséattningar som behdver tangentbordsvanlig navigering. Att
designa med tillganglighet i atanke har flera férdelar. For det forsta
expanderar rackvidden for din plattform. En av sex personer i varlden har en
funktionsnedsattning och éver en miljard anvander hjalpmedel. Offentliga
institutioner i Europa vander sig till en bred publik, bland annat invandrare
och aldre anvandare, som ofta star infér unika utmaningar nar det galler
tillgang. For det andra forbattrar tillganglighet anvandbarheten. Funktioner
som tydlig navigering, lasbar typografi och transkriptioner férbéattrar
upplevelsen fér alla anvandare, inte bara de med funktionshinder. Fér det
tredje ar efterlevnad avgdrande. EU-lagstiftning som
webbtillganglighetsdirektivet och den europeiska tillganglighetslagen kréaver
att den offentliga sektorn och manga tjanster inom den privata sektorn
uppfyller WCAG 2.1 Level AA-standarderna. Slutligen ar tillganglighet ett
moraliskt och kulturellt ansvar. FN:s konvention om rattigheter fér personer
med funktionsnedsattning slar fast att alla manniskor har rétt att fa tillgang till
kultur i tillgangliga format. Inkluderande design starker mangfald, vardighet
och ménskliga réattigheter.

!’
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Praktiska tekniker fér att anpassa innehall

1. Klarsprak och lattlast text

Att anvanda klarsprak ar ett av de mest effektiva satten att géra innehallet
tillgéngligt. Detta innebar att du skriver med vardagligt ordférrad, anvander
korta, tydliga meningar och organiserar innehallet i lattsmalta avsnitt med
hjalp av logisk struktur, rubriker och punktlistor. Det &r praktiskt att anvédnda
direkt, aktiv rést och att inkludera "lattlasta" versioner av nyckelinnehall, med
storre text, bilder och férenklade layouter. Detta tillvagagangssatt hjalper
anvandare med kognitiva funktionsnedséattningar, Iag las- och skrivkunnighet
eller begransade sprakkunskaper, men det gynnar ocksa upptagna eller
allmanna malgrupper.

2. Anvanda visuella stod

Visuella element som ikoner, illustrationer och enkla diagram kan forstarka
eller ersétta skriven text.

EXEMPELEXEMPEL

En ikon med hérlurar bredvid information om audioguiden, eller ett
cirkeldiagram som sammanfattar undersékningsresultaten, hjalper till att
kommunicera &ver las- och skrivkunnighets- och sprakbarriarer. Det ar viktigt
att bilder ar meningsfulla, inte bara dekorativa, och att de innehaller alt-text
eller bildtexter fér anvdndare med synnedsattning. Kulturell kanslighet ar
ocksa nyckeln! Valj allmant erkanda symboler och ge forklaringar vid behov.
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3. Multimedias tillganglighet

Multimediaelement — videor, ljud och interaktiva verktyg — bér vara
tillgangliga fér anvandare med sensoriska funktionsnedséttningar.
Detta innebér att tillhandahalla:textning for videor som innehaller bade
dialog och relevanta ljud, transkriptioner fér innehall med endast ljud
och ljudbeskrivningar som beréttar visuella element i videor.
Teckensprakstolkning &r till hjélp vid offentligt innehall med stor
genomslagskraft.

Multimedia bér inte spelas upp automatiskt med ljud, och blinkande
element maste undvikas for att skydda anvandare med epilepsi.
Undertexter pa flera sprak okar tillgangligheten for migranter och
personer som inte har spanska som modersmal. Alla mediaspelare som
anvands boér vara kompatibla med skéarmlasare och

tangentbordsnavigering, med tydligt méarkta kontroller med hog kontrast.

Teckensprak fér att gora ljud- och videomedier tillgéngliga
(initiativet fér webbtillgénglighet)

4
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4. Forenklad och intuitiv navigering

Aven det basta innehéllet misslyckas om anvéndarna inte kan hitta det.
Tillganglig navigering innebéar att anvanda vélbekanta och beskrivande
menyetiketter, att halla layouter konsekventa Gver sidorna och att se till att
viktiga avsnitt ar tillgangliga inom nagra fa klick. Att undvika jargong,
anvanda brédsmulor och lata anvandare soka ar nyckeln till att goéra
granssnitt enklare att anvanda.

Q x

Répsidclearepietingen®Btidsnavigering, och menyalternativen bor
vara tillrdckligt stora for att enkelt kunna klicka eller trycka. Minimal
rorighet och logisk gruppering av innehall minskar den kognitiva
belastningen, sarskilt for anvandare med uppmaéarksamhetssvarigheter.

Metodtips for frontend-tiliganglighet

Anvandarcentrerad och inkluderande design

Inkluderande design bérjar med anvandarna. Genom att involvera personer
med funktionsnedséattning, aldre vuxna och migranter i anvéndartester,
intervjuer eller gemensam utformning sakerstéller man att innehallet
aterspeglar verkliga behov. Att utveckla personas, till exempel en aldre
anvandare med nedsatt syn eller en invandrare som anvander mobila enheter,
hjalper team att utforma pa ett empatiskt satt. Inkluderande principer framjar
flexibilitet, till exempel att lata anvandarna vélja textstorlek eller fargkontrast.
Att dela med sig av verkliga beréattelser om hur tillganglighet paverkar
manniskors liv kan motivera team att uppréatthalla inkluderande metoder.
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Inkluderande granssnittselement

Tillgédngliga gréanssnitt &r beroende av tangentbordskompatibilitet, tillrécklig
fargkontrast och meningsfullt innehall utéver visuella ledtradar.

Typografin ska vara lasbar, med tillracklig teckenstorlek och
avstand. Nar anviandare navigerar med ett tangentbord maste det
aktuellafokus vara synligt. Gréanssnitten maste vara
mobilanpassade, med skalbart innehall och stora tryckytor. Nar det
ar mojligt bor du tillata anpassning, till exempel justera
textstorleken eller vaxla till hégkontrastlage. Formulérfélt ska ha
tydliga etiketter, synliga felmeddelanden och stéd for skdrmlasare
via ARIA-attribut.

Vad ar ARIA?

Learn Acceéssibility

ARIA and
HTML

ARIA and HTML
When to use ARLA versus HTML.

% w N\
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Kompatibilitet med hjalpmedelsteknik

Hjalpmedelstekniker (AT) som skdrmléasare, forstoringsglas och
réststyrningsverktyg kraver en robust kodstruktur. Genom att anvédnda
semantiska HTML- och ARIA-roller kan AT tolka och navigera innehall
pa ett meningsfullt satt. Alla interaktiva element, inklusive ikoner och
knappar, maste markas pa lampligt satt — via <label> element eller aria-
label-attribut — fér att kunna kdnnas igen av skdrmlasare. Bilder bor
innehalla beskrivande alt-text eller markeras som dekorativa nér det ar
tillampligt. Utvecklare bor regelbundet testa sitt innehall med hjalp av
AT som NVDA eller VoiceOver och se till att dynamiska uppdateringar
(t.ex. modala popup-fénster) tillkdnnages via ARIA live-regioner. Det ar
viktigt att hantera fokus under sadana uppdateringar for att halla
anvandarna orienterade.

Strukturerat innehall och rubriker

Strukturerat innehall underlattar bade lasbarhet och navigering.
Sidor bér organiseras med hjalp av en logisk hierarki av rubriker —
fran en enda <h1> for huvudtiteln, ner till underrubriker som <h2>
och <h3>. Stycken bor vara kortfattade och listor ska anvandas for
att presentera steg- eller grupperade idéer tydligt. Beskrivande
lankar (t.ex. "L4s mer om vara tjanster") ar mer anvandbara &én
generiska fraser som "Klicka héar". Ikoner och termer bér anvédndas
konsekvent fér att férhindra férvirring. Texten ska vara
vénsterjusterad och lasordningen i koden ska matcha det visuella
flédet. Dynamiska avsnitt, t.ex. kartor eller gallerier, bér inféras med
tillgangliga rubriker f6ér att vagleda anvandarna.
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Feedbackloopar och standiga
forbattringar

Tillgangligheten ska uppratthallas genom aktiv respons och iteration. Ett
tillganglighetsutlatande med ett kontaktalternativ, i enlighet med EU:s direktiv
om webbtillgénglighet, gér det mojligt fér anvandare att rapportera problem.
Regelbundna tester med malanvandare och korta undersékningar efter
lanseringen hjalper till att identifiera hinder tidigt. Analyser kan peka pa
problemomraden, som héga avhoppsfrekvenser pa formular.
Automatiserade verktyg som WAVE eller Axe fangar upp manga tekniska
problem, men genom att kombinera dessa med manuella revisioner och
anvandarfeedback sékerstéller béattre resultat. Kontinuerligt larande genom
uppdateringar av standarder, internutbildning och tilldelning av
tillganglighetsexperter bidrar till att uppratthalla langsiktiga framsteg.

Det ar viktigt att sékerstalla etiska anvéndartester: deltagandet maste vara
frivilligt, inkluderande och respektfullt, sarskilt nar man arbetar med utsatta
befolkningsgrupper. Anvandarna bor ge sitt informerade samtycke,
kompenseras nar sa ar mojligt och ha kontroll 6ver hur deras insatsvaror
anvands.

Fallstudier och EU-sammanhang

Europé Institutioner  erbiudande inspirerande modeller. Spaniens Museo
Thyssen-Bornemisza utvecklade Museo facil, en lattlast guide som
skapats i samarbete med personer med intellektuell
funktionsnedséttning, med hjalp av klarsprak och piktogram.
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Rijksmuseum i Nederlanderna erbjuder taktila
rundturer, stimulansfria kvallar och Al-
genererade konstverksbeskrivningar, skapade i
samarbete med Microsoft och guidade av
anvandarengagemang.

Berlins Multaka-projekt utbildar syriska och irakiska flyktingar i
guidade arabisksprakiga rundturer, vilket gér museibesék kulturellt
och sprakligt relevanta.

Startsite-EN
L

EU-omfattande insatser som Europeanas vagledning om metadata, den
europeiska rattsakten om tillganglighet och standarderna EN 301 549
understryker den vaxande ramen for digital inkludering.
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Verktyg och resurser

Anvéandbara standarder och verktyg &r WCAG 2.1 AA, European
Accessibility Act och EN 301 549, som beskriver juridiska och tekniska krav.
EU:s lattlasta riktlinjer gér det enklare att skapa innehall.
Utvarderingsverktyg som WAVE, axe DevTools, Lighthouse och
fargkontrastkontroller (checknextchapter) hjélper till att testa tillgdngligheten.
Testning med hjalpmedelsteknik som NVDA eller VoiceOver kan avsléja
hinder fér verkliga anvandare. W3C:s WAI-sajt erbjuder handledningar och
"Easy Checks" for revisioner. Communityforum som WebAIM och nationella
myndigheter (t.ex. EDF, RGAA) ger stdd. Verktyg som Amara (fér bildtexter),
text-till-tal-generatorer och EasyReading-redigerare hjalper till med
inkluderande innehallsskapande.

Slutsats

Tillganglighet ar ett atagande for rattvisa, innovation och inkludering. Den
garanterar att manniskor som en gang var utestangda, oavsett om de &r
ddva, aldre, blinda eller nya i ett land, kan delta fullt ut i kulturlivet. Tillgédnglig
design berikar det kulturella landskapet med olika roster, forbattrar
anvandarupplevelsen och férbéattrar din organisations rackvidd och rykte. Ur
rattslig synvinkel &r det allt viktigare att vara tillganglig. Etiskt sett handlar det
om vardighet: en blind anvandare fortjanar att fa tillgang till en malnings
historia lika mycket som en seende besdkare gor.

Om du inte skulle bygga ett museum med bara trappor, bygg inte heller
digitala "trappor". Designa istallet med ramper, hissar och éppna dérrar, for
alla. Det ar sa de kulturella och kreativa naringarna kan uppfylla sitt 16fte: att
gbra kulturen verkligt tillganglig for alla.

AL A2 %
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Praktisk verksamhet

Gor kulturellt innehall mer tillgédngligt

Nu &r det din tur att 6va pa det du har lart dig! Las utdraget fran
Shortmuseums webbplats nedan och félj sedan instruktionerna for att
upptéacka problem och férbéttra tillgéangligheten.

Exempeltext (for analys)Utstaliningen "Civilisationens resor" férdjupar sig i
komplexa antropologiska paradigm som speglar mansklighetens odyssé.
Var onlineportal presenterar sextensiva arkivbilder (utan tillhérande
beskrivningar) och videointervjuer pa originalspraket, vilket ger en
uppslukande multimediaupplevelse. Innehallet ses bast pa en avancerad
enhet for full effekt. Klicka har for att utforska nu!

Instruktioner

1. Identifiera tillgdnglighetsproblemTank pa vem som kan ha problem
med det har innehallet. Skriv ner minst tre hinder som du mérker. Fraga
dig sjalv:Ar orden for svara eller akademiska? Kan nagon som ér blind,
dov eller talar ett annat sprak komma &t bilderna eller videorna? Ar
"Klicka har" hjalpsamt eller férvirrande? Du kan skriva korta
anteckningar eller stryka under delar som inte fungerar bra for
personer med funktionshinder, dldre vuxna eller nykomlingar.

2. Skriv om eller foresla andringarForbattra nu innehallet. Du kan
skriva om hela stycket pa ett enklare och tydligare sprak eller bara
beskriva de dndringar du skulle géra.
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Forsok att:
Anvand klarsprak i stéllet for akademiska termer. Namn att bilder ar
beskrivna eller att videor har undertexter. Ersétt vaga lankar som
"Klicka har" med nagot mer anvandbart.

Checklista — Har du...
Anvéander du ett tydligt och enkelt sprak? Namn alt-text eller D
bildbeskrivningar? Férklara hur videor &r tillgangliga
(undertexter, transkriptioner)? Anvander du beskrivande lankar?
Funderar du pa olika anvandares behov?

Oo0onO

2.5. Rubrik fér kollegial granskning (valfritt)Byt ut din reviderade
version med en kollega och ge feedback med hjélp av denna enkla
rubrik:

Tydlighet i spraketTillganglighetsfunktioner (alt-text, bildtexter,
beskrivande l&ankar)Ton och inkluderingOvergripande
anvandarvanlighet

3. Reflektera: Varfor det ar viktigtTank pa vem som drar nytta av dina
forandringar. Till exempel:Att ersétta harda ord hjalper personer som
inte har spraket som modersmal eller personer med lassvarigheter. Att
lagga till undertexter stéder déva anvéndare. Tydliga lankar hjalper
personer som anvander skiarmlésare eller som ar nya pa internet.

Bra gjort! Du har évat pa att upptécka hinder och forbéttra tillgangligheten i
verkligt innehall. Ha denna fardighet i atanke nar du arbetar med framtida
projekt — sma férandringar gor stor skillnad.
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- forIntegration

CHAPTERA4

MINDFULNESSFORINTEGRATION

RIKTLINJER FOR
TILLGANGLIGHET: FARG
OCH STORLEK PA INNEHALL
FOR UTSATTA GRUPPER

Finansieras av Europeiska unionen. De asikter och asikter som uttrycks ar dock endast
forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte nédvandigtvis EU:s eller Europeiska
genomférandeorganet for utbildning och kultur (EACEA). Varken Europeiska unionen eller
Eacea kan hallas ansvariga fér dem. Projektnummer: 2023-1-HUO1-KA220-ADU-000160977
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Har du nagonsin kampat for
att lasa eller forsta avisuell
design pa grund av fargerna
eller teckenstorleken?

Hur tror du att den har
upplevelsen kan skilja
sig at for nagon med
avisuell eller kognitiv
utmaning?

38



= Mindfulness

B iointegration
Riktlinjer for tillganglighet Farg och
storlek pa innehall for utsatta grupper

o
Mal
| slutet av denna modul kommer proffs att kunna:

Forsta vikten av tillganglighet i kreativt arbete for utsatta grupper.
Identifiera basta praxis for att valja farger och teckenstorlekar som
framjar inkludering. Tillampa dessa riktlinjer pa deras kreativa projekt.

Inforandet

Den kreativ industri Spelar a betydelsefull roll i  formande

upplevelser, kanslor och uppfattningar. Alla kreativa verk ar dock inte lika
tillgangliga for alla. For utsatta grupper kan det ibland kannas svart att ta del
av kreativa resultat. Denna modul fokuserar pa att utrusta yrkesverksamma
och konstnarer med de verktyg och den kunskap de behéver for att utforma
innehall som ar inkluderande och tillgangligt for alla.

Varfor tillganglighet i kreativt arbete?

Tillganglighet sakerstéller att alla individer, oavsett fysiska, kognitiva eller
sensoriska utmaningar, kan engagera sig i och dra nytta av kreativa verk.
Detta inkluderar konstverk, affischer, webbplatser, presentationer och annat
visuellt material.
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EXEMPELEXEMPEL

< <

Ett flygblad med liten, dekorativ text kan se visuellt tilltalande ut men kan
vara oléasligt for nagon med nedsatt syn. P4 samma satt kan en webbplats
som anvénder dalig fargkontrast hindra nagon med fargblindhet fran att
navigera effektivt pa den.

Vilka ar de utsatta grupperna?

Utsatta grupper ar personer som star infor sarskilda utmaningar som kan
begréansa deras férmaga att engagera sig i innehall och darfor kanner sig
utestédngda:

Personer med synnedsiéttning (t.ex. fargblindhet,
synnedséttning).

Personer med kognitiva utmaningar (t.ex. dyslexi, ADHD,
minnesnedséttningar).

Aldre vuxna som kan drabbas av aldersrelaterad synnedsittning.

Flyktingar, migranter och individer med olika kulturell eller
spraklig bakgrund.

EXEMPELEXEMPEL

1

Flyktingar och migranter kan ha svart att hantera sprak eller visuella signaler
i kulturellt specifika utformningar, vilket gér tillgangliga bilder avgérande for
att de ska kunna inkluderas.




Varfor ar tillganglighet viktigt?

Etiskt ansvar

Yrkesverksamma inom den kulturella och kreativa sektorn har ett ansvar att
utforma for inkludering. Genom att ta hansyn till utsatta gruppers behov
starker de samhallen och individer och frdmjar en kansla av tillhérighet och
inkludering bland dem som ké&nner sig utestédngda. De framjar jamlikhet
genom att minska skillnaderna mellan hur méanniskor med olika férmagor
engagerar sig i innehall, och slutligen dkar de effekten av kreativ design
genom att 6ka en bredare publik.

EXEMPELEXEMPEL

Forestall dig en synskadad person som anvander ett text-till-tal-verktyg pa
en webbplats. Om designen innehaller tydliga etiketter for varje bild
ochknapp kommer deras upplevelse att bli positiv. Utan dessa funktioner kan
de ké&nna sig frustrerade eller oférmbgna att engagera sig.

Lagkrav

Manga lander har infort lagar som kraver tillganglighet inom design och
digitalt innehall, till exempel:

Den europeiska tillgadnglighetslagen i EU. Bristande
efterlevnad kan leda till béter eller skadat anseende.

Visste du att?

Skarmlésare ér en form av hjalpmedelsteknik (AT) programvara som
ger tillgang till en dator och alla dess funktioner genom att forsoka
identifiera och tolka vad som visas pa datorskdrmen med hjalp av text
till tal. Skarmlasare kan bara komma at och bearbeta levande text (fullt
redigerbar eller markeringsbar text).
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Framgangshistorier

Microsofts inkluderande design

Microsoft antog inkluderande designprinciper
for att skapa funktioner som ett fargblindlage
for Xbox-spel, vilket gynnar miljontals spelare
Over hela vérlden.

Tillgangliga konstinstallationer

Vissa konstgallerier erbjuder nu utstalliningar
med syntolkning, punktskrift och var touch-
tillatelse som gor att synskadade besokare
kan njuta av upplevelsen pa samma séatt.

m Ml rosaft Inclusive Degign

Micregalt Inclusive Design

Mt el ifeiudosd Ditigh is 4 pBe0n TRl By whi cniabes and
MR et pIOSUCTS A S8k GO0 U DO DU mone 1IN0 ueve
waperahes i averyone, Get R prindighs, guidebeais, warkihop 109,

"

\ / 10 fee Art mnd M Exparionies for Poople
, vl mre Blind or have Low Visien
v cretr Piindr OB DNS AT1 ot Snitaic @ DFe Saeiri snico Fof fecpks wha
o i & hahe low wiSan |5 mudeu i
@
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Standarder och riktlinjer for tillganglighet

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), som utvecklats av World
Wide Web Consortium, ar tekniska standarder som bidrar till att géra den
digitala varlden tillganglig f6r personer med funktionsnedséattning. WCAG-
standarder har sina rétter i fyra huvudprinciper som ofta kallas POUR.

Mojlig att uppfatta: Information maste kunna uppfattas av personer
som bara anvander ett av sina sinnen, sa att de forstar allt relaterat
innehall. Hanterbar: Slutanvindarna maste kunna interagera med
alla element pa webbsidan. Till exempel bor din webbplats vara latt
att navigera med bara ett tangentbord eller réstkontroller for
anvéndare som inte anvander musen. Begriplig: Principen &r precis
vad den verkar — slutanvdndarna maste kunna forsta webbsidans
innehall och funktionalitet. Robust: Din webbplats maste formedia
information pa ett effektivt sétt till alla anvandare, inklusive
anvandare av tekniska hjalpmedel, och vara kompatibel med ny
teknik och anvéndarnas behov.

level

VPAT: Prove product
accessibility

Oiplirdpr praCerome. Compllanos, and ictention with 2 YRRTE.

WCAG 101: Understanding the Web Content Accessibility
Guidelines

Gain a working knowledge of WCAG standards, including conformancs

lewels and how these guldedines relate to critical accessibility laws Ilte@
ADA

5 WAVE Accessibility Tool:Kontrollerar
v webbplatser for tillgdnglighetsproblem.
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1. Tillganglighet i farg

Fargkontrast: Tillrécklig fargkontrast séakerstaller lasbarhet for
personer med synnedséttning, inklusive de med nedsatt syn eller
fargblindhet.

Text- och bakgrundsfarger maste uppfylla ett Iagsta
kontrastforhallande pa 4,5:1 fér normal text och 3:1 for
stortext.

= Du kan anvéanda onlineverktyg, som Color Contrast Checker eller
Colour Contrast, for att sékerstélla att ditt arbete ar tillgangligt.

Fargblindhet: Fargblindhet (eller defekt fargseende) ér ett tillstand dar
en person har svart att urskilja vissa farger. De vanligaste typerna
ar:Rod-gron fargblindhet (vanligast): Svarigheter att se skillnad pa

réda, gréna, bruna och orangea.

Bla-gul fargblindhet: Problem med att skilja mellan blatt och grént och
mellan gult och rétt. Fullstandig fargblindhet (akromatopsi): Méanniskor

ser bara nyanser av gratt.

WY
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EXEMPELEXEMPEL

-+ —

o - 1
i
ALY

= Color Oracle &r en gratis simulator fér fargblindhet for Windows, Mac
och Linux. Det tar bort gissningarna nar det galler att designa fér
fargblindhet genom att visa dig i realtid vad personer med vanliga
fargsynnedséattningar kommer att se. -
T
ey
N\
Vad kan jag gora?

= Undvik att vara beroende av farg: Personer med fargblindhet kanske inte
uppfattar skillnader mellan vissa farger. Anvand monster, texturer eller
etiketter tillsammans med férg for att formedla mening. Kombinera farg
med mdnster, former eller etiketter for att férmedla mening. Anvand en
bock eller en fet etikett ("Godkand") férutom en grén farg fér att visa
status.

o Visste du att?

00
. /' Fargblindhet drabbar ungefér 1 av 12 mén och 1 av 200
kvinnor éver hela varlden.
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Kulturella och psykologiska associationer till farg: Nar man utformar
innehall fér utsatta grupper ar det viktigt att inte bara ta hansyn till
fargernas visuella klarhet utan ocksa deras kulturella och psykologiska
betydelser. Farger har olika kdnsloméassiga och symboliska betydelser
beroende pa en individs kulturella bakgrund, personliga erfarenheter
eller psykologiska tillstand. Dessa associationer kan paverka hur ett
meddelande uppfattas, positivt eller negativt.

EXEMPELEXEMPEL

— e —

Ro6tt anvands ofta fér att markera viktig information eller
varningareftersom det drar till sig uppmérksamhet och signalerar
bradska. Psykologiskt sett kan det framkalla kénslor av spanning eller
fara. Men kulturellt varierar dess betydelse: | vasterlandska kulturer
kan roétt symbolisera kéarlek eller fara. | Kina ér det en farg fér lycka och
firande. | vissa afrikanska kulturer kan det vara férknippat med sorg
eller konflikt.

Designtips

Nar du anvander farger med stark ké&nsloméassig eller kulturell betydelse,
testa dina material med din malgrupp eller anvand neutrala alternativ (t.ex.
bla eller grona toner) for klarhet, lugn eller inkludering.

46



2. Storlek och lasbarhetVarfor
ar det viktigt?

Storleken pa text och visuella element ar en avgérande faktor for
tillgangligheten. Sarbara grupper, inklusive aldre vuxna, personer med
synnedsattning, neurodivergenta personer eller personer med lag las- och
skrivkunnighet, kan ha svart att engagera sig i innehall som ar for litet, rorigt
eller inkonsekvent.

el

Psykologiska 6vervaganden E__g/

Sma teckenstorlekar kan 6ka den kognitiva belastningen, frustrationen
och tréttheten. For stor kan kénnas nedlatande eller minska effektiviteten
i lasningen. Konsekvent och lagom skalad text hjalper anvandarna att

kanna sig mer kontrollerade och respekterade.

Designtips

* Anvand en minsta teckenstorlek pa 16 pt for brodtext i tryckt material och
18-20 px for digitalt innehall. For titlar eller betoning, anvand tydlig
hierarki (t.ex. 24 punkter for rubriker, fetstil for nyckelpunkter). Se till att

det finns radavstand (1,5 eller mer) och undvik att fylla text.
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3. Att tdnka pa nar det géller layouten

Den dvergripande layouten av material, oavsett om det ar en workshopbild,
ett &horarblad eller ett digitalt granssnitt, spelar en viktig roll for hur val
utsatta grupper kan fa tillgang till och forsta innehall. En tillganglig layout
séakerstaller tydlighet, minskar den kognitiva anstrangningen och ger
utrymme fér alla att delta.

Viktiga principer

* Konsekvens: Anvand en tydlig, linjér och férutsagbar struktur hela
tiden (sameheaderstyle, placementofimages, navigation).
Blanksteg: Lat andrum runt text, knappar och bilder for att minska
roran. Undvik att sprida innehall 6ver hela sidan. Justering:
Vansterjustera text fér enklare lasning, sarskilt féor dem med dyslexi
eller lag laskunnighet. Segmentering: Dela upp informationen i sma
sektioner med rubriker, punkter eller ikoner. Navigering: For digitala
format, inkludera synliga ledtradar (gilla-tillbaka/nésta-knappar eller
menylankar). Verktyg for textavstand: Hjalper till att méata

radavstand och justering.

Adobe Acrobat Accessibility Checker:Verifierar
tillgangligheten fér PDF-filer.
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Praktisk verksamhet

Tillganglighet makeover utmaning

MalAtt bedoma deltagarnas férmaga att tillampa
tillgédnglighetsprinciper nar det galler farg, storlek, layout och kulturell
kontext nér de utformar eller granskar visuellt innehall. Instruktioner

1. Valj ett riktigt exempelValj nagot av foljande:En affisch eller ett
flygblad (fran ett lokalt evenemang eller en kulturell
organisation)Ett inldgg pa sociala medier eller en digital
annonsEtt ahorarblad eller en informationspanel for ett
museum/en utstéllningEn skarmdump fran webbplatsens
startsida

2. Utvérdera tillganglighetAnvand det du har lart dig i kapitlet och
analysera exemplet:FargkontrastTeckenstorlek och
lasbarhetLayoutens tydlighet och segmenteringFargernas
kulturella/psykologiska lamplighetEventuella problem for anvéandare
med synnedséttning, neurodivergens eller olika sprakbakgrunder

3. Reflektera och presenteraVilka
forbattringar skulle du géra? Vem drar nytta
av dina féréndringar? Vad var mest
utmanande? Hur kan du testa det med
riktiga anvédndare?

49






= Mindfulness
B iointegration

CCS-typografi och etisk
marknadsforingMot utsatta grupper

o
Mal
| slutet av denna modul kommer deltagarna att kunna:

Forbattra yrkeskompetensen: Utrusta kreativa yrkesverksamma
inom de kreativa och kulturella sektorerna (CCS) med avancerad
kunskap om typografi och etisk marknadsféring fér att forbéattra
karriarméjligheter och entreprenérspotential. Framja inkludering:
Utveckla strategier fér att sékerstélla att typografi och
marknadsféringsmetoder ar inkluderande, tillgédngliga och tar
hansyn till utsatta gruppers behov. Underlatta etiskt engagemang:
Tillhandahalla ett ramverk for etiska marknadsféringsmetoder som
prioriterar socialt ansvar och respekt for kulturella kdnsligheter.
Foérbered dig for ett effektivt genomférande av workshoppar:
Utbilda deltagarna i att integrera sin kreativa och kulturella expertis
i workshoppar, hantera gruppdynamik pa ett effektivt sétt och
skapa inkluderande inldrningsmiljéer.

Inforandet

De kreativa och kulturella sektorerna spelar en viktig roll nar det géller att
forma berattelser, paverka allméanhetens uppfattning och framja
samhallsférandringar. De etiska konsekvenserna av kreativa metoder,
séarskilt inom typografi och marknadsféring, kraver dock ett mer medvetet
tillvagagangssatt for att sakerstélla inkludering och tillganglighet for alla
malgrupper, sérskilt utsatta grupper. Denna modul fér yrkesmaéssig
utveckling ar utformad for att dverbrygga denna klyfta genom att utrusta
kreativa yrkesverksamma med de verktyg de behdver fér att utdka sina
karriarméjligheter samtidigt som de féljer etiska riktlinjer som frémjar
mangfald och socialt ansvar.
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Genom att fokusera pa typografi och etiska marknadsféringsstrategier gor
denna modul det méjligt for deltagarna att kritiskt bedéma sina design- och
kommunikationsval, vilket sékerstéller att de vander sig till ett brett spektrum
av malgrupper utan att forstarka stereotyper eller exkluderande metoder.
Dessutom belyser programmet vikten av att skapa tillgangligt innehall,
anvéanda typografi for att férbattra lasbarheten och implementera etisk
marknadsféringstaktik som respekterar kulturella skillnader och prioriterar
akthet.

Den andra delen av denna modul évergar fran teoretisk kunskap till praktisk
tillampning, vilket férbereder deltagarna for att tillampa sin expertis i
workshopmiljéer. Det ger viktig utbildning i workshopplanering, att férutse
potentiella hinder, att hantera olika gruppdynamiker och att frimja en miljé
som uppmuntrar till meningsfullt engagemang. Genom detta praktiska
tillvdgagangssatt kommer deltagarna att utveckla det sjélvfértroende och de
fardigheter som kravs for att genomféra etiska, inkluderande och effektfulla
metoder inom sitt professionella arbete och samhallsinitiativ.

Forsta typografins roll i att skapa tillgéngligt
och inkluderande innehall

Typografi spelar en avgérande roll for att géra innehall tillgangligt och
inkluderande, sérskilt for utsatta grupper. Det sétt pa vilket text utformas,
formateras och presenteras kan ha stor inverkan p@@ lasbarhet, forstaelse
och engagemang. Néar yrkesverksamma arbetar inom de kreativa och
kulturella sektorerna (CCS) maste de ta hansyn till viktiga typografiska
element som val av teckensnitt, storlek, avstand och kontrast.
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Viktiga overvaganden for
AccessibleTypography

Val av teckensnitt: Att valja tydliga, lasbara teckensnitt ar avgérande
fér tillgéngligheten. Sans-serif-teckensnitt som Arial, Verdana och
OpenSans &r allmént foredragna pa grund av deras rena, enkla
bokstavsformer som férbattrar 1asbarheten. Teckenstorlek och
avstand: Det ar viktigt att se till att texten ar tillrackligt stor for bekvam
lasning. En minsta teckenstorlek pa 12-14 punkter reckommenderas for
brodtext, med gott om radavstand (1,5x eller mer) for att forhindra
trdngsel. Fargkontrast: Hég kontrast mellan text och bakgrund
férbattrar lasbarheten, sarskilt for personer med synnedséttning.
Verktyg som Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) ger
vagledning om lampliga kontrastférhallanden. Hierarki och struktur: Att
anvénda rubriker, underrubriker och punktlistor hjélper till att
organisera innehallet, vilket gor det lattare att skanna och forsta.
Konsekvent justering och avstand forbattrar lasbarheten ytterligare.
Alternativa format: Att tillhandahalla text i flera format, t.ex.
ljudbeskrivningar eller punktskrift, kan gora innehallet mer
inkluderande for olika malgrupper. Genom att tillampa dessa béasta
metoder kan kreatorer se till att typografi inte blir ett hinder fér
engagemang utan snarare ett verktyg for inkludering och effektiv
kommunikation.
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Etiska overvaganden vid marknadsforing
mot utsatta grupper

Etisk marknadsféring innebar att marknadsfdra produkter, tjanster och idéer
pa ett satt som respekterar och starker utsatta grupper snarare an att
utnyttja dem. Etiska évervaganden maste sta i centrum for
marknadsféringsstrategierna for att framja fértroende och sékerstélla
ansvarsfulla budskap.

Undvika exploatering och frdmja egenmakt

* Autenticitet och representation: Marknadsféringsmaterial bor
representera utsatta grupper pa ett korrekt satt och undvika
stereotyper eller symbolism. Att anvdnda genuina réster och
verkliga erfarenheter bygger trovardighet och fértroende.

Transparens och arlighet: Marknadsforare maste tillhandahalla
tydlig och sanningsenlig information om sina erbjudanden och
undvika vilseledande pastaenden eller manipulativ taktik.

Respektera integritet och samtycke: Att inhdmta informerat
samtycke nar du anvander bilder, vittnesmal eller personuppgifter

sakerstaller etisk integritet. Undvik att utnyttja personliga berattelser

for kommersiell vinning utan korrekt erkdnnande och tillstand.

Undvika radslobaserade budskap: Kampanjer bér inte anvédnda
radsla eller skuld fér att manipulera sarbara malgrupper till att fatta
beslut. | stéllet bor de fokusera pa positiva, I6sningsorienterade
metoder som framjar egenmakt.

Genom att félja etiska principer kan marknadsfdrare bidra till samhéllsnytta
samtidigt som de ser till att deras kampanjer &r inkluderande, respektfulla
och anpassade till malgruppernas behov.
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Strategier for att utveckla etiska och
effektiva marknadsforingskampanjer

For att balansera effektivitet med etik maste marknadsforare anta strategier
som prioriterar inkludering, respekt och socialt ansvar. Etisk marknadsféring
innebér inte att kompromissa med effekten; snarare sékerstéller det att
kampanjer resonerar meningsfullt och positivt med publiken.

Viktiga strategier

* Inkluderande meddelanden: Skapa budskap som é&r inkluderande
och som kan relateras till olika malgrupper. Undvik sprak som kan
vara nedlatande eller diskriminerande, och anvand i stallet
starkande berattelser som lyfter fram styrkor och prestationer.

Samarbetsmetoder: Engagera dig direkt med utsatta grupper for att
skapa marknadsféringsmaterial tillsammans. Detta
deltagandebaserade tillvigagangssatt sikerstaller att budskapen
stammer 6verens med deras erfarenheter och behov.

Tillganglig design och distribution: Se till att
marknadsféringsmaterial ar tillgangligt i olika format, t.ex. lattlasta
dokument, undertexter i videor och ljudversioner fér personer med
synnedséttning.

Socialt ansvarsfullt varumérke: Anpassa marknadsféringsinsatser
till sociala orsaker och visa genuint engagemang snarare én
performativ aktivism. Partnerskap med ideella organisationer och
intressegrupper kan 6ka trovardigheten.
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* Etiska annonseringskanaler: Valj mediekanaler som &r i linje med
etiska varderingar. Undvik plattformar som framjar skadligt innehall
eller utnyttjar anvandardata fér manipulativ inriktning.

Feedback och Redovisningsansvar: Skapa  Mekanismer for
Feedback fran publiken for att kontinuerligt forfina och forbéattra etiska
marknadsféringsinsatser. Oppenhet nar det géller att ta itu med problem
och goéra nédvandiga férandringar framjar fértroende och langsiktigt
engagemang.

Genom att integrera dessa strategier kan de som arbetar inom de kulturella och
kreativa sektorerna maximera effekten av sitt arbete samtidigt som de
uppratthaller etiska normer. Etisk marknadsféring handlar inte bara om efterlevnad
utan om att skapa meningsfulla kontakter och framja positiv férandring.

EXEMPELEXEMPEL

Typografi for att skapa tillgangligt och
inkluderandelnnehallDyslexivanliga teckensnitt
vid publicering

Forestall dig att du designar en informationsbroschyr fér ett samhallscenter
som stoder flyktingar och utsatta migranter. Om du anvander ett vanligt serif-
teckensnitt med dekorativa utsmyckningar kan vissalasare, sarskilt de med
dyslexi, ha svart att lasa innehallet. Om du istéllet véljer ett typsnitt som
OpenDyslexic eller AtkinsonHyperlegible kan texten bli tydligare och lattare
att bearbeta.

Att anvanda korrekt radavstand och vansterjusterad text (snarare an
justerad) minskar dessutom visuell stress, vilket gér den mer tillganglig for
en bredare publik.
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Stort tryck for aldre malgrupper

En kulturorganisation haller pa att fardigstalla en utstallningskatalog for
museerna. Om den primara malgruppen inkluderar &ldre vuxna kan det vara
svart fér dem att engagera sig i innehallet om du anvénder ett litet teckensnitt
pa 10 punkter. Genom att 6ka teckenstorleken till minst 14 pt, sakerstalla hog
fargkontrast (t.ex. mork text pa en ljus bakgrund) och undvika tunna
teckensnitt eller teckensnitt i skriptstil, blir texten mycket mer lasbar.

Etiska overvaganden i marknadsforing
motUtsatta grupperAutentisk representation i
reklam

Ett modemarke vill marknadsféra sin nya linje av hallbara klader. | stallet for
att bara visa professionella modeller samarbetar de med verkliga ménniskor
fran underrepresenterade grupper, inklusive romska hantverkare som bidrog
till designen. Genom att rattvist kompensera dem och berétta deras historier
pa ett autentiskt satt (i stallet for att anvanda deras image som en
marknadsféringsgimmick) framjar kampanjen egenmakt snarare én
utnyttjande.

Undvika radslobaserade meddelanden

En vélgorenhetsorganisation driver en insamlingskampanj for stédtjanster mot
hemléshet. | stallet for att anvanda plagsamma bilder av manniskor i extrem
fattigdom fokuserar de pa verkliga framgangshistorier — och visar upp individer
som har byggt upp sina liv igen med hjalp av valgérenhetsorganisationen.
Detta tillvagagangssatt respekterar vardigheten hos dem som féretrads och
uppmuntrar till engagemang genom hopp snarare an skuld.
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Strategier for att utveckla effektiva och etiska
marknadsféringskampanjerSamskapande med
samhallet

En lokal konstorganisation framjar en festival for att fira invandrarkulturer.
Istallet for att skapa marknadsféringsmaterialet isolerat, samarbetar de med
samhallsmedlemmar fran olika bakgrunder for att forma budskapet, det
visuella och reklammaterialet. Detta sékerstéller att kampanjen verkligen
aterspeglar de méanniskor den representerar.

Inkluderande digital annonsering

Ett teknikforetag vill lansera ett utbildningsprogram pa natet for unga romska
foretagare. For att sakerstalla tillgangligheten skapar de flersprakiga
versioner av kampanjen, inkluderar undertexter i reklamvideor och erbjuder
berattarrdst for anvandare med nedsatt syn. Dessutom anvander de sociala
medieplattformar som malgruppen faktiskt engagerar sig i, snarare &n att
enbart forlita sig pa traditionella mediekanaler.
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Praktisk verksamhet

Etisk designutmaning: "Design
med inkludering i atanke"

SyfteAnvand tillganglig typografi och etiska marknadsféringsstrategier
foér att skapa en inkluderande reklamaffisch for ett fiktivt
samhallsevenemang som riktar sig till utsatta malgrupper. ScenarioDu
har blivit ombedd att designa en reklamaffisch for ett fiktivt
kulturevenemang som kallas "Voices of Diversity" — en
endagssammankomst for att fira berattelser, konst och musik fran
romska samhallen, flyktingar och andra marginaliserade grupper. Malet
ar att uppmuntra deltagare med olika bakgrund och potentiellt sarbara
att delta, bland annat aldre vuxna, personer med lag las- och
skrivkunnighet och personer med synnedsittning. Instruktioner

1. Konfigurera CanvaGo fér att www.canva.com.Registrera dig for ett
gratis konto. Vélj Skapa en design > affischformat (eller en anpassad
storlek, t.ex. A4).

2. Val av typografiValj en teckensnittsstil, storlek och layout som
forbattrar lasbarheten for olika malgrupper. Tank pa faktorer som
dyslexivanliga teckensnitt, teckenstorlekar (minst 14 pt fér brédtext),
avstand och hog kontrast. Motivera dina typografiska val i 2-3
meningar.
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3. Utveckling av marknadsféringsbudskapUtarbeta 2—-3 korta
textmeddelanden till den som affischerar fér att marknadsféra
evenemanget. Ditt budskap ska vara inkluderande, stérkande och
undvika stereotyper eller radslobaserat sprak. Forklara hur ert
budskap respekterar viardigheten hos de samhéllen som foéretrads.

4. Tillganglighetskontrollldentifiera tva tillganglighetsfunktioner som
du kommer att inkludera (t.ex. QR-kodlédnkning till ljudbeskrivning,
alternativa format, fargblindvanlig palett). Dela med dig av hur dessa
funktioner forbattrar engagemanget. Klicka pa "Arkiv" (menyn langst
upp till vanster i Canva). Vilj "Tillganglighet" i rullgardinsmenyn.
Klicka pa "Tillgdnglighetskontroll". Canva kommer att skanna din
design och visa forslag, till exempel: Lag fargkontrast, saknade
textbeskrivningar for bilder, sma textstorlekar och lasordning for
element (fér skarmlésare). Diskussionstips: Uppmuntra deltagarna att
reflektera 6ver hur deras designbeslut kan paverka utsatta tittares
kéansla av tillhorighet och deltagande. Vagledande fragor: Skulle nagon
fran det har samhallet kdnna sig sedd och respekterad av den hér
designen? Ar den hér affischen litt att engagera sig i fér nagon med
lag laskunnighet?

”‘“\I Den hér funktionen &r tillganglig pa gratis Canva-konton (du behéver
g_; inte den betalda "Canva Pro"-versionen for att komma at den).
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Forsta malgruppen

Allmanna idéer

Att genomfdéra en framgangsrik workshop kraver mer &n en val utformad
agenda. Det kraver lyhordhet, anpassningsférmaga och en djup forstaelse
fér gruppdynamik. Facilitatorer ar inte bara férmedlare av kunskap; De &r
guider, lyssnare och samhéllsbyggare. | det har kapitlet beskrivs viktiga
principer och praktiska strategier for att hjélpa handledare att skapa
meningsfulla och inkluderande larandeupplevelser for olika deltagare.

Forsta deltagare

Innan deltagarna ens gar in genom dorren har facilitatorerna mojlighet att
bérja bygga en kontakt. Att genomféra en bedémning fére workshopen — en
kort undersdkning eller ett informellt samtal — kan ge viktiga insikter om
vilka deltagarna ar.

Vad har de for bakgrund? Vad hoppas de fa ut av sessionen?

Vilka bekymmer eller tveksamheter kan de féra med sig?

Aven négra genomténkta fragor kan hjélpa facilitatorerna att skréaddarsy sitt
sprak, sina exempel och sitt tempo for att battre méta deltagarnas behov.

Lika viktigt ar facilitatorns anpassningsférmaga. En gedigen plan ger
struktur, men de mest effektiva workshopparna féljer ofta gruppens energi
och intressen. Facilitatorerna bor kédnna att de kan avvika fran manuset nar
det behdvs — oavsett om det innebér att utveckla en aktivitet som vacker
engagemang, ge mer tid fér en kansloméssig diskussion eller hoppa éver
en planerad 6vning som inte verkar ge gensvar.
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| samtliga fall maste inkludering forbli en vagledande princip. | detta ingar att
se till att alla deltagare, oavsett om de &r formellt registrerade eller kommer
ovéntat, kdnner sig valkomna. Facilitatorns attityd anger tonen: varme,
Oppenhet och nyfikenhet pa vem varje person ar och vad de bidrar med
frAmjar en milj6 av gemensamt dgande och respekt.

Den inledande rundan

Nar gruppstorleken tillater kan det vara en kraftfull gest att bérja med en
introduktionsrunda. Det signalerar att allas narvaro ar viktig och bjuder in
deltagarna att kliva in i rummet som individer, inte bara som namn pa en
lista. Denna runda kan vara sa enkel som att ga runt cirkeln med namn,
ursprungsort och en férhoppning eller fraga till workshopen. Men &ven en
kort stund av sjalvintroduktion kan racka langt for att bygga upp ett
Omsesidigt erkdnnande.

Att lagga till en val vald isbrytare — nagot 1att, kreativt eller forsiktigt
humoristiskt — kan lindra den initiala nervositeten och hjélpa deltagarna att
kéanna sig bekvama. Det &r viktigt att isbrytare ar inkluderande och har lagt
tryck: undvik spel som ar beroende av fysisk smidighet, sprakkunskaper
eller kulturell kunskap som kan stéta bort vissa medlemmar i gruppen.

Det varma véalkomnandet i sig betyder lika mycket som alla planerade

aktiviteter. Facilitatorns inledande ord — som levereras med &kthet, 6gonkontakt

och kanske till och med ett leende — anger den kadnsloméssiga tonen.

De sédger: Du ar sedd, du ar trygg har och vi ska gora nagot
meningsfullt tillsammans.
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Empati och Talamod

Workshops  ofta bringa tillsammansfolk med olik liv
erfarenheter, inlarningsstilar och komfortnivaer. Somliga kan tala med
tillférsikt; Andra kan vara tveksamma till att ppna sig. Vissa kan anlédnda
med trauma, motstand eller trétthet. | dessa stunder ar facilitatorernas
empati och talamod inte valfria — de ar ndédvandiga.

1. Aktivt lyssnande ar en karnverksamhet:

Detta innebar att vara helt narvarande nar nagon talar: att inte avbryta, inte
formulera ett svar medan de pratar, utan att verkligen héra vad de forsdker
saga. Ogonkontakt, nickningar och verbala bekréftelser som "Jag hér dig"
eller "Det later vettigt" kommunicerar omsorg och uppmarksamhet.

2. Empatisk kommunikation:

Innebar att reagera pa ett satt som validerar deltagarnas kanslor. Fraser
som "Tack for att du delar med dig av det" eller "Det ar helt okej att kdnna
s&" kan fa nagon att kdnna sig bekraftad och mindre ensam. Undvik att
déma eller fixera; Ibland behéver ménniskor bara bli hérda. Framfér allt
maste facilitatorer éva talamod. Nar nagon ar langsam med att tala, gor ett
misstag eller reagerar kdnsloméssigt, kan facilitatorns lugna och
medk&nnande nérvaro I6sa upp spénningar och skapa utrymme for tillvaxt.
Uppmuntran, mjuka knuffar och att tillata tystnad nar det behévs bidrar till att
skapa en stddjande inlarningsmiljé.




Icke-verbal kommunikation

Ord &r bara en del av berattelsen. Mycket av det som facilitatorer
kommunicerar kommer genom icke-verbala signaler: gester, hallning,
ansiktsuttryck, tonfall. Dessa kan antingen forstéarka ett budskap om
inkludering och varme — eller motséga det.

Positivt kroppssprak inkluderar att halla en 6ppen hallning (inga korsade
armar), nicka for att visa att du lyssnar och le nér det &r lampligt. Att ha
6gonkontakt — utan att stirra — kan hjélpa deltagarna att k&nna sig sedda
och respekterade, séarskilt i samtal pa tu man hand.

|

Gester kan ocksa leka en viktig roll  sérskilt i
flersprakiga grupper eller grupper med blandade férmagor. En enkel tumme
upp, att peka pa ett objekt eller mima en atgard kan hjalpa till att 6verbrygga
kommunikationsklyftor. Nar de anvands avsiktligt stoder dessa sma rorelser
forstaelsen och gor facilitatorn mer tillgénglig.

Genom att anvénda visuella hjalpmedel — bilder, diagram, diagram — kan du
Oka tydligheten och engagemanget ytterligare. Visuella element kan minska
den kognitiva belastningen, erbjuda alternativa séatt att férstd komplexa idéer
och inbjuda till interaktion. N&r det &r majligt bér handledarna anvanda en
mangd olika medier for att tala till olika inlarningsstilar.
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Gruppdynamik

En grupp ar mer &n summan av sina delar. | alla workshops formar
gruppdynamik upplevelsen: de kan generera energi, inspiration och
samarbete, eller spanning, uteslutning och konflikt. Facilitatorerna spelar en
central roll nar det galler att styra interaktionsflédet och uppratthalla en sund
gruppatmosfar. For det forsta ar det viktigt att dvervaka interaktionerna
noga. Vem talar oftast? Vem &r tyst? Ar det vissa rdster som avfardas eller
ignoreras? Blir sidokonversationer stérande? Genom att ta itu med dessa
monster tidigt, forsiktigt och respektfullt kan man férhindra att problemen
eskalerar.

Att framja samarbete genom grupparbete, parade aktiviteter
eller delad problemlosning hjalper deltagarna att bygga
relationer och 6msesidigt fortroende. Nyckeln &r att strukturera
uppgifterna pa ett satt som kraver samarbete, inte konkurrens.
Rotera grupperingar for att undvika kotterier och se till att alla
har chansen att arbeta med olika personer. Nar konflikter
uppstar — vilket ar naturligt i alla grupper — ar facilitatorns roll
inte att undertrycka den, utan att skapa en behallare for arlig
dialog. Detta innebar att halla sig neutral, ge utrymme fér alla
perspektiv och hjalpa deltagarna att fokusera pa gemensamma
mal snarare an personliga klagomal. Med skicklig facilitering
kan aven svara stunder bli vandpunkter for tillvaxt och
samhdrighet.66



Forberedelser for utmaningar

Aven de mest genomténkta planerna kommer att stéta pa gupp pa vagen.
En deltagare kan bli upprord. Tekniken kan misslyckas. Ett kansligt &mne
kan utlésa starka reaktioner. Facilitatorer maste vara redo att méta sadana
utmaningar med sjalvfértroende, 6dmjukhet och beredskap. Att ha ett
stédsystem — medfacilitatorer, volontarer eller resurspersoner — ar
ovérderligt. Dessa personer kan hjélpa till med logistik, hantera ovantade
problem eller helt enkelt ge kdnslomassig backup. De gor det ocksa lattare
for facilitatorer att stiga at sidan tillfalligt nar det behévs. Det bor finnas en
grundlaggande krishanteringsplan, dven fér workshoppar med laga insatser.
Kéann till lokalens sékerhetsrutiner. Ha nédkontakter tillgéngliga. Om det i
gruppen finns minderariga eller utsatta vuxna bor du kénna till relevanta
protokoll. Férberedelser kan forhindra panik nér nagot gar fel. Slutligen &r
facilitatorns lugna respons kanske det mest kraftfulla verktyget av alla. Att
modellera lugn och flexibilitet — att ta ett andetag, le, be om en stund fér att
omgruppera sig — signalerar till deltagarna att de ar i kapabla hénder. Det
forstarker kanslan av sakerhet och tillit som &ar avgérande for alla
transformativa inléarningsmiljéer.
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Kreativ ovning

"Kulturellt kollage"

Anvand eller justera garna den hér évningen for dina workshopdeltagare.

MalLyft fram mangfald i gruppen och uppmuntra till personligt uttryck.

Instruktioner

Ge deltagarna papper, tidningar, sax, lim och markérer. Be varje person
att skapa ett litet kollage som representerar deras personliga bakgrund —
det kan vara bilder, farger, symboler eller ord som kdnns meningsfulla fér
dem. Efter 15—-20 minuter bildar ni sma grupper dar deltagarna kort
presenterar sina collage. Uppmuntra till en diskussion om de likheter och

skillnader som de lade mérke till och hur dessa paverkar hur de upplever

véarlden.
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Planering av workshopen

Hur man planerar en effektiv
workshop: En praktisk guide

Workshops  ar inte  Forelasningar. De &r praktiskt, interaktiv
Upplevelser dar deltagarna aktivt skapar, diskuterar och l6ser problem.

Som Scott Berkun uttrycker det:

Vi utformar workshops for att féra ménniskor samman for att samarbeta
meningsfullt och lara sig genom att géra — inte bara passivt lyssnande. De
basta workshopparna &r de dér alla var aktivt involverade — oavsett om det
handlade om brainstorming, problemldsning eller att skapa nagot nytt. Den
har typen av upplevelser stannar kvar hos méanniskor langt efter att de har
lAmnat rummet. Till exempel efter glasmalningsverkstaden dar vi
dekorerade koppar kom alla hem med sin egenhandigt dekorerade unika

kopp.
Steg 1: Forsta din malgrupp

Innan du dyker in i planeringen, ta dig tid att tydligt definiera vem
workshopen ar till fér.

Vilka ar deras nuvarande fardigheter? Vilka kunskapsluckor har de? Vad
hoppas de vinna? Genom att forsta din publiks behov sakerstéller du att
innehallet och strukturen blir relevant och effektfull.
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Steg 2: Planera med malet i atanke

Borja med att visualisera hur framgang ser ut. Vad vill du att deltagarna ska
ga darifran med? Nar du har den bilden, arbeta dig bakat for att utforma
agendan, aktiviteterna och materialet. Din planering bér kretsa kring att
skapa dessa resultat.

Viktiga fragor som végleder dig

Hur mycket tid finns tillganglig? Se till att schemat tillater
diskussioner, pauser och eventuella férseningar. Hur manga
deltagare? Skraddarsy gruppstorlekar och aktiviteter for att halla alla
engagerade. Vilka material behévs? Lista forn6denheter som
bladderblock, markorer, klisterlappar eller tryckta ahorarkopior. Har du
nagra tekniska krav? Kontrollera om det finns Wi-Fi-atkomst,
projektorer, hogtalare eller laddningsstationer fér enheter. Ingar
maltider eller pauser? Planera viloperioder strategiskt for att halla
energinivaerna uppe. Du bor kunna forestélla dig vad som hander vid
varje punkt i sessionen — den har detaljnivan hjalper till att dagen gar
smidigt. Men du bér alltid vara redo att vara flexibel och anpassa dig
till situationen. Till exempel var workshopen planerad att vara
fullspackad med ett intensivt schema. Men man férstar snabbt att
manniskor behéver mer tid for att reflektera och smaélta information. Sa
du kan lagga till extra pauser och léangre diskussionsperioder i farten.
Att justera tempot pa plats raddade dagen och gjorde det mojligt for

deltagarna att bearbeta allt.
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Steg 3: Budgetera smart

Budgetering handlar inte bara om pengar, det handlar om att satta granser,
fatta kloka beslut och undvika éverraskningar.

Varfor budgetering ar viktigt

Kbntrollerar kostnader genom att beskriva férvéntade utgifter som
lokal, facilitatorer, utrustning, mat och material. Hjélper till att
prioritera var du ska investera mer (t.ex. skickliga facilitatorer) och var
du kan spara. Stéder finansieringsforfragningar om du soker
sponsring eller externt stod. Gor det méjligt att analysera efter
handelsen genom att jamféra planerade och faktiska utgifter for att
végleda framtida hdndelser. En realistisk budget ger dig tydlighet och

fértroende under hela planeringsprocessen.

EXEMPELEXEMPEL

"En gang dkte jag pa ett stadsbesék med en grupp ménniskor, jag kollade
priserna pa biljetterna i férvég och jag planerade att anvénda en viss
summa pengar, men precis pa resedagen fick jag veta om en ny regel om
att det finns "smarta" biljetter till ett pris och att det &r madjligt att képa dem
24 timmar innan och vanliga som &ar 40 % dyrare. Det priset var naturligtvis
Over var budget, och jag var tvungen att fraga deltagarna om de kunde képa
biljetter en vég tillbaka sjélva. Vi maste alltid vara redo for sddana
situationer. Jag lérde mig vikten av att balansera férvédntningar och
verklighet nér det géller budgetering."



Steg 4: Anvand ratt verktyg

Verktygen du anvander kan effektivisera din planering och hjélpa till att halla
allt organiserat.

Rekommenderade verktyg:

* Penna och papper: Perfekt fér snabb skissning och brainstorming,
sarskilt fér mindre workshops. Kalkylark (Google Kalkylark eller
Excel): Perfekt for att spara uppgifter, skapa scheman och
samarbeta med ditt team. Manus och inspelningar: Om du planerar
att ateranvanda innehall kan det hjélpa andra att replikera det
genom att dokumentera leveransen och spela in sessionen.
Samarbetspresentationer: Co-facilitering gér det mojligt for flera
personer att bidra och leda avsnitt, vilket goér leveransen smidigare

och mer dynamisk.

EXEMPELEXEMPEL

"Under ett av mina event var det en "Trivia evening". Jag férlitade mig for
mycket pa tekniken och férvédntade mig att allt skulle fungera smidigt med
ljusiga bilder, och det var meningen att deltagarna skulle anvénda sina
telefoner for att svara pa fragorna. Naturligtvis misslyckades tekniken, wi-fi-
anslutningen férsvann och jag var tvungen att véxla snabbt. Vi bildade
snabbt lag och deltagarna skrev sina svar pa papper, och sedan utbytte vi
papper med andra lag fér att kontrollera svaren. Nu har jag alltid papper och
penna eller en whiteboard till hands for de tillféllen da tekniken inte
samarbetar."
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Steg 5. Hall det engagerande

Engagemang é&r nyckeln till en effektiv workshop. Manniskor lar sig béattre
nér de &r engagerade och kadnsloméssigt investerade.

Tips for engagemang:

* Borja med ett varmt vilkomnande. Satt en positiv ton med en kort
introduktion och 6versikt 6ver dagens mal. Anvand isbrytare.
Dessa ér inte bara "roliga" — de bryter sociala barriarer, bygger
fértroende och skapar ett sakert utrymme fér att dela med sig.
Uppmuntra till rérelse. Latta fysiska aktiviteter eller energigivande
aktiviteter kan aterstélla uppméarksamheten och 6ka energin. Var
flexibel. Ha en sessionsplan, men var redo att anpassa dig om

nagot inte fungerar eller nya mojligheter uppstar.

EXEMPELEXEMPEL

"Jag har alltid varit ett av att starta workshops med nagon form av isbrytare,
men jag minns en gang ndr jag provade en ny och den floppade totalt.
Gruppen vibrerade inte med och energin sjénk omedelbart. Jag bytte snabbt
till ett enklare, mer vélbekant spel, och energinivaerna steg direkt igen.
L&drdom: Ha alltid en reserv isbrytare!"
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Steg 6. Crowdsourca idéer genom
samarbetsformat

Ge dina deltagare en rést genom att anvanda inkluderande format som
frAmjar idéutbyte.

Tva kraftfulla workshopformat:

* World Café: Sma roterande diskussionsgrupper med fokus pa olika
teman. Detta format blandar perspektiv och fordjupar forstaelsen
genom samtal. Open Space Technology: Deltagarna séatter sin egen
agenda genom att foresla &mnen som de brinner f6r. Det framjar

egenansvar och uppmuntrar till aktivt deltagande.
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Steg 7. Ova och repetera

Om du &r nervds infoér en workshop kan det bero pa att du inte har 6vat
tillrackligt. En fullstandig genomgang med ditt team sakerstéller att alla vet
sin roll och hjalper till att reda ut eventuella besvarliga évergangar eller
oklara instruktioner. Aven en kort repetition &r battre &n ingen.
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Steg 8. Underlatta med tillforsikt

Dagen for workshopen &ar dar alla dina férberedelser sétts i verket. Var
narvarande, lyhérd och éppen for feedback. Hall dig till strommen, men var
inte r&dd for att vaxla om det behovs. Facilitering &r delvis planering, delvis
improvisation.

Steg 9. Reflektera och férbattra

Efter workshopen samlar du ditt team for att reflektera:

Vad fungerade bra? Vad kan goéras béttre
nasta gang?

Dessa debriefings ar viktiga om du planerar att halla liknande workshops i
framtiden — och de hjalper dig att véxa som facilitator.

Avslutande tankar

Att driva en framgangsrik workshop &r en del strategi, en del kreativitet och
en del logistik. Fran att férsta din malgrupp till att budgetera smart och
engagera deltagarna med ett syfte, bygger varje steg mot en upplevelse
som inte bara ar produktiv utan ocksa minnesvard.

Forvanta dig inte perfektion.

En workshop handlar om att lara och vaxa, bade for deltagarna och for dig
som facilitator. S& omfamna rérigheten, inlarningsmomenten och de
ovéantade utmaningarna. Jag har lart mig mer av de sessioner som inte gick
perfekt an av de som gjorde det.
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Kreativ ovning

"Moodboard for workshop"

Anvand eller justera garna den har évningen fér dina workshopdeltagare.

MalUtforska visuellt den 6nskade upplevelsen av en framtida

workshop. Instruktioner

| sma grupper kan du skapa en "moodboard" med hjalp av tidningar,
klisterméarken, teckningar eller ord for att representera den energi, de
varderingar och den erfarenhet som du vill att den perfekta workshopen
ska ha. Varje grupp presenterar sedan sin tavla och férklarar sina
valFacilitatorerna kan samla in insikter fran detta for att tillsammans

utforma framtidssessioner mer effektivt.
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Workshopens upplagg

Att organisera en lyckad workshop innebar mycket mer an att bara dyka upp
med en bra idé. Det kraver noggrann planering, genomtéankt kommunikation
och ett flexibelt, inkluderande tillvagagangssatt. Fran marknadsforing fore
workshopen till engagemang efter workshopen bidrar varje steg till den
6vergripande upplevelsen och effektiviteten av sessionen.

Marknadsforing fore workshopen

Att fa ut ordet tidigt ar nyckeln till att locka deltagare. Om seminariet ar 6ppet
for allmanheten bér marknadsféringsinsatserna inledas i god tid. Detta
innebar att man maste skapa attraktivt och informativt material — flygblad, e-
postkampanjer, inlagg pa sociala medier — och inratta ett tydligt och
lattanvant registreringssystem. All kommunikation bér innehalla den
vasentliga informationen:

Vad workshopen handlar omVem &r ~
den till férNar och var kommer den att
aga rumHur kan man anmala sig?

O

Att skapa en engagerande evenemangsbeskrivning kan gdra stor skillnad.
Borja med en klatschig titel — nagot kort, roligt och latt att komma ihag.
Fanga sedan din publik med en kort 6ppning som férmedlar stamningen
eller malet med sessionen i bara en mening eller tva. Var tydlig med vad
deltagarna kommer att uppleva eller l&ra sig. Kommer workshopen att vara
praktisk? Interaktiv? Informell? Lat dem veta om de behdver ta med sig
nagot — detta ar séarskilt viktigt for utomhusaktiviteter, som vandringar, dar
detaljer om kléder, vader och snacks &r viktiga.
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Gl6m inte att inkludera de 5Ws: vad, vem, var, nér och varfor.

Be slutligen personer att géra nagot — registrera dig, dela med en véan eller
kontakta dem med fragor. Tillval som vanliga fragor eller glimtar bakom
kulisserna kan hjalpa till att fa méanniskor att kdnna sig mer informerade och
bekvama innan de deltar.

Definiera laranderesultat

Tydliga, matbara laranderesultat stammer éverens med férvantningarna och
hjalper bade facilitatorn och deltagarna att veta vad de siktar pa. Oavsett om
malet &r att bemastra en ny fardighet, utforska en kreativ process eller l6sa
ett problem, bor framgang definieras fran borjan. Att anvanda SMART-
ramverket — specifikt, matbart, genomférbart, relevant och tidsbundet — kan
hjalpa dig att férfina dina mal och halla workshopen fokuserad och
malmedveten.

Engagemang efter workshopen

En workshop slutar inte nar deltagarna lamnar rummet. Att halla farten uppe
genom genomtankt uppféljning starker effekten av upplevelsen. Dela
material som bilder, viktiga slutsatser eller reckommendationer om ytterligare
l&sning. Uppmuntra deltagarna att reflektera och dela med sig av sina tankar
— det kan vara genom en kort feedbackundersékning eller till och med ett
inlagg pa sociala medier om sin upplevelse. Den har typen av uppfdljning
starker inte bara larandet utan bygger ocksa upp en gemenskap kring ditt
arbete.



Hantering av besvarliga deltagare

Aven med de béasta férberedelserna kan utmaningar uppsta. Vissa deltagare
kan dominera samtalen eller avbryta flédet av aktiviteter. Det ar viktigt att
vara redo for dessa situationer. Satt upp tydliga spelregler i bérjan, till
exempel att lata en talare i taget och uppmuntra till respektfull dialog, och
var beredd pa att hantera konflikter pa ett lugnt och konstruktivt sétt. Till
exempel, nar registrering kréavs och nagon dyker upp utan att registrera sig,
kan en rattvis strategi vara att be dem vénta i 10—15 minuter. Om nagra
registrerade deltagare inte dyker upp kan de sedan delta.

Hantera logistik och sakerstélla tillganglighet

En valskott workshop ar en workshop som kénns inkluderande och
valkomnande fér alla deltagare. Det bérjar med genomténkt logistik. Valj en
lokal som ar tillganglig, 6vervag saker som rullstolstillganglighet och visuella
eller auditiva stédverktyg.

Planera i forvag for kostrestriktioner om maltider serveras och se till att
workshopmaterial finns tillgéngligt i olika format, t.ex. stora tryckta eller
digitala versioner.

| vara workshops valkomnar vi till exempel regelbundet en blind deltagare.
Att veta i forvag att han kommer gor att vi kan samordna stédet, ordna sa att
nagon moter honom pa tagstationen och se till att aktiviteterna anpassas till
hans behov. Malet ar alltid att skapa en atmosfar dar alla kdnner sig sedda,
stottade och delaktiga.
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Hantering av tid

Workshops, sarskilt interaktiva, kan latt avvika fran schemat. Att halla saker
och ting pa ratt spar kraver uppmarksamhet pa tiden. Anvand verktyg eller
appar for att hantera sessionens varaktighet och 6vervag att utse en
tidtagare. En synlig klocka kan hjélpa bade facilitatorer och deltagare att
halla koll pa tempot. Att halla sig till schematvisar respekt for allas tid och
hjalper till att uppréatthalla energin under hela sessionen.

Satt tonen

Nar workshopen val bérjar bor tonen séttas redan fran borjan. Facilitatorn
presenterar sig sjalv och sitt konstnarliga tillvagagangssatt och ger en kort
Oversikt Over vad sessionen kommer att innebéara. Detta bidrar till att skapa
fortroende och tydlighet. Tidigt under sessionen bér deltagarna uppmanas
att vélja hur de vill delta, oavsett om det innebér att uttrycka sig personligt
eller att samarbeta med andra. Att erbjuda detta val skapar en kénsla av
handlingsfrihet och komfort.

Flexibilitet

Hjartat i workshopen ligger i det kreativa uttrycket. Introducera tekniker som
hjalper deltagarna att utforska och uttrycka sina kénslor i en trygg och
stédjande miljé. Flexibilitet &r avgdrande, vissa manniskor kanske vill dyka in
helt, medan andra kan behova tid for att varma upp eller halla sig vid
kanterna. Att tillata olika nivaer av engagemang hjalper alla att hitta sin egen
vag in i upplevelsen.
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Stéanga

Avsluta slutligen workshopen med en reflektionsrunda. Det kan vara en
enkel muntlig utcheckning eller en skriftlig kommentar, men det ar en
vardefull méjlighet fér deltagarna att bearbeta vad de har upplevt och dela
med sig av sin feedback. Deras insikter berikar inte bara gruppen utan
informerar ocksa om hur framtida workshops kan forbattras. En
vélstrukturerad workshop ar mer &n summan av sina delar. Det ar ett
utrymme format med omsorg och avsikt, ett utrymme dar larande, uttryck
och gemenskap méts.

Kreativ 6vning
"Tradition Skattjakt"

Anvand eller justera garna den hér évningen for dina workshopdeltagare.

MalBygg upp kulturell nyfikenhet och

uppskattning. Instruktioner

Be deltagarna att tdnka pa en tradition eller sedvéanja fran sin kultur som
de vill att andra ska forsta eller uppleva. Lat dem skriva en kort "ledtrad"
eller rolig fakta om den traditionen pa ett papper utan att nAmna den
direkt. Samla alla ledtradar, blanda dem och omférdela slumpmassigt.
Deltagarna laser ledtradarna hogt en efter en, och gruppen gissar vilken
tradition och vem den kan tillhéra. Anvand detta som en sprangbrada for

en kort diskussion eller berattarsession.
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7,
Kreativ Ovning

"Kartlaggning av komfortzoner"

Anvand eller justera garna den har évningen fér dina workshopdeltagare.

MalUppmuntra sjalvkannedom och skapa en trygg struktur fér deltagande.

Instruktioner

Ge deltagarna ett tomt ark och be dem rita tre zoner:

1. Gron zon (k&nns saker och bekvam), 2. Gul zon (lite av en stracka, men
okej),3. Rdd zon (fér mycket, dvervaldigande). Be dem att fylla i exempel
pa workshopaktiviteter eller &mnen som skulle falla in i varje zon fér dem
personligen. De behover inte dela med sig av sina kartor men kan behalla
dem fér att hanvisa till dem under hela sessionen. Facilitatorer kan
anvanda anonyma exempel eller allmanna trender (med samtycke) for att

forma framtida aktiviteter pa ett respektfullt satt.
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Facilitatorns riktlinjer

Att facilitera en framgangsrik workshop gar langre &n att hantera innehall
och logistik — det kraver djup kulturell kénslighet, inkluderande
kommunikation och ett traumainformerat tillvagagangssatt. Nar man arbetar
med olika grupper, séarskilt flyktingar och migranter, blir facilitatorn bade en
guide och en bro mellan olika erfarenheter. | det har kapitlet beskrivs viktiga
riktlinjer fér att stddja facilitatorer i att skapa ett utrymme dér alla deltagare
ké&nner sig sedda, respekterade och bemyndigade att engagera sig.

Kulturell medvetenhet och inkludering

Skapande a kulturellt medveten och  Inklusive  milj6 vara
Grundlaggande. Deltagarna tar med sig en rik variation av kulturella
bakgrunder, personliga historier och varderingar. En handledare som

erkanner och hedrar denna mangfald framjar en mer dynamisk och

meningsfull workshopupplevelse.

Respekt for traditioner

Att vara kulturellt kanslig bérjar med en medvetenhet om deltagarnas
traditioner. Det kan handla om att justera schemat under religiésa hégtider,
erbjuda matalternativ som respekterar kostvanor eller att vara uppmarksam
pa fysisk berdring i halsningsritualer. Dessa sma gester speglar en djupare
respekt for deltagarnas identiteter och levda verkligheter.

Kulturell kompetens

Kulturell kompetens handlar inte om att veta allt — det handlar om att vara
nyfiken, dppen och villig att anpassa sig. Facilitatorer kan dra nytta av att
undersdka kulturella normer i de samhallen de tjanar, stélla respektfulla
fragor och skapa utrymme for deltagarna att dela med sig av sina egna
metoder.
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Inkluderande sprak

Spraket ar viktigt. Anvand ord som &r respektfulla och inkluderande for
identiteter och erfarenheter. Undvik idiom, talsprak eller alltfor akademisk
jargong, eftersom dessa kan skapa férvirring eller uteslutning. Strava istéllet
efter tydlighet och tillgénglighet. Om en viss term eller ett visst begrepp
maste anvandas, forklara det i enkla termer eller med exempel.

| flersprakiga miljoer, kom ihag att vissa deltagare kan kommunicera pa ett
andra eller tredje sprak. Ha talamod och tillat pauser, upprepningar eller
omformuleringar utan att déma. Sprak handlar inte bara om ord — det
handlar om kontakt.

Lttt

Uppmuntra till lika deltagande

Inkluderande facilitering innebar att se till att alla har en rost. Vissa
deltagare kan naturligtvis ta ledningen i diskussioner, medan andra kan
vara mer reserverade. For att framja balans kan du évervaga att anvanda
strukturerade format, t.ex. dialoger i sma grupper, diskussioner i par eller
roterande roller under aktiviteterna.

Var uppmarksam pa gruppdynamiken. Om vissa individer dominerar eller
andra drar sig undan, ingripa forsiktigt fér att omférdela utrymmet. Bjud in
tystare deltagare att beréatta, kanske genom att ge dem mgjlighet att skriva
eller rita i stéllet for att prata hogt. JAmlikt deltagande leder till en rikare och
mer samarbetsinriktad upplevelse for alla.
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Navigera sprakbarridrer

Workshoppar samlar ofta manniskor som talar olika sprak eller har olika
nivaer av flyt i workshopens huvudsprak. | stéllet for att se detta som en
utmaning bér du omfamna det som en del av workshopens mangfald och
rikedom.

Tydlig och enkel kommunikation

Facilitatorerna bor tala langsamt, tydligt och anvéanda ett enkelt, direkt sprak.

Undvik komplexa meningsstrukturer och alltfér tekniska termer. Nar du
introducerar nya begrepp bor du kontrollera att du forstar och vara beredd
att omformulera eller ge exempel. Det ar battre att forklara nagot tre ganger
pa olika sétt &n att anta att man forstar det efter ett forsok.

Anvandning av visuella hjalpmedel

Visuellt stdd kan vara en kraftfull bundsférvant for att dverbrygga
sprakklyftor. Diagram, skisser, foton, infografik och till och med korta videor
kan gora abstrakta begrepp mer konkreta. Anvand bléadderblock, post-it-
lappar eller digitala bilder for att visuellt kartlagga viktiga punkter,
instruktioner eller resultat. Dessa verktyg hjalper inte bara till att forsta — de
haller ocksa deltagarna engagerade genom flera olika inlarningssatt.

M,
A
]
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Tillhandahalla éverséttning eller
MultilingualSupport

Nar det ar mdjligt, erbjud Gversattningstjanster. Det kan handla om att ha en
tvasprakig medhandledare, anstélla en tolk eller anvanda
dversattningsappar. Aven enkla strategier — som att tillhandahélla
ahorarkopior pa flera sprak eller marka material med tvasprakiga skyltar —
kan gora stor skillnad.

Kom ihag att spraket ofta ar knutet till identitet och bekvamlighet. Att stodja
deltagarna i att uttrycka sig pa det sprak de féredrar visar djup respekt och
Okar delaktigheten.

Ett traumainformerat tillvdgagangssatt

Manga flyktingar och migranter bar pa den osynliga tyngden av traumatiska
upplevelser. Ett traumainformerat tillvadgagangssatt erkédnner denna
verklighet och prioriterar sdkerhet, valmdjligheter och egenmakt under hela
workshopen.

Skapa en saker milj6

Fysisk och k&nslomé&ssig sakerhet ar av storsta vikt. Verkstadsutrymmet ska
vara valkomnande, lugnt och tydligt strukturerat. Inred rummet pa ett satt
som uppmuntrar till 6ppenhet men ger utrymme fér personligt utrymme.
Forklara tydligt workshopflodet i bérjan sa att deltagarna vet vad de kan
férvénta sig.

Erbjud mjuka incheckningar i borjan av sessionen. Aven sma ritualer som en
namnrunda eller en gemensam andningsévning kan hjélpa till att skapa tillit
och narvaro.




Kanslighet for utlosare

Vissa amnen, bilder eller aktiviteter kan omedvetet utlésa angest hos
deltagarna. Var uppmarksam néar du utformar évningar som involverar
personligt berattande, kroppsroérelser eller rollspel. Ge alltid deltagarna
mojlighet att observera, vélja bort eller ta en paus utan att dra
uppmarksambhet till sig sjalva.

Var uppmarksam pa tecken pa obehag — tillbakadragenhet, upprérdhet,
tystnad — och var beredd att svara med medkéansla. Lat deltagarna veta fran
bérjan att deras valbefinnande kommer férst.

Flexibilitet och autonomi

Varje deltagares beredskap att engagera sig kommer att variera. Vissa kan
vara ivriga att dela med sig och interagera; Andra kan behdva mer tid eller
utrymme. Respektera deras tempo. Erbjud flera sétt att bidra — tala, skriva,
skapa eller helt enkelt lyssna.

Flexibilitet innebar ocksa att vara lyhord for gruppens behov i realtid. Om
energin &r 1ag eller kdnslorna ar hoga ar det okej att pausa, vaxla eller
anpassa planen. Traumainformerad facilitering prioriterar narvaro framfér
perfektion.

Slutsats

Att facilitera en mangsidig workshop kraver mer &n expertis — det kraver
hjarta. Nar facilitatorerna ar grundade i kulturell medvetenhet, engagerade i
inkludering och kénsliga fér trauma, skapar de mer &n bara workshops. De
skapar utrymmen for 1&kning, kontakt och transformation.

Facilitatorns roll ar inte att kontrollera gruppen, utan att ge utrymme for
tillvaxt. Det utrymmet maste vara flexibelt, sakert och férankrat i respekt.
Med dessa riktlinjer kan facilitatorer hjélpa deltagarna att inte bara lara sig —
utan ocksa att verkligen kanna tillhérighet.



Kreativ Ovning

"Rollkort med empati”

Anvand eller justera garna den har évningen fér dina workshopdeltagare.

MalFordjupa facilitatorernas medvetenhet om deltagarnas

mangfald. Instruktioner

Skapa sma grupper av deltagare, beréatta for dem att de kommer att
bygga "personas", det vill sédga typiska representanter fér deras
workshops, med fiktiva profiler (t.ex. "Ali: nyligen anland flykting med
begransad engelska", "Maria: sjalvséker men kdmpar med angest i stora
grupper"). Sag at dem att férsoka inkludera sa manga detaljer som
mojligt om sina personligheter. Reflektera i gruppen: Vad skulle den
deltagaren behdva for att kdnna sig inkluderad? Vilka hinder kan de
moéta? Hur kan vi anpassa var facilitering sa att den blir inkluderande?

Sma grupper kan dela med sig av sina reflektioner i plenum.
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